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Con esta compilacion, editada por la Comision Coordinadora de Memorias, culmina el
evento titulado | Encuentro de Estudios Doctorales UPEL-IMPM y Xl Intercambio de
Experiencias de Investigacion, el que empezd el dia viernes 16 de marzo del 2018 en la sede de la
UCAT- Campus Sabana Larga. Edificio B. Auditorio en el piso 3.

La actividad fue llevada a cabo bajo la organizacion general de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador y el Convenio UPEL - CIIDER, con los integrantes del postgrado de los
programas de Maestria en Gerencia Educativa e Innovaciones Educativas, los integrantes del
Doctorado del Convenio mencionado y la primera cohorte del Doctorado en Ciencias de la
Educacion de la UPEL Extension San Cristobal

Se inici6 el dia 17 de marzo, a las 2:00 p.m. de acuerdo con un programa especial y
culminé el 19 de marzo. A continuacion se presenta el resumen de la socializacién del
conocimiento de investigadores de Venezuela y Colombia, que disertan desde diversas
perspectivas y nos proveen elementos para la reflexion en el contexto de la elaboracion de la tesis
doctoral, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), la gerencia, vy, las
innovaciones educativas, 1o que se constituye en un panorama alentador para la investigacion
educativa.

La memoria del evento compila el trabajo desarrollado por un grupo interdisciplinario de
investigadores, estd dividida en cinco partes, las que nos ofrecen miradas diferentes, desde la
primera atinente al Foro intitulado: Mitos, Leyendas y Realidades en la elaboracion de la Tesis
Doctoral, significé un aporte interesante en el marco del | encuentro Doctoral, en aras de valorar
los Retos en la elaboracion de la Tesis Doctoral, al tiempo que lo atinente a la Tesis doctoral,
Contexto y Lineas de Investigacion, asimismo, fue oportuna la disertacion sobre algunas
Falacias, Realidades y Prefiguraciones Aprioristicas al respecto; luego se desarrollo el Foro Il
denominado: Tecnologia y Educacion, nuevos escenarios; las tematicas fueron: Prospectiva a la
Educacién y la Tecnologia en la Sociedad Moderna, y Tecnologia y Educacién, Nuevos
Escenarios, en las que se revela la necesidad de incluir la tecnologia en la academia, bajo las
interrogantes del por qué, como y para qué se debe incluir, siempre y cuando esté amparada en la
accion reflexiva del docente.

En la segunda parte, tenemos el resumen de la Conferencia Central, el texto nos obsequia
una mirada desde un profesional de la docencia que nos invita a reflexionar sobre ¢Qué significa
ser un buen docente? Con la premisa de que “ser un buen docente” es una construccion social que
cambia en el tiempo, muestra las representaciones sociales que la profesidn ha tenido, despliega
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analogias, indica el avance una de sus investigaciones sobre cuales son los valores que se ponen
en practica para ser un buen docente, y concluye que el buen docente se apropia de su trabajo,
cuida su desarrollo profesional y presta un buen servicio a la sociedad.

Una tercera parte, se despliega desde la gerencia educativa, aqui encontramos la mirada de
los estudiantes del programa de Maestria en Gerencia Educacional, en la que se muestran
investigaciones sobre las acciones de los directivos y el desarrollo de competencias por medio de
su liderazgo; se incluyen temas tales como: Estrategias Gerenciales, Motivacién Laboral,
Acciones Gerenciales, Coaching, entre otras tematicas

Subsiguientemente encontramos una cuarta seccion que nos comparte el trabajo de los
investigadores del programa de maestria en Innovaciones Educativas, incluyen en sus proyectos
temas como Aprendizaje Cooperativo, Procesos Cognitivos Basicos, Recursos Graficos,
Inteligencia Emocional, TIC, entre otros.

El texto de la memoria finaliza con la quinta parte, contentiva de resimenes
correspondientes a las ponencias de investigadores que o bien estan en la fase de culminacion de
su trabajo y presentan un avance o muestran una investigacion finalizada, todo ello se constituye
en la buasqueda de la construccion del conocimiento sistematizado y la correspondiente
socializacion por el grupo de investigadores que participaron activamente en el encuentro.

Nelsy Carrillo de Arellano
UPEL IMPM
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MITOS, LEYENDAS Y REALIDADES EN LA ELABORACION DE LA TESIS
DOCTORAL

Autor: Dr. Pablo Rios Cabrerat
RESUMEN

Esta presentacion tiene como propdsito analizar algunos retos en la elaboracion de la tesis
doctoral, la cual debe constituir un aporte significativo y original al conocimiento. EI primer reto
fundamental es plantear el problema de investigacion. Este se ha de expresar como una pregunta
referida a vacios, incertidumbres, contradicciones o inconsistencias en el conocimiento. Asociado
al problema se debe establecer la concepcion de la ontologia, la epistemologia y la metodologia a
sequir para investigarlo. También hay que definir el enfoque a utilizar, si serd cualitativo,
cuantitativo o mixto. Para elaborar la tesis no es suficiente conocer una tematica y saber
metodologia de la investigacion, también se requiere de otras competencias como las
competencias comunicativas, particularmente de lectura critica, escritura argumentativa y
alfabetizacion informacional. Otro reto en la concrecion de la tesis es la diversidad de visiones
que puede haber entre profesores, tutores y evaluadores de las tesis asi como la multiplicidad de
denominaciones que puede haber para los mismos componentes del trabajo. Independientemente
de las opciones que se tomen hay dos aspectos que consideramos fundamentales, estos son la
coherencia y el rigor de la investigacion. La coherencia se refiere a las necesarias relaciones entre
los diferentes componentes del trabajo, entre el titulo, el problema, las preguntas, objetivos o
hipdtesis, el disefio de investigacion, los procedimientos para la recoleccion de los datos, el
andlisis de dichos datos, la validacion de los hallazgos y las conclusiones. El rigor cientifico,
permite valorar la calidad de la investigacion en todas las etapas del proceso. Incluye la
aplicacion consciente y cientifica de los métodos de investigacion, de las técnicas de analisis para
la obtencion y el procesamiento de los datos y, como consecuencia de ello, que podamos confiar
en la veracidad de los resultados obtenidos y en la solidez de las conclusiones.

! Doctor en Educacion. Universidad Pedagégica Experimental Libertador. Venezuela
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RETOS EN LA ELABORACION DE LA TESIS DOCTORAL

Autor: Dr. Adrian Filiberto Contreras Colmenares?
RESUMEN

Debo exteriorizar, en primer lugar, que el nombre del foro cre6 en mi, inquietud en cuanto
a la intitulacion; segundo, hay un conflicto cognitivo, respecto de la concepcién y conocimiento
que, sobre mitos y leyendas, comparti en las aulas, con mis alumnos de bachillerato y los de
pregrado. Tercero, me permite hacer unas reflexiones para compartirlas. La concepcion
prevalente sobre el mito: un relato anclado en una temporalidad lejana, que otorga una
explicacién divina al origen, existencia y desarrollo de un fendmeno, y su caracteristica esencial
es la participacion de lo sobrenatural. Por su parte, la leyenda es un relato de transmisién oral,
con una apariencia mas o menos histdrica, matizado por elementos imaginativos, caracterizada
por lo humano y lo particular. Como se puede leer, al hacer la relacién pareciera que no se
conexiona mucho con la titulacion del foro. Entonces, surge el fulcro inspirador para hacer una
analogia de cada forma gramatical y asi puedo destacar la emergencia de la falacia y de las
prefiguraciones aprioristicas, como sustitutivos de esas dos categorias linguisticas.

En funcidn de las falacias planteo: (a) un estudiante de Doctorado, en su tesis doctoral, no
puede hacer transformaciones del cognomento; (b) las aproximaciones teoricas han de tener un
criterio fundante; y (c) no ha de cambiar la estructura convencional del informe de la tesis.
Respecto de las prefiguraciones aprioristicas menciono: (a) jurados, cuyos nombres, generan
panico, terror en los participantes; (b) la seleccion del tutor: un dilema existencial; (c) jurados no
leen tesis.

De las realidades mencionaré: (a) el tutor exige que le traigan x (equis) cantidad de titulos
de tesis; (b) la presentacion oral: lectura de diapositivas; (c) Poca, o casi nula incorporacion de
teorias sustantivas o de uso; (d) la incorporacién del Atlas-ti, sin dominar su teoria y (e) problema
discursivo.

Descriptores: mitos, leyendas, falacias, prefiguraciones aprioristicas, realidades,
doctorado.

2 Dr. En Educacién. Universidad de los Andes (ULA). Universidad Pedagégica Experimental Libertador.
Venezuela
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TESIS DOCTORAL, CONTEXTO Y LINEAS DE INVESTIGACION

Autor: Dr. Victor Diaz Quero®
RESUMEN

La tesis doctoral es una investigacion que se revela como un hecho social, cognitivo,
discursivo, psicoldgico, organizacional. De acuerdo con el Reglamento de Estudios de Postgrado
de la UPEL (2008), Art. 108 Ia tesis exigida para obtener el grado de Doctor, “consiste en una
investigacion que constituya un aporte original al conocimiento y demuestre la independencia de
criterio de su autor”. Diez afios después el nuevo Reglamento de Estudios de Postgrado (2018) en
el Art. 23 sefiala “que el participante debe exponer ante un jurado un producto académico
denominado tesis” y el Art. 24 que “la tesis debe estar en correspondencia con la linea de
investigacion y el programa de postgrado”. Se puede, entonces, examinar la realidad de las tesis
doctorales desde los siguientes criterios: (a) Contexto de la tesis. Estd referido a los aspectos
personales, familiares, institucionales y académicos que intervienen en la vida y actividades del
tesista. De estos aspectos considero que el institucional referido a la correspondencia con la linea
de investigacion es relevante, pero se debe examinar mas alld de la simple referencia
administrativa, (b) Escolaridad del tesista. Diversas experiencias formativas vive el tesista. Los
docentes que administramos los cursos tenemos diversos procesos de formacion y en algunos
casos la tentacion de ser poseedores de verdad olvidando que las verdades son provisionales y
asumimos la tesis doctoral desde nuestra particular vision y dominios y (c) Relacion tutor-tesista.
De la eleccion del tutor depende el éxito o el fracaso. El tutor es responsable de los aciertos y
desaciertos del tesista. En este proceso de uno o varios afios, en algunos casos, desaparece el
tesista y/o desaparece el tutor y siempre la responsabilidad la buscaremos en otra parte. La tesis
doctoral, en la mayoria de los casos, pasa a formar parte de nuestra vida personal y se convierte
en testimonio de la historia por reconstruir y la biografia por escribir.

Descriptores: Contexto, lineas de investigacion, Tutor-tesista

*Dr. En Educacion. Universidad Pedagégica Experimental Libertador. Venezuela
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TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO POR MEDIO DE TECNOLOGIAS
EMERGENTES

Autor: Dr. Isbelia Karina Rincén Parada®
RESUMEN

El actual movimiento en pro de incluir la tecnoldgica en la academia, conlleva a que los
investigadores utilicen tecnologias emergentes para que exista una innovacion en el proceso de
ensefianza - aprendizaje, debido a que los estudiantes actuales constituye una generacion que ha
crecido con las tecnologias digitales, la cuales forman parte de su cotidianidad y constituye
herramientas esenciales para comunicarse, participar o crear.

Es por ello, que los docentes deben generar metodologias que estén fundamentadas en
enfoques didacticos que se adopten a un nuevo sistema de difusion de conocimientos, en donde el
estudiante asume el reto a aprender desde la practica. En este sentido, los cddigos QR (del inglés
Quick Response code) "cddigos de respuesta rapida™ son utilizados como recurso educativo en el
aula y fuera de ella, proporcionan informacién, guian el aprendizaje, motivan a los alumnos a
ejercitar sus habilidades y sirven como instrumentos de evaluacion, ademas de cumplir la
importante funcion de fomentar el trabajo colaborativo.

La facilidad de uso de los cddigos QR, tanto en lo que se refiere a la lectura como a la
generacion y la gran variedad de tipos de informacion que pueden albergar, hacen que se postulen
como un recurso Util para la educacion; Es asi como se pueden generar codigos para ser
utilizados como una estrategia innovadora y creativa en clases. El éxito de los QR deriva mas de
la metodologia aplicada, del cambio paradigmatico y de su uso para investigar y transferir
conocimiento.

* Dra. En Educacion. Universidad Francisco de Paula Santander de Ocafia. Colombia
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PROSPECTIVA A LA EDUCACION Y LA TECNOLOGIA EN LA SOCIEDAD
MODERNA

Autor: Dr. José Alberto Cristancho®
RESUMEN

La sociedad moderna® avivada por la informacion y el conocimiento, convive con un
modelo educativo tradicional que de forma progresiva no esta respondiendo a las exigencias y
visiones de formacion de dicha sociedad. Se busca ansiosamente, una propuesta educativa
innovadora con fortaleza tedrica que permita gestar un proceso educativo debidamente
acompafiamiento de las tecnologias informaticas y de las comunicaciones.

Desde dichos principios, una de las adecuaciones mas significativas estd dada al rol
docente, se vislumbra un docente ampliado en su gestion, donde el disefio instruccional, la
mediacion y el soporte personalizado se fundamenten desde los marcos tedricos educativos, asi
como la delimitacion y definicion de las competencias a buscar en los estudiantes, en la seleccion
y/o elaboracion de los recursos didacticos, en la planeacion de las actividades interactivas asi
como las opciones de evaluacion méas acordes a cada actividad; en consecuencia desde esta
mirada, Ruiz Bolivar (2016) expone que el estudiante jugard un rol activo en el proceso
formativo, aprendera haciendo y reflexionando sobre y desde la préactica, con un alto nivel de
autonomia y colaboracion con otros; una combinacion balanceada del aprendizaje autbnomo
apoyado en la construccion social del conocimiento. Elementos que reitera Cristancho (2016)
cuando establece que hoy se aprende con otros y de otros, se aprende en grupos de gran
diversidad en edad, sexo, experiencia y cultura, en contextos reales y virtuales, empresariales, de
gobierno, que pueden ser de funcion personal y social.

Bajo esta vision, el amparo tecnoldgico debe viabilizar la educacion, haciéndola més
personalizada, pero con una integracion conscientemente al curriculo, con propdsitos
determinados, pues la tecnologia por si misma no genera un cambio cualitativo en la educacion,
los actores educativos deben buscar consenso en cuanto a qué, como, cuando y con qué proposito
va ser utilizada la tecnologia en la educacion. Prospectivamente la educacion acompafiada con la
tecnologia, deberia estar fundamentada segin Ruiz Bolivar (2016) tanto en las teorias del
aprendizaje que permiten explicar como aprende el ser humano, asi como las teorias de la
instruccion, que describen y nos orientan acerca de los métodos y estrategias mas adecuados en
cada situacion de aprendizaje. Desde dicha postura, ambos tipos de teoria son complementarias e
indispensables al momento de enfrentar el reto del disefiar de la instruccion para acompafiarla con

°Dr. En Educacién. Universidad Minutos de Dios. Colombia.

® Es una sociedad que ya ha atravesado la fase inestable del proceso de modernizacion y ha logrado un nivel
general de organizacion y desarrollo que le confiere cierta estabilidad, desde la cual sigue evolucionando con mas
seguridad. Sus caracteristicas generales son: instituciones politicas democraticas estables, administracion publica
racionalmente organizada, organizacion nacional legalmente resuelta y estable, desarrollo cientifico-tecno 16gico
auténomo, economia industrial o post-industrial, universalizacion del proceso educativo basico, alto nivel de ingreso
per capita, aceptable desigualdad del ingreso (indice de Gini inferior a 0,5), eficiente sistema de salud, con buen
nivel de esperanza de vida y baja morbilidad, baja natalidad y muy baja mortalidad infantil, activa presencia en el
comercio internacional con productos de alto valor agregado, presencia en las decisiones politicas internacionales, al
menos en cuestiones que la afectan.
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la tecnologia, las cuales impulsaran la educacion y el cambio metodolégico como lo establece
Cristancho (2016) desde la interconexion de las redes las cuales disponen de soluciones
tecnoldgicas que potencialmente abren una ilimitada gama de informacion, datos primarios que
desde el anélisis de datos pueden derivar en informacién util en el contexto académico, esto
infiere que las tecnologias son medios y no fines, y que la reflexion pedagdgica que se haga sobre
ellas debe estar centrada en pensar como y en qué sentido benefician estos medios a los posibles
usuarios, qué representan en el curriculo, qué aprendizajes, actitudes y habilidades, pueden
promoverse, ajustarse en los alumnos, para un O&ptimo aprendizaje y produccion de
conocimientos.
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TECNOLOGIA Y EDUCACION, NUEVOS ESCENARIOS

Autor: Ing. Ricardo Lépez Rodriguez ’
RESUMEN

Foro “Tecnologia y Educacion, Nuevos Escenarios”, mi vision de lo que adolece el sistema
educativo actual, sus protagonistas y pensadores. Es el caso que la sociedad estd en un
permanente cambio y el cambio de finales del s. XX y lo que ya transcurre de S. XXI esta
permanentemente presente en todas las manifestaciones de nuestra vida. . .ademés a una
velocidad de vértigo en cuanto a los medios por los cuales circula la informacion, de cualquier
tema y origen. Su proceso de analisis para generar conocimiento y empoderar a la poblacién es
una tarea sin parangén en la historia por sus caracteristicas intrinsecas y obviamente porque esta
permeado por una tecnologia que hoy en dia esta al alcance de todo el mundo. Son las conocidas
tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

Es asi como la Educacion normada como la conocemos esté en la mira de las demandas de
la sociedad en el sentido de su efectividad y trascendencia. En este devenir de la ensefianza
irrumpe una ola de informacién que proviene de cualquiera. Hoy en dia todos tenemos la
posibilidad de producir y difundir conocimiento, propio o extractado de la vida de sus
protagonistas. Si la educacion no evoluciona ¢sobrevivira al cambio? ¢Esta la escuela en peligro
de extincion? Planteo la necesidad de juntar las manifestaciones mas regladas de la forma de
“transmitir” con las formas menos regladas, espontdneas y naturales, mas “sociales” y normadas
o calificadas por cada quien, sometidas al escrutinio publico como son las plataformas sociales,
conocidas como Redes Sociales. El docente tiene la enorme responsabilidad de cautivar al
discente y de hacer de la Educacion un pasaje placentero y accesible al comin, en acuerdo y
sintonia con el universo, involucrandose de manera activa en la comprension y manejo de este
fendmeno que la tecnologia pone a su disposicion.

" Ingeniero. Integrante de la Corporacion Internacional Integracion Desarrollo y Esfuerzo Regional
(CIIDER)
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¢QUE SIGNIFICA SER UN BUEN DOCENTE?

Autor: Douglas A. 1zarra Vielma®
RESUMEN

Para intentar dar respuesta a la pregunta ¢qué significa ser un buen docente? Se asume
como punto de partida que la figura del buen docente es una construccion social (Lawn y Ozga,
2004) y como tal cambia a través del tiempo. Tal variacion hace necesaria la reflexion sobre la
profesion docente ubicandola en el contexto del origen de las profesiones y las condiciones para
su ejercicio (Hortal, 2002). En su origen el concepto de profesion tiene un matiz religioso y es en
la modernidad cuando empieza a emanciparse asumiendo una ética autonoma en la que se
reconoce que cada profesidn presta un servicio Unico a la sociedad (Cortina, 2006) el cual, en el
caso de la docencia, esta en relacion con la formacidn. De esta manera el ejercicio de la docencia
se configura como préctica desde una perspectiva aristotélica, es decir, una accion que tiene un
fin inherente a ella misma y para lograrlo se requiere el desarrollo de habitos que conducen a la
excelencia. De lo anterior se deduce la importancia de estudiar cuéles son los valores que se
ponen en practica para ser un buen docente. Izarra Vielma, Ramirez y Carrillo (2018) consultaron
a los profesores de postgrado de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador en su
Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio sobre los atributos que debe tener un buen
profesor, en los resultados preliminares encontraron que se otorga particular importancia a
cuestiones como: investigacion, creatividad, responsabilidad, compromiso, ética profesional,
actualizacién permanente, entre otros. Bain (2007) en su investigacion sefiala como atributos de
un buen docente: conocimiento del contenido, valoracion de la docencia, vinculacion con la vida
diaria, confianza en los estudiantes y evaluacion de sus practicas. Day (2006) encontré que los
buenos profesores se distinguen por su compromiso al entender la docencia méas alla de
competencias técnicas y asumirla en funcion de sus fines morales con un sentido de identidad
personal, profesional, intelectual, social y emocional. Se concluye que el buen docente es quien
asume su trabajo procurando su propio desarrollo profesional (Fernandez Cruz, 2006) y
manteniendo la idea de prestar un buen servicio a la sociedad.

Descriptores: buen docente, profesion, desarrollo profesional.

® Dr. En Educacion. Coordinador de Investigacion y Postgrado de la Extensién Académica San Cristébal.
Integrante del Centro de Investigacion Educativa “Georgina Calderdn” CIEGC. Venezuela
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ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA LA INTEGRACION DE LA ESCUELA CON
LA COMUNIDAD

Autor(a): Chandy Charlotte Gonzélez Contreras °
RESUMEN

La gerencia educativa debe trabajar para que la integracion de la escuela con la comunidad
sea un hecho que beneficie a la institucion, porque de lo contrario, se afectan los procesos que se
cumplen para la formacion de los estudiantes. Este trabajo tiene como objetivo de proponer
estrategias gerenciales para la integraciéon de la escuela — comunidad. Se realizard una
investigacion cuantitativa, con trabajo de campo, de tipo descriptivo. La técnica sera la encuesta;
los instrumentos que se utilizardn serén tres cuestionarios, uno para el personal directivo, otro
personal docente y otro para la familia y la comunidad educativa, todos con las opciones siempre,
algunas veces y nunca. Estos instrumentos serdn sometidos a pruebas de validez y confiabilidad
para aplicarlos a una muestra aleatoria simple de 62 personas

Descriptores: Gerencia, estrategias, integracion, escuela, comunidad, elementos.
Planteamiento del Problema

La integracion de la escuela con la comunidad, es una necesidad para la formacion integral
de los estudiantes, mas aun cuando la Constitucion de la Repulblica Bolivariana de Venezuela
(CRBV,1999) establece la corresponsabilidad del estado y la familia en la educacion de los hijos,
por ende, la institucién escolar debe disefiar y aplicar estrategias gerenciales hacia este cometido
y poder lograr que los estudiantes se formen para la vida en sociedad, con el apoyo que se le debe
ofrecer al entorno familiar y comunitario, porque la familia es un elemento de la comunidad que
debe considerarse cuando se pretende que haya tal integracion. Es asi como la familia, la escuela
y la comunidad, de acuerdo con este mandato constitucional, deben desarrollar un trabajo
conjunto para la educacion de los nifios y jovenes.

Desde esta perspectiva, en Venezuela, las reformas planteadas por el Ministerio del Poder
Popular (MPPE, 2007) establece la necesidad de integrar a los miembros de la comunidad escolar
en acciones al beneficio de la institucién conducentes al desarrollo integral del estudiante. Por
ello, la integracion de la escuela con la comunidad, se debe considerar basico dentro del ambito
de la educacion, porque fundamenta la formacion de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes
desde el mismo seno familiar y comunitario, apoyados por la institucion escolar, para que se
produzca un proceso continuo y permanente que ayuda a los padres en el desempefio de sus roles
ante la crianza de sus hijos, dentro de lo cual se destaca a su vez, la integracion de ellos a la
escuela. Estos planteamientos llevan a considerar que los padres y representantes, la comunidad
escolar y la escuela, conforman un equipo de trabajo para afrontar la delicada tarea de educar a
los estudiantes.

® Estudiante de la maestria en Gerencia Educativa.
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En este sentido, Garcia (2006) sefiala que la escuela, como nucleo fundamental del
aprendizaje y del conocimiento, ejerce una accion mediadora ante los cambios y
transformaciones permanentes que se dan en la sociedad, pues ayuda a la integracion de la
comunidad e institucién al proceso del desarrollo de la personalidad de los educandos a fin de
incorporarlos paulatinamente a la sociedad; ante ello la disposicion de padres, representantes y
docentes es elemental para lograrlo.

Los planteamientos antes sefialados, resaltan la importancia del trabajo conjunto de la
escuela con la familia y la comunidad educativa, en cuanto a familia, padres y representantes para
que en una accion colectiva, de mutuo apoyo, se promueva la educacion de los estudiantes. Para
ello, la comunidad debe estar orientada sobre los diferentes aspectos que se realizan en la
institucion educativa, de manera que desde el hogar y del espacio comunitario puedan apoyar a
los alumnos y ayudarlos en la construccion y extension de sus aprendizajes. Por su parte, le
corresponde a la escuela desde su gerencia educativa, integrar a la familia y a la comunidad, de
acuerdo con lo que expresa Parra (2006), estos entes educativos necesitan recibir orientaciones
precisas y oportunas sobre cdmo pueden integrarse al trabajo escolar.

No obstante, existen situaciones que inciden en la integracion de la escuela con la
comunidad educativa, la comunicacion, la situacion econdmica de las familias, las relaciones
interpersonales que existen entre los miembros comunitarios y el personal de la escuela, asi como
el liderazgo del gerente educativo para integrar a la escuela con la comunidad.

Hay que sefalar que la Escuela Bolivariana Antonio José de Sucre del NER 293, es de tipo
rural, comprende los niveles de Educacion Inicial y Primaria, con 220 padres y representantes y
una matricula de 305 estudiantes atendidos por cuatro (4) docentes de Educacién Inicial, nueve
(9) docentes de Educacion Primaria, siete (7) especialistas, de los cuales dos (2) son de
Educacién Fisica, dos (2) de computacion, dos (2) de cultura y uno (1) de proyecto productivo.
También se cuenta con un (1) directivo y cuatro (4) coordinadores (Formacion Docente,
Proteccion Desarrollo Estudiantil, Sistema de Alimentacion Escolar y Recursos para el
Aprendizaje).

Sin embargo, a pesar de lo expuesto, la investigadora como docente, aprecia debilidades en
la escuela antes mencionada, las pocas estrategias gerenciales que se realizan para lograr la
integracién de la escuela con los miembros de la comunidad, en cuanto a la familia, padres y
representantes, pues se observa poca participacion ante los asuntos que competen a sus
representados, con lo que no se da cumplimiento a la corresponsabilidad que la CRBV (1999) y
el MPPE (2007) determinan, se observa que solo acuden al plantel cuando se les ha convocado en
varias oportunidades; también hay poca asistencia en las reuniones que se planifican y existe
indiferencia ante los requerimientos que por alguna causa le presentan los docentes; asimismo, no
se observa un trabajo conjunto para dar solucion a los problemas existentes; todo ello es una
evidencia de la poca integracion a la escuela. Es importante sefialar que en la planificacién, de
acuerdo con lo que sefiala el MPPE (2007) debe tener cabida la familia y los miembros de la
comunidad, con ello, éstos se corresponsabilizan Jen su cumplimiento, tal y como lo sefala la
CRVB (1999)

Del problema planteado surgen las siguientes preguntas que dan origen a la investigacion:

¢Cuales son los factores que inciden en la integracion de la escuela - comunidad? ¢Cuales
estrategias gerenciales se aplican para promover la integracion de la escuela con la comunidad?
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¢Cuales estrategias gerenciales deben disefiarse para la integracion de la escuela con la
comunidad?

Objetivos De La Investigacion
Objetivo General

Proponer estrategias gerenciales para la integracion escuela-comunidad en la Institucion
Educativa Antonio José de Sucre, ubicada en La Fria Municipio Garcia de Hevia, Estado Tachira.

Objetivos Especificos

Identificar las estrategias gerenciales que emplean el directivo y docentes para la
integracion de la escuela-comunidad

Determinar los factores que inciden en la integracién escuela- comunidad.

Disefiar una propuesta de estrategias gerenciales que favorezcan la integracion escuela-
comunidad.

Antecedentes

En este proyecto se han consultado algunos trabajos de investigacion realizados en el nivel
internacional, nacional y regional, relacionados con el tema de estudio.

Meza (2011) realizd una investigacion para la Universidad de Piura en Perq, titulado
“Proyecto Educativo Familia del Colegio Parroquial Mixto San Pedro Chanel y los Efectos del
Programa Central Avanzado en Familia”; su objetivo general fue otorgar a la familia estrategias
que incentiven el desarrollo integral de sus miembros, con base en principios humanos, cristianos
y maristas; ello, en funcion del ideario catolico, para conducirlos eficazmente hacia la
revaloracion del rol de ser padres y madres de familia en la educacion y formacion de sus hijos.

El trabajo se realizd a través del método de investigacion accién, enmarcado en un
paradigma cualitativo, de campo, con un enfoque critico. La poblacion estuvo conformada por
1025 familias. Los informantes claves fueron los tutores encargados de la aplicacion del
programa, los estudiantes, los docentes y los padres, a quienes se les aplico la técnica de la
entrevista con un guién disefiado para tal efecto. Los resultados indican que las familias tenian
necesidad de apoyo institucional, razon por la cual se les ofrecieron estrategias que incentiven el
desarrollo integral de sus miembros, con resultados altamente satisfactorios.

Velasco (2012) realizd en Espafia para la universidad de Valladolid, la investigacion
titulada “La Participacion de las Familias en la Escuela Infantil”, con el objetivo de fomentar en
las familias su participacion en la escuela infantil, fue un trabajo de investigacion cualitativa, los
informantes claves fueron 6 miembros de familias con nifios en la Escuela Infantil, se utilizaron
como técnicas las entrevistas individuales, grupales y un diario de campo. Se obtuvieron
resultados vinculados al concepto de participacion que utilizan los sectores de la comunidad
educativa estudiados, la valoracion de la participacion en la escuela por parte de docentes y
familiares y los factores influyentes en esa participacion. Se describen también diferentes
estrategias para aumentar la participacion y diversas ventajas que conlleva la misma.
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A partir de los resultados se extrajeron conclusiones, consideraciones finales y futuras
lineas de trabajo sobre la temética de participacion de las familias en la escuela infantil. Castro
(2015), realiz6 en Rubio, estado Tachira para la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador, la investigacion denominada “Acciones gerenciales para la participacion de los
padres y representantes en el proceso de aprendizaje de los estudiantes” con el objetivo general
de proponer acciones gerenciales a los docentes para la participacion de los padres en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes en la Unidad Educativa Concentrada N° 10 S/N S/N EI Qjito,
ubicada en el sector El Ojito, Carretera Panamericana, Municipio Guasimos estado Tachira.

Para el logro del objetivo anterior se realizd un trabajo de campo, descriptivo, en un
paradigma cuantitativo, en un proyecto factible en las etapas de diagndéstico, factibilidad y disefio.
La técnica seleccionada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario para padres y otro para
docentes, los cuales fueron sometidos a pruebas de validez y confiabilidad; la muestra para el
estudio fueron los seis (06) docentes de aula de primero a sexto grado y doce (12) padres y
representantes (2 por cada grado). Las conclusiones revelaron que hay debilidades en la
participacion de los padres en el proceso de aprendizaje de sus hijos, razén por la cual se presenta
la propuesta con acciones gerenciales a los docentes para la participacion de los padres en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes en la Unidad Educativa Concentrada N° 10 S/N S/N El
Qjito.

Las investigaciones antes mencionadas dan aportes a este trabajo porque algunas
desarrollan aspectos referidos a la integracion de la escuela y la comunidad o también sobre la
gerencia educativa, todo lo cual ha servido de soporte y ha contribuido a enriquecer este estudio.

Referentes tedricos

Para una mejor comprension del tema planteado, se desarrollan topicos relacionados con el
objeto de estudio. La investigacién se enfoca en los niveles de Educacién Inicial y Primaria, que
de acuerdo con la Ley Organica de Educacion (LOE, 2009) son niveles del Subsistema de
Educacion Basica; el cual esta integrado, ademas, por el de Educacion Media.

Gerencia Educativa

La gerencia educativa de acuerdo con lo que sefiala Pernia (2015) “Es creacion y
conservacion de un ambiente (en una empresa, en una institucién), donde los individuos
trabajando en grupo, logren desempefiarse eficaz y eficientemente para la obtencion de fines
comunes” (p. 6). Si se analiza esta cita, dos elementos fundamentales de la gerencia son la
creacion y la conservacion de un ambiente adecuado, por cuanto el gerente educativo tiene que
estar inmerso y comprender el contexto general de la escuela y tener presente principios morales,
politicos, religiosos, culturales, entre otros.

Es decir, no puede separarse de un ambiente fisico y espiritual. Y es en ese ambiente en el
cual los individuos podran realizar un trabajo de grupo, para desempefiarse con eficiencia y
eficacia para lograr los objetivos comunes, que en este caso, es la educacion de los estudiantes.
Es asi que la gerencia estd considerada una ciencia social, por ello, desarrolla una teoria
administrativa que la sustenta y tiene unos principios que le dan direccién, para lo cual se
desarrollan estrategias gerenciales que facilitan las acciones de la escuela.
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Gerencia Educativa en el Vinculo Escuela — Comunidad

La gerencia educativa es considerada una herramienta fundamental para el logro y
funcionamiento efectivo de la estructura organizativa, por tanto se puede decir, que la misma es
el proceso de organizacion y empleo de recursos para lograr los objetivos preestablecidos a través
de una eficiente organizacion donde el gerente educativo debe dirigir su equipo hacia el logro de
los objetivos de la organizacion. De alli, que en la actualidad en el ambito educativo se hable con
frecuencia, como en otros dmbitos, de gerencia, gerente, gerencial y términos similares, no
siempre con la correspondiente precision del significado. Como todo en la sociedad, también el
término gerencia tiene una evolucion constante y su incorporacion ha sido gradual y de una
profundidad relativa.

Lo expuesto, permite apreciar que la gestion pedagdgica y la gestion administrativa se
proyectan a vincularse con la comunidad, con una dimension cultural que debe alcanzar frutos
duraderos en las personas y en los grupos humanos. En otras palabras, la gerencia educativa esta
dirigida a ofrecer al gerente educativo los medios y estrategias para conseguir los objetivos
institucionales mediante el trabajo de todos los miembros de la comunidad educativa, asi como a
través de la coordinacion de las distintas tareas y funciones de los miembros hacia la consecucion
de sus proyectos comunes. Por ello, se puede sefialar que el gerente educativo se vale de los
diversos procesos de la gerencia para lograr la integracion y eficiencia, en la busqueda de la
satisfaccion de las necesidades y aspiraciones de la comunidad educativa.

Para ello, utiliza la planificacién como un medio para definir metas, asi como las estrategias
gerenciales para alcanzar dichas metas. De igual manera, en el area de la organizacion, los
gerentes son responsables de disefiar las estructuras, determinacién de tareas y sus
procedimientos, y donde se tomaran las decisiones.

También, el gerente educativo asume el proceso de direccion para motivar, dirigir las
actividades de los miembros de la comunidad escolar, estableciendo canales de comunicacion
idoneos. Finalmente, toma al proceso de control para monitorear el rendimiento de la
organizacion escolar; asi como para asegurarse que todas las acciones se desenvuelvan como
corresponde.

Los aspectos referidos reflejan que las instituciones educativas deben profesionalizarse,
reorganizarse y redimensionarse, para asi asumir de forma segura los retos; elementos que podra
conseguir en la gerencia educativa, la cual tiene por finalidad proveer al gerente escolar de un
conjunto de habilidades directivas orientadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar la
gestion estratégica de todas aquellas actividades necesaria para alcanzar la eficacia pedagogica,
eficiencia administrativa, efectividad comunitaria y trascendencia cultural. Al respecto, Herrera
(2009) expresa:

La gerencia educativa es un proceso por medio del cual se ejerce la direccion y orientacion
de los diferentes actores de la comunidad educativa asi como la administracion de los recursos
con el fin de asegurar la calidad del servicio que ofrece, al mejorar la aplicacién del curriculum -
amplio y restringido-, los procesos docentes y administrativos, asi como las relaciones de la
escuela con su comunidad y entorno (p. 46).

Es decir, la gerencia educativa involucra a la innovacion, actualizacion, liderazgo, toma de
decisiones, planificacion, organizacion, coordinacion, evaluacion, dinamica, estrategias
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educativas e interaccion como medios para favorecer el buen desempefio de la comunidad
escolar. Como se puede observar, la gerencia educativa de forma constante hace relacion al
trabajo colectivo, al beneficio de la comunidad, la organizacion, coordinacién y cooperacion del
talento humano, asi como la ordenacion y administracion de los recursos materiales, dentro y
fuera del ambito educativo, para participar en la basqueda de soluciones a la problematica
socioeducativa y comunitaria de su entorno.

La Escuela en la Comunidad

Muchos docentes consideran que es importante para los nifios, nifias y adolescentes
comprender y sentir que pertenecen a una sociedad muy amplia. A las instituciones educativas, se
les exige constantemente tener conocimiento de cdmo es el vecindario inmediato y mantener las
buenas relaciones. Reconocer que la comunidad local debe participar, es Util, si bien no siempre
se piensa en lo que ella implica. Es complicado determinar quiénes conforman la comunidad, tal
como quiénes son las enfermeras, los policias, el proveedor de la escuela o la brigada de
bomberos o de rescate que platica con los alumnos sobre su trabajo, los integrantes de la familia,
donde empieza y donde termina la comunidad.

Es asi como la comunidad es algo extremadamente dificil de definir. Si el comdn de la
gente considera que la educacion comunitaria es un bienestar comunal, como han sugerido
algunos autores tal como Milward (citado en Guerrero, 2009) “la considera un medio natural para
que la gente se preocupe por los demas” (p.79).

Por su parte, los educadores de tiempo completo raramente pueden asistir a reuniones
diurnas o visitar otras instalaciones en el area, tampoco pueden pasar mucho tiempo en la escuela,
pero lo que si pueden hacer es reconocer que existe un mundo exterior. Cambiando la actitud del
proveedor, papel tradicional de los docentes, no es facil si ellos no saben 0 no aceptan que la
comunidad exterior también tiene conocimientos y experiencias que ofrecer. Sin embargo, pues
mas que una escuela, no opere en forma institucional no por ello deja de ser una organizacién con
estructuras y funciones propicias con los mas rigurosos indicios. Asi que al analizar la
participacion de la comunidad a la escuela, es importante tener en cuenta tanto lo que sucede
dentro de la escuela y lo que esta pasando fuera de ella. Es por ello que puede convertirse en un
elemento constructivo y educacional.

La Integracion

Cuando se plantea la integracion, se va mas alld de la asistencia de la familia y la
comunidad en la escuela, pues, de lo que se trata es que exista una compenetracion para unirse en
el trabajo, apoyarse y hacer equipo en favor de los estudiantes. Ya que, la importancia de la
familia y de la comunidad para el desarrollo y crecimiento infantil, es un tema que ha sido objeto
de atencion por investigadores y educadores. La Organizacién Mundial de la Naciones Unidas
para la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2007), incluye en la Declaracion de Jomtiem, en uno de
sus acuerdos que la formacion integral de los nifios y nifias, puede conseguirse mediante medidas
destinadas a la familia, la comunidad o las instituciones, segin convenga. Una de tales acciones
es incorporar a los padres y a la familia en la accion educativa; por su parte, es tarea de los
docentes apoyarlos para que su incorporacion y participacion sean efectivas.
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En consecuencia, se manifiesta la importancia de la integracion de la familia y la
comunidad a la escuela; esto requiere que los padres y los miembros del entorno del nifio y la
nifia, unan esfuerzos y voluntades para apoyar en la escuela en su mision educadora. Entonces, es
necesario que la escuela apoye y oriente a la familia y los miembros de la comunidad, quienes en
el trabajo con el docente sepan como actuar, como colaborar y qué necesita la escuela de ellos, de
esta manera se realiza una accion armonica y coordinada para el logro de los objetivos. Es
importante que se realicen actividades significativas para la integracion de la familia y la
comunidad a la escuela, en ellas todos deben obtener aprendizajes, la familia y la comunidad
sobre como pueden fomentar la formacion integral de los nifios y nifias, los estudiantes ampliaran
sus saberes de acuerdo con las diferentes areas de aprendizaje y los docentes sobre la manera de
actuar para que tal incorporacion sea una realidad.

Por eso, hay que determinar bien quée incide o impide la integracion de la escuela -
comunidad, porque ellas deben procurar la participacion efectiva de estos agentes educativos, por
lo que hay que mantener comunicacidén con estas personas, considerar su situacion laboral y
econOmica, pues muchas veces no se puede lograr la integracion por exigencias innecesarias,
como seria contribuciones econémicas que la familia y la comunidad no pueden efectuar, o
solicitud de asistencia o permanencia en la escuela en horas que los padres deben estar en sus
trabajos.

Esta importancia debe estar en los saberes de los miembros de la familia y la comunidad,
quienes deberan valorar lo que establece la CRBV (1999) en cuanto a la corresponsabilidad entre
el estado y la familia en la educacion, pero esta corresponsabilidad no debe verse como impuesta,
sino que debe surgir de la apreciacion de su importancia, de ello, emanara el compromiso y la
satisfaccion por lo realizado y por sentirse parte de la escuela. Lo anterior, lleva a considerar la
importancia de la integracion de la escuela, la familia y la comunidad.

Estrategias Gerenciales para la integracion

La institucion escolar, en el cumplimiento de su gerencia educativa debe prever estrategias
que le permitan realizar su funcion formadora de los estudiantes para Silva, (2014), las estrategias
gerenciales “Son aquellas situaciones que se propone para que a través de diversas funciones
administrativas, lograr los objetivos planteados™ (p. 16); en este caso, se refiere a la integracién
escuela, familia y comunidad. En tal sentido, las estrategias generan diversas funciones
gerenciales referidas a los diversos procesos que deben cumplirse en la gestion escolar, por ello,
se realizan los procesos de planificacion, organizacion, direccion ejecucion, control/evaluacion
coordinacion.

Se puede significar que las estrategias de interaccion social comprenden una gama de
factores psicosociales que se generan en las situaciones de busqueda de soluciones a problemas
dados, estas engloban las relaciones que se establecen entre la escuela y la comunidad y
acondicionan el clima del trabajo grupal como un elemento importante para mejorar el proceso de
integracion comunitario, segun el mencionado autor entre las estrategias mas valiosas se
encuentran: (a) Estrategias para activar conocimientos previos de la comunidad; (b) Estrategias
para orientar la atencion de la comunidad; (c) Estrategias para organizar la informacion; y, (d)
Estrategias de proyecto educativo integral comunitario
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Liderazgo Docente para la Integracion

El directivo y el docente dentro de sus roles deben desarrollar su capacidad de lider
educativo, tiene que actuar en compariia de quienes trabajan con él, tanto los que estan dentro de
la escuela, como son el personal docente, administrativo y obrero, como con los padres,
representantes, la familia y la comunidad, solo asi lograra que la escuela y la comunidad trabajen
de manera integrada para poder unir voluntades y lograr los objetivos que se proponen para la
formacion integral de los estudiantes; porque para Fernandez (2012) “el liderazgo solo se logra a
través de una accion sinérgica, en la que cada uno coloca a disposicion del colectivo su energia y
esfuerzo para alcanzar lo propuesto” (p.2).

Hay que destacar que para Hernandez (1997) existen caracteristicas que debe poseer el
lider, como son: “valor, honestidad, lealtad, integridad, entusiasmo, inteligencia, tacto, caracter,
serenidad, prestigio, moralidad, organizado” (p. 332).En consecuencia, el directivo y el docente
deben poseer una serie de cualidades que lo identifican como lider educativo, por cuanto van
ejercer influencia en otras personas y deben ser visualizados como verdaderos conductores.

Por lo mencionado, el directivo y el docente en su rol de lider influyen en el dirigido,
puesto que la relacion que se establece, resulta en lo que sienten y en los deseos de compartir y
apoyarse. La Universidad Nacional Abierta (UNA, 2006) presenta una categorizacion sobre los
estilos de liderazgo, en primer lugar sefiala al lider autoritario, que es el que se preocupa mucho
por “...los resultados o la produccion. Para ellos el personal tiene una importancia secundaria,
este es el lider autoritario.

Ahora bien, sobre lo antes expuesto, la UNA (2006) sefiala el Liderazgo Situacional, que es
un enfoque que segun la fuente “Fue formulado por Paul Hersey y Ken Blanchard (...) En
funcion de esta teoria se dan cuatro estilos de liderazgos™ (p. 29). El primero es de Alta direccion
y bajo apoyo, caracterizado por una comunicacion unidireccional, dar instrucciones precisas y
supervisar cuidadosa y frecuentemente. El segundo estilo es de alta direccion y alto apoyo, este
lider es aquél que explica y comparte decisiones y sugerencias, se dirige hacia el logro de los
objetivos; supervisa con cuidado y lo hace con frecuencia. El tercer estilo es el de baja direccion
y alto apoyo, se trata de los lideres que alientan para que se tomen decisiones, brindan apoyo para
la realizacion de las tareas del grupo, hacen seguimiento en forma esporadica y escucha con
atencion a los liderados. Finalmente, el cuarto estilo es de baja direccion y bajo apoyo, en este
caso es el lider que cede la responsabilidad y las decisiones, con seguimiento libre y
bidireccional.

Es por tanto, que sobre las consideraciones anteriores es necesario que en la Escuela
Bolivariana Antonio José de Sucre NER 293, ubicada en la Fria, municipio Garcia de Hevia del
estado Téachira, se realice un liderazgo que permita la integracion con la comunidad a través de
factores incidentes en la integracion escuela comunidad.

Se destaca que en la educacion actual, de acuerdo con Useche (2010) hay que hacer
realidad su recuperacion y fortalecimiento como tarea real y profundamente humanizadora, “...la
escuela debe abrirse y conectarse con la vida, con la realidad cotidiana que viven los alumnos y
las alumnas para fundamentar toda su accidn, referida a los d&mbitos de la ensefianza y el
aprendizaje” (p. 9). Asi, es necesario que la familia y la comunidad trabajen de manera integrada
con la institucién escolar, para evitar el distanciamiento que con frecuencia se establece entre la
escuela, el hogar y el entorno comunitario de los estudiantes.
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Participacion

La participacion es considerada como un proceso social continuo, mediante el cual los
integrantes de una comunidad acceden a la elaboracion, ejecucion y control de las decisiones que
les concierne, a través de las organizaciones legitimas y representativas. En tal sentido, Gento
(2009) interpreta: “la participacién como la intervencién de individuos o grupos de personas en la
discusion y toma de decisiones que les afectan para la consecuencia de objetivos comunes
compartiendo para ello metodos de trabajos especificos” (p.11). De esta situacion se puede
significar que participar es tomar parte activa en cada uno de los distintos aspectos que afectan al
funcionamiento de grupos, desde su constitucion inicial, su estructuracion, la toma de decisiones,
la puesta en practica de las mismas y la valoracion de resultados, ademas asumir parte del poder o
del ejercicio del mismo.

Tschorne (2009) habla de una escala de cooperacién, cuyos niveles de mayor a menor,
serian los que se presentan a continuacion: (1) Comunicacion e informacion: constituye el primer
nivel de participacion; (2) Fase de consulta: permite que los padres emitan sus opiniones; (3)
Toma de decisiones para lograr una participacion verdaderamente alta y activa; (4) Ejecucion.
Ademas de los diferentes niveles de participacion, existe lo que se denomina ambitos de
integracion, los cuales también determinan funciones diferentes de acuerdo al término en el cual
se integra. Segun Castillo (2008), los sectores de integracion son los siguientes: (a) Ambito
estructural; (b) Relacion familia-escuela.

Método
Naturaleza de la investigacion

La investigacion se ubica en un paradigma cuantitativo, segn Stracuzzi y Martins (2003),
en ellos se privilegia el dato como esencia sustancial de su argumentacion y es la expresion
concreta que simboliza una realidad, pues todo esta soportado en el nimero, en el dato estadistico
que aproxima a la manifestacion del fendmeno, por ello, en este trabajo se cuantificaran los datos
recogidos en la aplicacion de los instrumentos; asi mismo se formula como objetivo general
proponer estrategias gerenciales para la integracion de la escuela con la comunidad en la
institucion educativa Antonio José de Sucre NER 293, ubicada en la Fria, municipio Garcia de
Hevia del estado Téchira.

También, se corresponde con trabajo de campo, descriptivo. En lo que se refiere al trabajo
de campo propicia la recoleccion de la informacion en el mismo lugar donde se aprecia la
situacion que se estudia, por ello, evita las suposiciones o creencias del investigador; por eso, se
recabara la informacién necesaria referida a las estrategias gerenciales que desarrollan los
docentes para integrar la escuela y los factores que inciden en la integracion.

En relacion con los estudios descriptivos, Eyssautier (2002) explica que “Es donde se
detallan las caracteristicas de la variable dentro de una situacion, describe los fendmenos
asociados en la poblacion bajo estudio y estima sus proporciones” (p. 275), en este caso, las
variables a considerar son la referida a estrategias gerenciales y a los factores incidentes en la
integracion de la escuela Bolivariana Antonio José de Sucre con la comunidad.
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Poblacion y Muestra

La poblacion esta constituida por 1 directivo, 22 docentes y los miembros de la comunidad
educativa integrada por 220 padres madres y representantes de la Escuela Bolivariana Antonio
José de Sucre NER 293 de La Fria. De esta manera, se toma como muestra (01) directivo, cuatro
(04) docentes de Educacion Inicial, nueve (09) docentes de Educacion Primaria, siete (07)
docentes especialistas, cuatro (04) coordinadores doce (12) miembros de familias de los nifios de
Educacién Inicial, quince (15) de los de Educacion Primaria.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Para esta investigacion se selecciona como técnica para recolectar los datos necesarios la
encuesta; segin la UPEL (2011) “Consiste en la aproximacion directa mediante los sentidos y la
presencia fisica del investigador a los hechos y fendmenos que se desean estudiar” (p. 77), en este
caso, la investigadora apreciard situaciones referidas a las estrategias gerenciales que se
desarrollan para la integracion en la institucion de la familia y la comunidad. En relacion con los
instrumentos, se disefiaran tres. Cuestionarios con escala Siempre, Algunas Veces, Nunca; los
cuestionarios, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “...contienen categorias o
alternativas de respuestas que han sido delimitadas y presentan a los sujetos las posibilidades de
respuesta y deben suscribirse a ellos” (p. 177); esto permitira recabar en el propio escenario la
informacion necesaria y directamente.

Técnica para el Analisis de la Informacion

La informacién recabada a través de la aplicacién de los cuestionarios a los sujetos de
investigacion, se sometera al andlisis a través de procedimientos cuantitativos, a fin de establecer
en cada indicador la medida de lo que se plantea en. Por ello, se hardn cdmputos que luego se
llevardn a términos porcentuales y se esquematizaran en cuadros y graficos para facilitar el
andlisis e interpretacion de los datos. Una vez obtenida la informacidn, se analizara para ver en
qué medida se corresponde con el deber ser explicitado en el marco referencial; también, se
complementaran con interpretaciones personales por parte de la investigadora, como producto de
su experiencia en educacion.
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PLAN DE ACCION PARA LA OPTIMIZACION DE LA MOTIVACION LABORAL
DEL PERSONAL DIRECTIVO Y DOCENTE

Autor(a): Dianey Chacén Lameda *°
RESUMEN

La gerencia se vale de habilidades y estrategias que le permite fortalecer la eficiencia y
eficacia en su aplicacion; desde estas consideraciones la presente investigacion tiene por objetivo
proponer un plan de accion para la optimacion de la motivacion laboral del personal directivo y
docente que labora en el Liceo Nacional “Maria Antonia Bolivar y Palacios” de la parroquia
Cipriano Castro municipio Capacho Viejo del Estado Tachira. El estudio se apoyd en una
investigacion de campo, bajo la modalidad de proyecto factible de tipo descriptivo. Asimismo, la
poblacion en estudio estuvo constituida por el personal directivo y docente conformada por una
muestra censal integrada por cuatro (4) directivos cincuenta (50) docentes. La técnica de
recoleccion de datos, fue la encuesta y se aplicd como instrumento el cuestionario de preguntas
cerradas con respuestas escala Likert. La validacion de dichos instrumentos se determiné a través
del juicio de expertos CPR 0,93, la confiabilidad se obtuvo por la aplicacién de la prueba piloto
aplicando el coeficiente alfa de Cronbach en la cual se obtuvo 0,96 siendo altamente confiable.
Los datos fueron procesados mediante la estadistica descriptiva, presentados en graficos y
cuadros. Los resultados del diagndstico permitieron concluir que el estado de motivacion laboral
actual del personal es bajo debido a diferentes de factores intrinsecos y extrinsecos. Finalmente se
elabor6 una propuesta que se presenta como una posible solucién a los nudos problemas
detectados con la que se procura optimizar al personal directivo y docente del liceo.

Descriptores: Motivacion laboral, personal Directivo, Docente, educacion media.

INTRODUCCION

La sociedad, estd continuamente sometida a transformaciones; dinamismo fundamento en
la capacidad del ser humano para organizar, planear conocimientos, por medio de la creatividad y
paradigmas en diferentes disciplinas del saber, bajo esta concepcion el sistema educativo
promueve la formacion del republicano/a con el objetivo de analizar, comprender y transformar
el entorno en que interactda. Por consiguiente, las organizaciones escolares propician una gestion
con perspectiva holista para encauzar acciones que garanticen una efectiva interaccion y
adaptabilidad social en los autores y actores del quehacer educativo.

La calidad educativa es uno de los propositos principales del actual Sistema Educativo
Bolivariano, para lo cual necesita conseguir directivos y docentes que los conduzca a
posesionarse del papel que le corresponde en la gestion escolar para la mejora educativa. Estas
demandas, implican para el gerente educativo la busqueda, planificacion y ejecucion de nuevas

10 Estudiante de la maestria en Gerencia Educativa.
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alternativas de gestion tanto en lo académico como administrativo, para de esta manera lograr el
éxito en el alcance de las metas educativas propuestas, asi como la calidad en el servicio
educativo que se ofrece a la sociedad.

Entendiendo ademas que en el mundo organizacional y en la vida de las personas estan
siendo afectadas por innumerables fuerzas que producen cambios en especial cuando se trata de
fortalecer relaciones humanas donde se perciben diferentes o multiples conflictos en los
diferentes ambientes especificamente en los laborales, en tal sentido la gerencia juega un papel
fundamental, ya que al versen afectadas las relaciones entre los empleados, decae la calidad del
servicio que ofrece.

Es por esto, que se requiere de una gerencia en la que ofrezcan metas posibles y un
ambiente que incentive a alcanzarlas en un contexto social creador, competitivo, armoénico, en el
que todos los integrantes se beneficien individual y colectivamente, como seres integrales,
holistico. Sin embargo, muchas veces la gerencia educativa provoca diferentes reacciones de
emociones y sentimientos entre los docentes, al no ser un proceso sencillo de consolidar dada la
multiplicidad de expectativas, que convergen o divergen en relacion al servicio fundamental que
debe brindar la institucion como organizacion formativa.

En este sentido, uno de los aspectos mas importante es la motivacion, porque es la que
impulsa la participacion de los trabajadores como reflejo de las caracteristicas individuales, entre
el personal, quienes presentan diferentes personalidades, sistema de valores, necesidades,
expectativas como integrantes de la organizacion, asi como los elementos a considerar en
relacion a la organizacion institucional, estrategias, estructura, estilos de liderazgos que se
promueven, de parte de las autoridades académicas como por cualquier otro miembro de la
organizacion.

Desde este esquema es importante sefialar, que el ser humano se desenvuelve en diferentes
medios, en los cuales establece interaccion con sus semejantes, es decir que entabla relaciones
personales, siendo la motivacion la via idonea proactiva para fundamentarlas, al ser un aspecto
imprescindible, planteado asi, parece un proceso tan simple que no requiere mayor estudio o
reflexion; no obstante la préctica cotidiana en las instituciones estan colmadas de desanimo entre
los integrantes entre la comunidad escolar, que dificulta la estabilidad y el equilibrio necesario
para el logro de un funcionamiento adecuado, armonico, asertivo.

Cabe senalar el aporte de, Bogoya y Restrepo (2007), establecen que la motivacion: “se
refiere a las fuerzas que dan energia, dirigen y sostienen los esfuerzos de una persona, un
individuo muy motivado trabajard mucho para alcanzar sus metas.” (p.468). Lo que evidencia la
relevancia de esta accion gerencial para alcanzar los objetivos previamente planteados; por lo
tanto, un buen gerente siempre debe estar al tanto de por qué razon su personal actia de una u
otra forma, con el fin de llegar a conocer cuales son los elementos influyentes en dicho
comportamiento.

La motivacion dentro del contexto laboral puede ser entendida como la voluntad de ejercer
altos niveles de esfuerzo hacia metas organizacionales, condicionadas por la satisfaccion de
alguna necesidad individual. De igual manera Amoros (2007), define la Motivacion Laboral
como “las fuerzas que actian sobre el trabajador, y originan que se comporte de una manera
determinada, dirigida hacia las metas, condicionados por la capacidad del esfuerzo de satisfacer
alguna necesidad individual.” (P. 81). Debido a que los motivos de desarrollar un trabajo por
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parte de los empleados influyen en la productividad, se constituye en una de las tareas de los
gerentes encaminar efectivamente la motivacion del empleado hacia el logro de las metas de la
organizacion.

La afirmacion anterior de motivacion laboral se debe definir en el &mbito del compromiso
entre la organizacién y el individuo, para la consecucion de unos objetivos que redundan en
beneficio comdn y que se fundamenta en factores intrinsecos (propios del trabajador) y
extrinsecos (propios de la organizacion hacia el trabajador). Por factores intrinsecos entendemos
las acciones llevadas a cabo por el individuo, marcadas por su propia voluntad de conseguir y
alcanzar sus metas y satisfacer sus necesidades, siempre acorde con sus habilidades vy
capacidades.

Por ello, es fundamental que se establezca entre el personal que labora en las instituciones
educativas, una motivacion laboral que estimule al personal a ser participes activos en los
procesos formativos ofrecidos por la misma siendo ella un enfoque dindmico que permite
manejar las emociones sin respuesta de ansiedad, buscando cultivar estados emocionales
placenteros, es decir que logra en el individuo un equilibrio integral consigo mismo y en sus
relaciones con otros.

Para ello las instituciones educativas deben generar, facilitar, promover alternativas de
solucion en la que se enaltezca la motivacién como habilidad social dentro de la gerencia; no
generar personal sumiso que solo acata érdenes al contrario debe propiciar el andlisis, la critica y
la reflexion. La situacidon planteada evidencia la necesidad de desarrollar en las personas las
competencias individuales y colectivas con base en valores humanos, de ello se entiende que,
debido a que las personas son el eje central de las relaciones, los comportamientos que éstas
adopten en situaciones particulares de interaccién pueden obstaculizar o favorecer la calidad
humana, en todo caso si se establecen en actitudes positivas como la motivacion, participacion,
empatia, respeto y didlogo el clima laboral serd positivo y gratificante pero, si la actitud es
negativa de intolerancia, individualismo, de reacciones airadas sin control, aplazamiento de
decisiones, dificultad para asumir errores la instituciobn no podra cubrir sus objetivos ni
expectativas.

En este orden de ideas, se presenta la motivacion como habilidad gerencial, porque ella
permite mejorar el comportamiento del ser humano, de igual forma constituye la base para lograr
el impulso dentro de las instituciones. De lo antes descrito se concibe, la presente investigacion
que tiene como proposito proponer un plan de accién para la optimacién de la motivacion laboral
del personal directivo y docente que labora en el Liceo Nacional “Maria Antonia Bolivar y
Palacios” de la parroquia Cipriano Castro municipio Capacho Viejo del Estado Tachira.

Objetivos

Diagnosticar los factores motivacionales que se presentan en los directivos y docentes,
seguidamente.

Identificar las necesidades de motivacion que tiene los directivos y docentes en la
institucion objeto de estudio, a su vez establecer la factibilidad de un plan de accién para la
optimacion de la motivacién laboral, dirigida al personal directivo y docente.

Disefar un plan de accion para la optimacion de la motivacion laboral, del personal sujeto
de investigacion.
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Dentro de esta premisa, abordar de manera sistémica, pero como tema especifico la
motivacion laboral del trabajador, para comprender el término es necesario empezar por su
conceptualizacion, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2007) la define como:

. el proceso mental preparatorio de una accidon para animar o animarse a ejecutarla con interés
y diligencia” (p.390). De acuerdo a lo descrito, la motivacion es un factor determinante, para
conseguir los objetivos, convirtiéndose en uno de los grandes retos de las organizaciones al
captar, mantener y motivar a los trabajadores, buscandose una relacion entre la motivacion y la
productividad, en este sentido la influencia de las actitudes de las personas, pueden tener una
papel preponderante, sobre la interaccion social con los demas que se desarrolla, entre los
distintos actores que conforman la organizacion, y sobre los resultados obtenidos en el trabajo

La motivacion es un concepto que abarca un conjunto de estimulos que mueven a la
persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacién. Este término
esta relacionado con la voluntad y el interés. La motivacion, también puede concebirse, como la
disposicion para hacer un esfuerzo, por alcanzar las metas de la organizacion, condicionado por
la capacidad del esfuerzo para satisfacer alguna necesidad personal. Robbins (2008) afirma que:
“La motivacién son los procesos que dan cuenta de intensidad, direccién y persistencia del
esfuerzo de un individuo para conseguir una meta” (p.155)

En el area laboral es cada vez mas importante conocer los niveles motivacionales y los
factores que repercuten en el rendimiento de las personas. Se sabe que ciertos componentes
fisicos y sociales influyen sobre el comportamiento humano, es alli donde la motivacion para el
desempefio, determina la forma en que el individuo percibe su trabajo, rendimiento y
satisfaccion. La motivacion es a su vez un elemento importante del comportamiento
organizacional, que permite canalizar el esfuerzo, la energia y la conducta en general del
trabajador, permitiéndole sentirse mejor respecto a lo que hace y estimulandolo a que trabaje méas
para el logro de los objetivos que interesan a la organizacion.

En relacion a lo anterior se puede establecer entonces que la motivacion es un factor clave
para que los individuos logren cualquier objetivo 0 meta, ya sea personal o profesional, que se
establezcan durante su existencia. Por ello, la motivacion es un aspecto que acompafa a las
personas a lo largo de su vida, sin embargo, por diversas causas personales, psicoldgicas, sociales
o laborales, esta se ve afectada de forma negativa, influyendo en el desempefio de los
trabajadores y trabajadoras dentro de una empresa o institucion. Asimismo, Palomo (2010)
establece:

Actualmente son muchas las dificultades que surgen con relacién a la motivacion del
personal y mas aun en organizaciones de servicio, al tratarse del desempefio laboral, los cuales se
orientan en lo particular a factores como excesiva carga laboral, poca motivacion de los
directivos hacia el personal por metas logradas, y mal ambiente de trabajo, lo que produce
trastornos y cambios considerables tanto en el desarrollo de las operaciones como en el
funcionamiento institucional, especificamente en el desempefio de los mismos (p.2).

En el &mbito educativo es necesario que los gerentes educativos velen por conocer las
motivaciones propias y las de los demas docentes, conocer sus elementos cognitivos, que les
impulsa a ejercer las tareas, como les gusta, que motiva un mejor desempefio en sus tareas en el
contexto donde labora. Por eso, deben motivar a los docentes para que inviertan esfuerzo e interés
en la realizacion de su trabajo, pues como se dijo con anterioridad, si encuentran satisfechas sus
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propias necesidades y deseos, se implicaran ain mas en las tareas y generard un buen desempefio
laboral en la organizacion.

Sin embargo, en la actualidad se observan en algunos puestos gerenciales a personas con
poca preparacion e incluso con acciones improvisadas, frente a las diferentes y exigentes tareas
que debe asumir un director como administrador de una organizacion y su personal, en este orden
de ideas, Méndez (2012) exponen “muchos directores de educacion primaria, que antes de ser
promovidos a directores fueron docentes de aula, carecen de una formacion en administracion y
direccidn escolar, la promocién de los mismos se realiza en su mayoria por encargo, por cuanto
no se realizan concursos para optar a los mismos y poseer titularidad”, lo cual va en el detrimento
de la normativa legal vigente expresada tanto en la Ley Organica de Educacion (2009), como en
el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente. (2000).

Es necesario recordar que los docentes son figuras claves dentro del proceso educativo
teniendo bajo su cargo numerosas responsabilidades como gerente de aula y muchas veces su
trabajo no es remunerado o reconocido como deberia ser. Por ello, seria pertinente que las
autoridades encargadas de la materia educativa hicieran una reflexion profunda acerca del estatus
actual de la docencia en Venezuela y examinar estrategias que contribuyan a mejorar no solo de
forma monetaria sino profesional la hermosa labor que dia a dia llevan a cabo.

Ahora bien, la realidad planteada, ocurre de igual forma en el Liceo Nacional “Maria
Antonia Bolivar y Palacios”, diariamente se observan niveles deficientes de motivacion que se
evidencian en el desempefio de los docentes al momento de dar cumplimiento a sus funciones, las
cuales deben ser ejercidas con la mejor disposicion, entusiasmo y ética profesional, para asi poder
garantizar la formacion de los jovenes.

En la institucion de la que se hace mencion, se observa parte de los docentes, conductas que
dejan ver una notoria apatia, incumplimiento y desmotivacion frente a lo que comprende el
conjunto de funciones que le son inherentes en su naturaleza como educador y como gerente de
aula. Diariamente se evidencia impuntualidad en la hora de entrada y salida de la institucion y de
los bloques de clase, por ejemplo: Existen docentes que llegan tarde y se van temprano del
recinto y no cumplen completamente sus sesiones de clases. En otros casos, hay docentes con un
alto nimero de inasistencias y la mayoria de ellas son injustificadas, por lo que los estudiantes
tienen muchos dias sin recibir clases y en consecuencia pasan mucho tiempo fuera de las aulas
(pasillos, patios y la cancha) generando desorden y ruidos molestos, lo que entorpece el trabajo
de otros docentes en las demas aulas circundantes.

También se observan inasistencias al momento de una reuniéon convocada por algin
directivo, a los colectivos de formacién permanente, consejos de cursos, actividades extra-
catedras (culturales, deportivas, académicas, entre otras), retardos al momento de entregar las
planificaciones del lapso y las notas finales. Es importante sefialar que los directivos juegan un
papel fundamental dentro de toda institucion educativa, pues son los maximos gerentes dentro de
ella y quienes deben velar porque el funcionamiento del recinto sea el mas éptimo y propiciar que
el personal docente que tienen bajo su cargo este motivado en la medida de lo posible para que
cumplan con su cometido.

En el caso del Liceo Nacional “Maria Antonia Bolivar y Palacios”, los directivos hacen su
esfuerzo por garantizar que todo marche correctamente, sin embargo, se observa en algunas
ocasiones fallas relacionadas con la manera como se dan a conocer las informaciones vinculadas
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con los temas de la institucion por lo que la comunicacién no es la mas idonea; también ocurre
que se toman decisiones sin antes consultar con el resto de personal lo que se traduce en
profesionales poco motivados que solo cumplen con sus labores rutinarias y se interesan poco en
involucrarse con otras actividades de la organizacion.

Estas actitudes traen como consecuencias, debilidades para el personal directivo en la
gerencia de la institucion educativa, falta de objetivos y metas personales que motiven al
trabajador a seguir la vision y mision de la escuela, ejecucion de la labor docente con apatia en el
nivel inferior al esperado, limitaciones en sus funciones, laxitud en el horario cumpliendo solo las
horas establecidas, pesimismo, negatividad entre sus comparieros de trabajo.

Todo lo descrito previamente, se traduce en que los profesores no se sientan motivados a
laborar de la manera maés eficiente y eficaz, debido a los hechos irregulares que se suscitan dentro
del liceo por lo que el mismo, no funciona de forma ordenada segln las exigencias de los
organismos superiores educativos y siendo los estudiantes los méas afectados en cuanto a la
prosecucién de sus estudios y su rendimiento académico.

En base a lo anteriormente expuesto, puede expresarse que la motivacion dentro del
desempefio laboral cumple un papel fundamental pues es el motor que impulsa las acciones que
hacen que las personas dentro de las organizaciones e instituciones, en este caso educativas,
alcancen los objetivos propuestos y que dicho desempefio implica el cumplimiento efectivo de las
actividades y funciones inherentes a un cargo o un trabajo y la evaluacion del mismo el cual
permitird un mejoramiento continuo.

De no tomarse acciones que cambien esta realidad, la desmotivacion en los docentes va a
generar una gerencia no acorde para una organizacién educativa, donde se pudieran ver
afectados, los estudiantes obstaculizado su proceso de formacion integral. Como una propuesta
viable a la problemética planteada se propone el disefio de un plan de accién que motive al
personal docente y directivo y docente, donde prevalezca la armonia, el respeto entre todos,
mejorando las relaciones personales y asi realizar un buen desempefio en bienestar de los que
hacen vida dentro de ella. La presente investigacion permite realizar un diagndstico situacional
inicial sobre los factores de motivacion presentes en los docentes y las acciones gerenciales que
deben incorporar los gerentes educativos para incentivar los impulsos que les permitan actuar en
consonancia con las metas institucionales.

El presente estudio se justifica desde el punto de vista tedrico, por cuanto presenta enfoques
y planteamientos de autores versados en la tematica del estudio, lo cual da fundamento al trabajo
y podra servir como soporte para investigadores que aborden un tema similar. Para la autora, este
trabajo servira de gran ayuda porque le aportara conocimientos que amplian sus saberes ya que se
asume en la investigacion, que la motivacion tiene relacion con el desempefio del personal
docente, siendo un factor de suma importancia pues impulsa al individuo a tener confianza,
optimismo y seguridad en si mismo para cumplir o realizar cualquier actividad creativa e
intelectual.

Cabe seiialar que el estudio es de gran importancia a nivel institucional para el Liceo
Nacional Maria Antonia Bolivar y Palacios porque permite conocer y estudiar los factores que
afectan motivacion, el comportamiento, las necesidades tantas aptitudes del ser humano para ser
tomados en cuenta al planificar los objetivos, asi mismo permitird tomar las medidas necesarias
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para lograr la integracion de su personal de tal manera que cumpla las politicas establecidas
dentro de la institucion.

Desde el punto de vista de gestién escolar, permitird el disefio de acciones para dar
cumplimiento a los objetivos de estudio y abordar topicos que ejercen gran influencia en el
establecimiento de la motivacion que conlleva a mantener relaciones armoénicas entre los
docentes, permitiendo de esta manera que el gerente educativo reconozca habilidades y destrezas
para que conjuntamente se logren objetivos colectivos e individuales, organizadamente, con
disposicion, actitud positiva y dindmica alineada con la mision - vision de la institucion, en un
ambiente de cordialidad, respeto, comprension y cooperacion.

El Método

El método de un proyecto de investigacion, esta constituido por todas aquellas técnicas y
procedimiento que se utilizan para llevarlo a cabo, su fin esencial es precisar, a través de un
lenguaje claro y sencillo los métodos, técnicas, estrategias, procedimientos e instrumentos
utilizados por el investigador para lograr los objetivos. En este sentido, segin Bavaresco (2013)
sefiala:

Se hace necesario que se conduzca lo relativo a como elegir el tipo de disefio o
métodos, cual podria ser su poblacién y muestra, cuales seran las técnicas de
recoleccion de datos, el procesamiento de esos datos, la matriz tripartita de datos
(herramientas metodologicas, el analisis e interpretacion de los datos (p. 89).

En correspondencia con lo planteado por la autora, para la presente investigacion se
selecciond el paradigma cuantitativo, que segin Corral, Fuentes, Maldonado y Brito (2012) es
aquel que: “cuantifica el fenémeno, mide resultados, preferentemente de manera numérica y
objetiva” (p. 16). Por tanto, permite determinar a través de datos estadisticos resultados obtenidos
por medio de los instrumentos que se aplicaron, describiendo la realidad de acuerdo a ciertos
parametros.

En cuanto el nivel de la investigacion viene siendo la profundidad que se le confiere al
objeto de estudio, en este caso tiene un nivel descriptivo que segun Arias (2012) “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o
comportamiento” (p. 24), en este caso particular, se pretende caracterizar durante la etapa del
diagndstico los factores motivacionales que se presentan en los directivos y docentes que labora
en el Liceo Nacional “Maria Antonia Bolivar y Palacios” asi como, las necesidades de
motivacion que tienen los directivos y docentes en la institucion antes citada.

Cabe sefialar entre el disefio de la investigacion consustanciado con la naturaleza de la
investigacion, los datos fueron recolectados en el sitio donde se presenta la problematica, por
ello, se asumi6 el disefio de campo. Segin Arias (2012): “Es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los
hechos (...)” (p. 31). Lo que permite describir el comportamiento e interpretar la realidad
evidenciada en el Liceo Nacional “Maria Antonia Bolivar y Palacios”

Para la presente investigacion fue seleccionado el método proyecto factible que para Palella
y Martins (2010):” Consiste en elaborar una propuesta viable destinada a atender necesidades
especificas, determinadas a partir de una base diagnodstica” (p. 97). En efecto, la naturaleza de la
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investigacion permite proponer un plan de accién para la motivacion laboral del personal
directivo y docente.

La investigacion sustenta las fases a desarrollar a través de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (2015) se consideran tres fases, a saber: diagnostico, factibilidad y
disefio de la propuesta, que a continuacion se describen en relacién a la investigacion
desarrollada.

Fase 1. Diagnostico: consistid en recabar datos a través del cuestionario con la intencion de
diagnosticar los factores motivacionales que se presentan en los directivos y docentes que labora
en el Liceo Nacional “Maria Antonia Bolivar y Palacios” asi como, las necesidades de
motivacion que tienen los directivos y docentes en la institucion antes citada. Esta fase es posible
desarrollarle al aplicar el instrumento de recoleccidn de datos y el procesamiento de andlisis de
datos.

Fase Il. Factibilidad: Se determin6 después de revisar y analizar aspectos importantes
para su ejecucion como son: la factibilidad institucional, considerando la necesidad de
implementacidn, asi como disponibilidad de infraestructura como de los actores seleccionados.
La factibilidad técnica relacionada a los recursos humanos y materiales requeridos para su
ejecucion, y la factibilidad financiera relacionada con los aspectos econémicos para cubrir los
gastos de la propuesta.

Fase Ill. Disefio de la Propuesta: se fundamentd en la revision bibliografica y en los
resultados obtenidos a través de la investigacion de campo, permitiendo de ésta manera
estructurarla en las siguientes etapas generales, de acuerdo a la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (2015) a través del Manual de Trabajo de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales son: “diagndstico, presentacion, descripcion, objetivos, justificacion,
fundamentacion, estructura de la propuesta con sus correspondientes estrategias, contenidos y
recursos” (p. 21), a fin de disefiar un plan de accidon para la motivacion laboral del personal
directivo y docentes que labora en el Liceo Nacional “Maria Antonia Bolivar y Palacios”
parroquia Cipriano Castro municipio Capacho Viejo del estado Tachira.

La Poblacién conforma una de los elementos esenciales de la investigacion, es el eje
principal de la misma, conforma la totalidad del fendmeno a estudiar con caracteristicas comunes,
la cual se estudia y da origen a los datos. Al respecto, Rodriguez, Ochoa y Pineda (2012) la
define como: “El conjunto al cual afecta los resultados de la investigacion y sobre la que puede
generalizarse, porque sus especificaciones concuerdan con las del objeto de analisis” (p. 91). Para
la presente investigacion la poblacion objeto de estudio la conformaron una poblacién finita de
cincuenta (50) docentes y cuatro (04) directivos, con un total de cincuenta y cuatro (54)
educadores del Liceo Nacional “Maria Antonia Bolivar y Palacios” parroquia Cipriano Castro
municipio Capacho Viejo del estado Tachira.

En lo que respecta, a la muestra, Arias (2012) la define como: “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p.83). De igual forma, el autor
citado (ob cit), manifiesta que existen varios tipos de muestreo, definiéndolo como: “un conjunto
de operaciones y procedimientos que se realizan para estudiar y determinar los rasgos, elementos
y caracteristicas de una poblacion, con el fin de seleccionar una muestra representativa de dicha
poblacion” (p. 84). En virtud de que la poblacion es pequefia pero representativa, se trabajo con la
totalidad de la misma, basado en lo establecido por Arias (2012) al referir “Si la poblacion por el
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numero de unidades que la integran, resulta accesible en su totalidad, no serd necesario extraer
una muestra. En consecuencia, se podra investigar u obtener datos de toda la poblacién objetivo,
sin que se trate estrictamente de un censo”. (p. 83). De manera que la muestra qued6 conformada
por la totalidad de la poblacion por ser pequefia, representada por los cincuenta y cuatro (54)
docentes del Liceo antes mencionado.

La recoleccion de datos es una fase transcendental en el proceso de investigacion, lo que
permite inferir que es uno de los ejes principales de la misma, puesto que de ella se desprende la
informacidn que va a ser analizada para la divulgacion de los resultados obtenidos. Bavaresco
(2013) sostienen: “La investigacion no tiene significado sin las técnicas de recoleccion de datos.
Estas conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de investigacion determinara
las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos 0 medios que seran
empleados” (p. 95). Por lo tanto, la autora seleccion6 como técnica la encuesta, definida por
Arias (2012) como: “Una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relaciéon con un tema en particular” (72).

A proposito de lo citado, se utilizo esta técnica por su facilidad en la construccion y
aplicabilidad a un nimero mayor de encuestados en menor tiempo; ademas, por la rapidez de sus
respuestas facilitando asi, la tabulacién, presentacion y analisis de los datos. Por otra parte, para
recoger la informacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario, segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010) es: “El instrumento mas utilizado para recolectar los datos, consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p. 217).

La validez de un instrumento permite establecer el grado en el que sirve al propésito para
que fuera construido, de acuerdo a la definicion dada por Rodriguez, Ochoa y Pineda (2012) es:
“...el grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir, se utiliza el
juicio de expertos (validez de contenido)” (p. 80). Por tanto, la validez del instrumento aplicado
se determin6é a través de juicios de expertos; seleccionados tres expertos, entre ellos un
metoddlogo, y dos Magister en Gerencia Educativa; quienes indicaron que existe pertinencia,
factibilidad, claridad y congruencia en el contenido de cada item, y variables que con los mismos
se pretendia medir.

En este sentido, la validez para el presente estudio, se obtuvo a través de contenido y se
logra por medio de la técnica juicio de expertos, siendo tres los especialistas que validaron el
instrumento, es conveniente aclarar que la validacién de expertos no requiere tratamientos
estadisticos, como el indice de proporcion de rango, pues al respecto Silva (2010) seiiala “Con la
validez de contenido, se determina hasta donde los items de un instrumento son representativos
de las variables que se desea medir” (p. 115); es asi, que los expertos consultados validan el
instrumento y su aprobacion o rechazo se considera suficiente para la aceptacion o modificacion
del cuestionario.

En este sentido, una investigacion tiene un alto nivel de “validez” si al detallar, apreciar o
medir una realidad, se observa, mide o aprecia esa realidad y no otra; dicho en otras palabras, que
esta puede ser definida por el nivel o grado en que los resultados del estudio emanan una imagen
clara y propia de una realidad o situacién dada. Por tanto, los datos obtenidos por los jueces
fueron procesados por medio del Coeficiente de Proporcion de Rangos (CPR) obteniéndose un
valor de 0.93, demostrando que los items son coherentes, claros y estan en correspondencia con
los objetivos planteados.
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Luego de recolectados los datos por medio de la aplicacion de los instrumentos se procedio
a agrupar los datos a través de una matriz de doble entrada que permiti6 ordenar los resultados en
frecuencias y porcentajes, para el posterior analisis en funcion de las respuestas dadas por los dos
estratos encuestados. Al respecto, Hurtado (2006) sefiala que el andlisis constituye:

Un proceso que involucra la clasificacion, la codificacion, el procesamiento y la
interpretacion de la informacion obtenida durante la recoleccion de datos, con el fin
de llegar a conclusiones especificas en relacion a las variables en estudio y para dar
respuestas a las variables en estudio y para dar respuestas a las preguntas de la
investigacion. (485)

En correspondencia con lo citado, una vez realizada la recoleccion de los datos, producto de
las respuestas aportadas por las docentes y directivos, se procedio a organizar y cuantificar la
informacion, presentandose en cuadros y graficos que representan los indicadores de acuerdo a
las dimensiones que conforman las variables estudiadas. Posteriormente, se realizd un analisis
cuali- cuantitativo de los resultados proporcionados por el instrumento de recoleccion de
informacién aplicado a la muestra.

También encontramos el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos una vez
aplicado el cuestionario a los estratos seleccionados, es decir, docentes y directivos; los datos
obtenidos se tabularon y presentaron mediante una matriz de datos numéricos que luego fueron
procesados estadisticamente y mostrados por medio de cuadros y gréaficos en frecuencias
absolutas y porcentuales, en relacion a la variable, dimension y categoria. Al respecto, Bavaresco
(2013) afirma: “Los cuadros elaborados debera analizarlos e interpretarlos para sacar sus
conclusiones. Aqui entre el sentido critico objetivo-subjetivo que les impartird a esos numeros
recogidos en los cuadros. Esos nimeros son abstractos, es el investigador quien les da sentido”
(p. 133)

Entre la presentacion de la propuesta, parte de la necesidad de orientar al personal directivo
y docente, a través del disefio de un plan de accién para la optimacion de la motivacion laboral
del personal directivo y docente que labora en el Liceo Nacional “Maria Antonia Bolivar y
Palacios” de la parroquia Cipriano Castro municipio Capacho Viejo del Estado Tachira; en ese
sentido, propiciar la reflexion, para que se sumen a los cambios de actitud, creencias y valores,
que se expresan un mejor desempefio, lo cual es favorable para un funcionamiento adecuado y
eficiente en la institucion educativa, asi como crear condiciones de convivencia armoniosa. Es de
hacer notar, que el profesional de la docencia es de vital importancia para la administracion
educativa, como tal, ha de estar actualizado, motivado, tomando en cuenta que el Estado ha
cifrado sus esperanzas de desarrollo regional, nacional y local, en la formacién del recurso
humano.

La presente propuesta se justifica en el diagnoéstico realizado a los docentes del contexto en
estudio, porque de alli surge la necesidad de generar la propuesta sobre de un plan de accion para
la optimacion de la motivacion laboral del personal directivo y docente que labora en el Liceo
Nacional “Maria Antonia Bolivar y Palacios”. En este sentido es importante sefialar que las
acciones del plan representan un medio para facilitar al docente el proceso de crecimiento y
provocar en el cambios de conducta que contribuyan a mejorar la calidad laboral, asi como, al
logro de un ambiente Optimo de trabajo en paz y alegria, en el que prevalezcan los valores
humanaos, éticos, sociales.
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En funcion de dicha aseveracion se pretende entonces que el docente y directivo adquieran
habilidades, destrezas, capacidades practicas que permitan fortalecerse intrinseca vy
extrinsecamente lo que permitira fortalecer las relaciones con sus comparieros de forma efectiva-
eficaz, adquiriendo el compromiso hacia la busqueda de soluciones; asi como el cumplimiento de
objetivos y metas en pro de la calidad educativa.

Desde esta perceptiva, un docente motivado es un profesional dado a los cambios y a
nuevas exigencias que le pide la institucion, por tanto, la motivacion del docente juega un papel
importante en la realizacion de su trabajo o desempefio laboral, esta representa una discusion
importante en las organizaciones que forman parte de la sociedad, sobre todo en un entorno
globalizado. La estructura correspondiente a la conformacion del plan de accion para la
optimacion de la motivacion laboral del personal directivo y docente que labora en el Liceo
Nacional “Maria Antonia Bolivar y Palacios” de la parroquia Cipriano Castro municipio Capacho
Viejo del Estado Tachira, sera en cinco (5) encuentros de talleres de formacion.

Los mismos estan dirigidos a los directivos y docentes de la institucion objeto de estudio.
Los talleres tienen un tiempo establecido de cuatro (4) y ocho (8) horas cada uno, dos encuentros
para la sensibilizacion y crecimiento personal y social, los tres restantes son sesiones educativas
en relacion a los procesos y factores de motivacibn como es la comunicacion, los
reconocimientos, liderazgo, y clima organizacional, compafierismo, empatia, planificados en base
a un objetivo general y especifico, con sus contenidos adaptados a la tematica abordada.

Cabe agregar las siguientes conclusiones: el diagndstico realizado permitié tener una vision
de la situacion que condujo a verificar las debilidades encontradas en el contexto de estudio, a fin
de proporcionar una propuesta que ayude a transformar la realidad; a mejorar la gerencia de
calidad, por ello se conformaron cinco planes de accion, con la intencionalidad de que el personal
pueda tratar de motivarse para convertir el Liceo en un espacio abierto al dialogo, entendimiento,
relaciones basadas en el respeto, tolerancia y armonia, que faciliten los procesos de motivacion
tanto del personal directivo como del personal docente.

De acuerdo con lo citado anteriormente, a través del diagnéstico y luego de su analisis, se
puede emitir que la motivacion constituye la base guia 0 modelo para el desempefio del personal
por tanto debe mantenerse hacia la autorreflexion interpersonal que propicie la solidaridad,
convivencia, asi como, la préactica de valores que deben estar conformados en la cultura
organizacional, debido a la existencia de factores que no permite la participacion de los docentes
en la toma de decisiones, planeacion, organizacion, control y evaluacion de los procesos
pedagdgicos, administrativos.

De igual manera, se evidencio la necesidad de motivacion institucional que incide de forma
importante en los miembros que lo conforman, es decir, en lo afectivo, social y emocional;
asimismo, se evidencia la presencia de debilidades en el desarrollo de estrategias por parte del
directivo que incentiven la motivacion, orientacion, cooperacion, negociacion y la resolucion de
conflictos; de la misma forma no se desarrollan actividades que acrecienten las interrelaciones de
los miembros de la comunidad escolar para compartir con sus demas comparieros, entre otros
aspectos no se desarrollan acciones que contribuyan a generar un ambiente motivador en la
comunidad escolar en la obtencion de una sana convivencia institucional, lo que condujo a
plantear la propuesta.
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Por consiguiente, la investigacion realizada permite reflexionar sobre la importancia de
llevar a la practica acciones motivadoras desde los pardmetros actuales de la gestion moderna,
que permita cubrir las necesidades adquiridas, que tenga el proposito de corregir, mejorar, por
medio de la reflexion llevando hacia el éxito y calidad educativa al liceo, por cuanto, esta
depende directamente de los actores y autores, es decir los docentes y directivos.

Ante las experiencias obtenidas en el desarrollo de la presente investigacion, en
correspondencia con la teoria revisada y tomando en cuenta los resultados del diagnostico, el cual
permiti6 conformar asi como las conclusiones generadas, se presentan las siguientes
recomendaciones orientadas a la toma de decisiones en los siguientes aspectos:

Presentar los resultados obtenidos del trabajo al personal directivo, docente, de la
institucion antes sefialada, a fin de exponer los resultados y concientizar a todos/as de la situacién
que se presenta en cuanto a la ausencia de relaciones interpersonales, dando asi, cumplimiento a
la puesta en practica de la propuesta.

Levar a cabo el plan de accién para abordar aspectos como: Autoestima, motivacion,
valores, comunicacion, trabajo en equipo, relaciones interpersonales, entre otros con el fin de
sensibilizar a todo el personal y buscar mecanismos que los ayuden a superar los conflictos que
se estan presentando.

Incorporar actividades que propicien el intercambio, el trabajo colaborativo, el dialogo.
En cuanto al personal directivo:

Debe trabajar en la adquisicién y/o desarrollo de competencias clave en el ejercicio de su
liderazgo, como son: la capacidad para negociar, habilidad para resolver conflictos, capacidad
para motivar a otros, entre otras.

Desarrollar la disciplina necesaria para mejorar la comunicacién entre el colectivo
institucional.

Trabajar en equipo no obviando la motivacion propia y la de su personal para lograr una
gestion de calidad.

Debe poseer un conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas de tipo gerencial que lo
Ileven a gestionar eficientemente las instituciones educativas.

Implementar planes de accion gerencial para la optimacion de la motivacion laboral
incentivando al personal docente a cumplir con sus funciones de forma eficaz, efectiva y
eficiente.
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ACCIONES GERENCIALES PARA LA FORMACION Y ACTUALIZACION DOCENTE
EN EL USO DE NUEVAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Autor(a): Yira Pernia®
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizara con la finalidad de proponer acciones
gerenciales para la formacion y actualizacion de los docentes en el uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas, por medio de la misma se evidenciardn las necesidades del uso de este tipo de
herramientas, asi como las debilidades existentes en la formacion y actualizacion del docente. En
razén de la situacién objeto de estudio se realizard una revision teoérica preliminar, asi como de
los antecedentes sobre dicha problematica con la finalidad de realizar el diagndstico de las
necesidades existentes para asi, verificar si es perentorio presentar acciones gerenciales que
fomenten la formacion y capacitacion de los docentes en el uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas. El disefio de esta investigacion esta concebido bajo las caracteristicas de un estudio
de campo y descriptivo, pues describird una problematica que se vive dentro de la institucién, asi
mismo se inscribe bajo en enfoque de una investigacion cuantitativa basada en el pensamiento
deductivo, es decir que va de lo general a lo particular. La técnica que se empleard para la
recoleccion de la informacion serd la encuesta aplicada a los docentes, por medio de un
instrumento tipo cuestionario.

Palabras Clave: formacion, actualizacion, Tic, acciones gerenciales.
INTRODCCION

Actualmente, los avances tecnoldgicos han llevado a una constante lucha por parte de los
docentes en mantenerse cada dia a la vanguardia, buscando que el arte de la docencia sea un reto
en el cual se hace necesario que el docente se convierta en un investigador e innovador en la
préactica educativa, todo esto conlleva a la necesidad de contar con una gerencia educativa
innovadora, que cuente con una capacidad de respuesta oportuna, pertinentes a la diversidad de
necesidades y cambios que implica la educacién como fenémeno social.

En el sector educativo la tendencia es la incorporacion de nuevas tecnologias por parte de
las instituciones educativas, a fin de satisfacer la demanda que genera la sociedad, teniendo
presente el impacto que causa las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion las cuales
generan modificaciones radicales en cuanto a la forma tradicional de ensefiar y aprender.

Venezuela, atraviesa una fuerte crisis que afecta a todos los seres humanos, asi como cada
uno de los ambitos en los que estos se desempefian; de esta realidad no escapa el sector
educativo, el efecto inmediato que se presenta es el desinterés por parte del docente en mantener
un proceso de capacitacion y formacion continuo. Todo esto lleva a estudiar la necesidad de tener
en las escuelas buenos gerentes que propicien en sus docentes ese deseo de superacion y que a su

1 Estudiante de la maestria en Gerencia Educativa.
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vez le brinden las herramientas necesarias para lograr mantener un proceso de actualizacion y
formacion permanente que involucre a su vez el uso de nuevas tecnologias para ser aplicadas
dentro de las aulas de clase, logrando progresivamente mejorar esta condicion del docente.

Contexto de Estudio

El gerente de una institucion educativa es considerado como el responsable directo del
éxito o fracaso que una institucion, en el caso especifico de las instituciones educativas el gerente
principal es el directivo, el cual es el encargado representar la institucion y a su vez coordinar
todos los recursos con fin de lograr un objetivo en comun que beneficie a toda la colectiva que
hace vida dentro de la institucion.

La transformacion educativa se ve reflejada en Venezuela donde se cuenta, desde el afio
2007 con la aplicacion del Curriculo Nacional Bolivariano, de acuerdo con el MPPE (2007), el
cual constituye una guia orientadora que le da cuerpo y pertinencia al proceso educativo dentro
del territorio nacional, con el Unico propdsito de cumplir con la formacion del ser humano de
manera activa y responsable. El Sistema Educativo venezolano apunta a la busqueda de métodos
que contribuyan a construir un nuevo modelo social, es importante también sefalar la
promulgacion de la Ley Organica de Educacion (LOE) en el 2009, la cual es reglamento principal
que le da cuerpo y vida a la educacién, en que se estable la educacion como derecho humano y
deber social, y donde se reflejan las competencias del personal docente en el desarrollo de sus
funciones.

Cuando se habla de educacion se apunta directamente al arte de ensefiar lo cual, es un
concepto muy amplio y complejo que implica no solo transmitir los conocimientos que se saben
sobre algo, sino también, es sobre la forma mas efectiva de ensefiar estos conocimientos. Es por
esto que ensefar debe ser un reto constante del docente, pues son los responsables de formar a los
hombres y mujeres de la futura sociedad, sin embargo, también se debe considerar la importancia
que se le ha dado al ingreso de los medios tecnoldgicos en el &mbito educativo, lo que es una
realidad latente en todas las instituciones.

De acuerdo con Caballero (2017) quien expresa que “aparte de los métodos de ensefianza,
también esta el estudio constante y la preparacion que el docente realice para impartir las clases,
siendo esto un factor que ayude a que los aprendizajes de los alumnos sean efectivos y utiles”.
(p.s/n). Segun lo que expresa este autor, en la realidad que se vive en las instituciones educativas,
es muy notoria la debilidad que existe en cuanto a la capacitacion por parte del docente en el uso
de nuevas herramientas, sobre todo de las tecnoldgicas, esto se considera como una debilidad que
atenta y desfavorece los procesos de ensefianza de los nifios. De esta manera se puede decir que
las causas que generan esta situacion pudieran ser la resistencia al cambio y la falta de
motivacion del docente en cuanto a investigar, a conocer las actualizaciones del sistema
educativo, asi como las nuevas herramientas que con el paso del tiempo han surgido para
favorecer la calidad educativa.

Caballero (2017) sefiala, que es imposible negar el hecho de que la actualizacion constante
y permanente donde se haga uso de los correctos métodos de ensefianza, pueden brindan una
probabilidad de éxito académico ademas de que se influye notoriamente en la calidad de las
clases, esto es una clara ventaja que se tiene al estar al auge de los avances, novedades y
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recomendaciones educativas, lo que se transforma en un factor que ayude a que los aprendizajes
de los alumnos sean efectivos y utiles.

Segun lo que expresa el autor, la educacion debe estar impregnada de estos elementos, es
decir, no puede carecer de estos aspectos, porque la utilizacion de los avances, novedades,
iniciativas y creatividad en las actividades que se usan dentro de las aulas de clase, son los
componentes necesarios para evitar caer en clases que suelen ser muy repetitivas, mecanicas y
aburridas por lo que no se logra un aprendizaje significativo en los nifios, todo esto puede llevar a
un bajo rendimiento académico en los estudiantes, apatia en los nifios al proceso de aprendizaje,
al limite incluso de la desercion escolar, en algunos casos entre otras cosas.

Ramirez (2010) expone que “la gerencia educativa tiene que ver con la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control o evaluacion; que a su vez engloban comunicacion,
liderazgo, motivacion, toma de decisiones y el desarrollo de valores” (p.158). Tomando en
consideracién lo que expresa el autor engloba en su totalidad todo y cada de los aspectos que
persigue esta investigacion en la cual se busca generar acciones que conlleven entre otras cosas a
motivar al docente a mantener un constante proceso de formacion que a su vez transforme le
sistema educativo. En tal sentido todo gerente educativo debe afrontar y prepararse cada dia mas
para afrontar u asumir los desafios del entorno.

En la Escuela Bolivariana Rita Elisa Medina de Useche ubicada en el municipio San
Cristobal, parroquia La Concordia se ha observado en los docentes ciertas debilidades en cuanto
al uso de herramientas tecnoldgicas tanto dentro de la planificacién de sus actividades
académicas como en el cumplimiento de actividades administrativas, donde se amerita el uso de
este tipo de tecnologia, evidenciando debilidades enfocadas en la preparacién de los mismo en
este nuevo campo, asi como la resistencia a cambiar o mejorar el patrén continuo y ambiguo de
trabajo en el que se encuentran, dicho proceso no solo atenta su desempefio como docente sino
también el proceso de aprendizaje de cada uno de los nifios.

Objetivos

Proponer acciones gerenciales que contribuyan a la formacién de los docentes en el uso de
nuevas herramientas tecnoldgicas.

Determinarla formacion de los docentes en el uso de nuevas herramientas tecnolégicas, en
la Escuela Bolivariana Rita Elisa Medina de Useche.

Disefiar el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciéon (TIC) en la Escuela
Bolivariana Rita Elisa Medina de Useche.

Planificar acciones gerenciales que contribuyan a la formacion de los docentes en el uso de
nuevas herramientas tecnologicas.

Esbozo Tedrico

Para el desarrollo de esta investigacion se requiere indagar el basamento tedrico que existe,
para conocer detalladamente el contenido conceptual, lo cual permite abordar eficazmente el
objeto de estudio y proponer acciones que contribuyan a mejorar la problematica existente. En tal
sentido, se hace necesario dejar claro cada uno de los postulados de esta investigaciéon y a su vez,
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esbozar desde el punto de vista referencial cada uno de los aspectos que sustentan la
investigacion

La educacion es un proceso orientado a asumir conocimientos, hacia una vision critica y
transformadora de la realidad, es por tanto que el educador debe contar con las estrategias
necesarias para lograr en el nifio sembrar buenas semillas que el dia de mafiana den grandes
frutos.

Segun la Unesco citado por Meneses (2014):

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) pueden contribuir al
acceso universal a la educacion, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la
ensefianza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi
como a la gestion direccidén y administracion mas eficientes del sistema educativo.

(p.11).

Estas competencias que expone el autor llevan a resaltar la importancia que tienen las Tics
no solo para el docente sino también para los alumnos, los cuales Unicamente no lo relacionan
con el deber, sino que en su mayoria lo toman es por ocio, pero si se les brinda la formacién
necesaria, el alumno tendra mejor disposicion a la hora de hacer una actividad. Este es el fin
ultimo que debe tener el docente, en cuanto a cambiar la metodologia de trabajo para lograr
motivar al alumno, haciendo que le guste aprender e inculcarle de la mejor manera los
conocimientos que se pretendan ensefiar.

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2007) en el Curriculo Nacional
Bolivariano expresa lo siguiente “El Curriculo Nacional Bolivariano (CNB) constituye una guia
con orientaciones metodoldgicas que dan coherencia y pertinencia al proceso educativo, lo que
permitira cumplir con el compromiso social de preparar y formar a un ser humano social e
integral”, como lo expresa el curriculo, la educacion le proporciona al ser humano la capacidad
de enfrentarse al mundo més adelante, a desarrollar las habilidades que el dia de mafana le
serviran de sustento para la vida, el curriculo guia al docente en el quehacer de su importante
mision por eso se debe leer y analizar cuidadosamente, debido a que de él surgen las bases que
rigen nuestro proceso educativo.

Martinez citado por Segura (2005), sugiere que el docente debe orientarse a la busqueda de
procesos mas participativos, que dinamice las actividades y los procesos de aprendizaje dentro de
las aulas de clase, donde se visualice nuevas formas de medir los logros académicos, dando
cabida a situaciones que se orienten a la valoracion del participante, que ademas de activar el
aprendizaje permitira el dominio de la informacion y creara en el estudiante una actitud critica y
creativa. Tal como lo expresa el autor el docente debe abocarse a tomar las riendas de la
educacion y ser consciente de que el mismo es proceso cambiante y a su vez social, que implica
mantener un proceso de actualizacion y de formacion académica que de respuesta a los avances y
cambios que van surgiendo dentro de la sociedad, entre esos cambios se encuentra la inclusion de
la tecnologia en los espacios educativos lo que significa un reto para el docente.

Carrillo citado por Segura (2005) engloba los atributos del docente en un apartado que
denomina: Los diez habitos de los profesores altamente efectivos, entre los que menciona
atributos como la experiencia que posea un docente, vocacion de servicio, competencia en el
ambito mundial, nacional y regional, compromiso con la educacion, la universidad y el entorno,
capacidad de promover valores, responsabilidad, capacidad de liderazgo, condicién humanista,
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honradez e integridad, ejemplo y respeto hacia los estudiantes, en sintesis, se puede determinar
que segun la opinion tomada del autor, todo esto conlleva a decir que la innovacion y la
creatividad son claves dentro de la gestion de calidad educativa en tanto que permite evolucionar
hacia niveles de mayor eficiencia y competitividad.

Los cambios que se producen en la sociedad determinan el desplazamiento del modelo
tradicional de formacion, generan la necesidad de redefinir el papel del profesor y, en
consecuencia, de proponer nuevas alternativas para su formacion y desarrollo profesional. La
necesidad de un nuevo papel del docente ocupa un lugar destacado en la retérica, asi como en la
practica educativa actual, ante la necesidad de construir nuevos modelos de formacién en las
instituciones.

Se asume que el nuevo docente desarrolla una pedagogia basada en el dialogo, en la
vinculacion teoria-practica, la interdisciplinariedad, la diversidad y el trabajo en equipo; que es
capaz de tomar iniciativas para poner en marcha ideas y proyectos innovadores; que desarrolla y
ayuda a sus alumnos a apropiarse de los conocimientos, valores y habilidades necesarios para
aprender a conocer, a hacer, a convivir, esto lo encontramos inmerso dentro del Curriculo
Nacional Bolivariano especificamente en los pilares de la educacion, el cual enfoca la educacion
hacia este proposito.

Como se ha reiterado, la nueva funcidon del docente se relaciona con la posibilidad de
ensefar a aprender, lo cual supone que el profesor aprenda a ensefiar, es decir, que adquiera un
conjunto de capacidades y competencias que le permitan abordar su funcién de una manera mas
relevante, desde distintos puntos de vista.

En la actualidad los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al desafio de utilizar
las tecnologias de la informacién y la comunicacion para proveer a sus alumnos con las
herramientas y conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI. Segin Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO (1998), en el
Informe Mundial sobre la Educacion, Los docentes y la ensefianzaen un mundo en
mutacion, describi6é el impacto de las Tics en los métodos convencionales de ensefianza y de
aprendizaje, augurando también la transformacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, asi
como la forma en que docentes y alumnos acceden a la informacion.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), constituyen un factor
determinante en la educaciobn moderna, las mismas estan sustentadas y apoyadas por
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
quienes las apoyan de la siguiente manera:

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) pueden contribuir al acceso
universal a la educacion, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la ensefianza y el
aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestion direccion
y administracion mas eficientes del sistema educativo.

Para comprender un poco mas su importancia, las TIC son todas aquellas herramientas
tecnoldgicas modernas que pueden ser aprovechadas en los ambientes de aprendizajes de las
instituciones educativas de todos los niveles, modalidades y subsistemas con el fin de que esas
tecnologias aporten fortalezas en los procesos de ensefianza. De acuerdo con Mumtag citado por
Gbmez y Macedo (2010) los principales factores que influyen en el uso de las TIC por parte de
los docentes son:
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..el acceso a este tipo de recursos, calidad de software y equipos, facilidad o
simplicidad de uso, incentivo para cambiar las practicas pedagdgicas usando
tecnologia, el apoyo y solidaridad de las escuelas para usar las TIC en el curriculo, las
politicas nacionales y locales sobre TIC, compromiso con la superacion profesional, y
la capacitacion formal recibida en el uso de las TIC. (p.212)

La tecnologia de la educacion es la suma total de las actividades que hacen que la persona
modifique sus ambientes externos (materiales) o internos (de comportamiento). Una aplicacion
sistematica de los recursos del conocimiento cientifico del proceso que necesita cada individuo
para adquirir y utilizar los conocimientos.

Si las nuevas tecnologias crean nuevos lenguajes y formas de representacion, y permiten
crear nuevos escenarios de aprendizaje, las instituciones educativas no pueden permanecer al
margen, han de conocer y utilizar estos nuevos lenguajes y formas de comunicacion. En la
actualidad la tecnologia es vista como una poderosa herramienta para las representaciones,
apoyan la comunicacion y razonamiento, ademas de que lograron que la participacién humana ya
no sea requerida para ejecucion de un proceso y permitio el acceso al simbolismo a otros estratos
sociales.

El uso de estos materiales tiene, por tanto, potencialmente muchas ventajas como:
motivacion por las tareas académicas, continua actividad intelectual, desarrollo de la iniciativa,
aprendizaje a partir de los errores, actividades cooperativas, alto grado de interdisciplinariedad,
individualizacion y aprendizaje autdnomo, liberan al profesor de trabajos repetitivos, contacto
con las nuevas tecnologias, adaptacién a alumnos con necesidades educativas especiales,
presentan informacion de forma dindmica e interactiva, ofrecen herramientas intelectuales para el
proceso de la informacion, permiten el acceso a bases de datos, constituyen un buen medio de
investigacion didactica en el aula. Pero tienen también sus limitaciones e inconvenientes como
pueden ser: didlogos demasiado rigidos, desfases respecto a otras actividades, aprendizajes
incompletos y superficiales, desarrollo de estrategias de minimo esfuerzo, puede provocar
ansiedad en algunos estudiantes, aislamiento.

Seguin Febres (2012) expone que la gerencia educativa “como un proceso de planificacion,
organizacion, direccion y control de las actividades de aprendizaje implicitos en un disefio
curricular, por lo que el docente va a ejercer funciones administrativas relacionadas con los
recursos de ensefianza aprendizaje, para lograr el aprendizaje”

A su vez Salazar citado por Febres (2012) establece como funciones relevantes del gerente
educativo: contribuir en la formacién del participante de manera integral, estimular su espiritu de
superacion, fomentar los valores humanos y morales, propiciar la comunicacién interpersonal e
institucional, aportarles herramientas que le permitan asimilar cambios y tomar decisiones. De
aqui, que el rol del docente deba orientarse hacia los roles de investigador, promotor social,
orientador, planificador y evaluador, de manera de ser Administrador, Mediador, Proactivo,
Motivador e Innovador capaz de llevar buenas relaciones interpersonales, con unos valores
integrales que aplique en el dia a dia y con la iniciativa de trabajar de forma interdisciplinaria.

De acuerdo con lo que expresa el autor citado la necesidad de contar con un gerente
educativo dentro de las instituciones, se considera necesario e imperante ante la demanda
cambiante que surge en la sociedad. Es el gerente el pilar principal encargado de mantener el
control en todos los aspectos de la institucion que esta bajo su direccién, asi como brindar y
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orientar las acciones necesarias para lograr motivar en los docentes esa necesidad de mantener un
constante proceso de formacion que lo mantenga a la vanguardia de las necesidades existentes.

Para Ronddn (2012) las acciones gerenciales son:

La actuacion basica del directivo, lo que debe hacer para cumplir los objetivos a partir
de sus habilidades gerenciales como planificar, controlar, comunicar, entre otras.
Igualmente, involucra la aplicacion de las funciones de la direccion, tanto las clasicas,
como las actuales: coordinacion y la integracion del personal, e incluso liderazgo (p.
27)

Esto resulta importante para la investigacion que la autora busca realizar, debido a que
orienta cuales son los objetivos 0 metas que un gerente educativo debe alcanzar para lograr
convertirse en un gerente exitoso que conlleva al éxito de la institucion y de todos los integrantes
de esta, dan direccidn a las acciones a implementar para alcanzar los objetivos que se proponga.

El mismo autor expone que la acciéon gerencial del directivo escolar es cada vez mas
importante y compleja debido a la sociedad actual, en la se desenvuelve, ya que es una accion que
conlleva consigo aspectos tan importantes como dirigir, y la responsabilidad de establecer las
buenas relaciones entre sus miembros, demés actores e involucrados en el proceso educativo. En
otras palabras, el gerente preserva su organizacion, controla las reacciones de ésta cuando los
eventos que habian sido previstos no ocurren o los objetivos fijados no se logran, pero concibe el
futuro y propone los objetivos por lograr, asi como las acciones a seguir para lograr dicho
objetivo.

Método

El fin esencial de este capitulo, es el de situar en el lenguaje de investigacion los métodos e
instrumentos que se emplearan, desde la ubicacion acerca del tipo de estudio y el disefio de
investigacion, el universo o poblacion, la muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de los
datos, analisis y presentacion de los datos. De esta manera, se proporcionara al lector una
informacion detallada acerca de cdmo se realizara la investigacion. Para Sabino, (2008) “La
eleccion del método estard condicionada por el paradigma del investigador y cada eleccion de un
método implica un compromiso con esa concepcion del mundo” (p.36).

En este sentido, la investigacion incluye las diversas estrategias que utiliza el autor para
darle respuesta a la tematica de estudio. Segiin Arias (2012) la metodologia “Es el como se
realizard el estudio para responder al problema planteado” (p.84). Por su parte, Tamayo y
Tamayo (2004) indican que el marco metodologico es “...un procedimiento general para lograr
de una manera precisa el objetivo de la investigacion™ (p.113). Es decir, corresponde a indicar el
método por medio del que se desarrollara la investigacion.

Tipo de estudio

Para alcanzar los objetivos propuestos, la investigacion se inscribe como una investigacion
cuantitativa, este tipo de investigacion esta basada en el pensamiento deductivo, es decir va de lo
general a lo particular, el cual, a través de la recoleccion y analisis de datos, obtenidos por medio
del instrumento que se aplicara y mediante el empleo de estadistica descriptiva simple se medira
el comportamiento de los datos. Segin Gutiérrez citado por Barrantes (2004) “los sistemas
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cientificos o paradigmas cuantitativos son aproximaciones mas o menos afortunadas a una
alcanzable verdad objetiva, por lo que han sobrevivido y se han desarrollado” (p. 68)

La naturaleza de la investigacion corresponde a una investigacién descriptiva, sobre
acciones gerenciales que favorezcan la actualizacion permanente en los docentes. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis” (p.80)

Disefio de investigacion

Toda investigacion esta enmarcada bajo un disefio investigacion especifico, segin Arias
(2012) “El diseno de investigacion es la estrategia general que adopta el investigador para
responder al problema planteado” (p.20) igualmente expresa que la investigacion de campo
“consiste en la recoleccion directamente con los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna” (p.21), es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes. Por tal motivo se considera que
la presente investigacion adopta el disefio de investigacion de campo, pues responde al anlisis de
la realidad con el propdsito de poder realizar una descripcion e interpretacion de la naturaleza de
la problematica.

Poblacion y muestra

La poblacion objeto de la investigacion, es igual a la muestra, se considera como el centro
de la misma y de sus miembros se solicitara la informacién requerida para el respectivo estudio.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “al seleccionar la poblacion, lo primero es definir
la unidad de andlisis. Quienes van a ser medidos, depende de precisar claramente el problema a
investigar y los objetivos de la investigacion” (p.204). Bajo esta premisa, la poblacion de la
presente investigacion seria la de los docentes adscritos a la UE Rita Elisa Medina de Useche, la
que es igual a la muestra y corresponde a 12 docentes.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de los datos

Para recolectar la informacion se consideran técnicas como la encuesta, dichas técnicas
segin Arias (2012) son “las distintas formas o maneras de obtener informacion” (p.49), de
acuerdo con esto se aspira a aplicar en la presente investigacion una encuesta tipo cuestionario;
con respecto a la técnica para recolectar datos el mismo autor, indica: “la encuesta consiste en el
estudio de poblaciones o muestras con el objeto de determinar la frecuencia, distribuciéon o
relacion entre las variables” (p.58). El instrumento presentara diferentes alternativas de respuesta,
tipo escala, el que se disefia presentando las siguientes alternativas: (S) siempre, (AV) algunas
veces y (N) nunca.

Validez del Instrumento

El proceso de validacion se realizara a través de la técnica de juicios de expertos; la
cual consiste en la escogencia de tres (3) Magister preferiblemente expertos en el tema objeto
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de estudio; los que recibiran un protocolo de validacion; posteriormente, ellos analizaran el
instrumento que se aplicara a la muestra para realizar observaciones en cuestiones tales como
redaccion, coherencia, pertinencia con los objetivos propuestos, entre otros aspectos. Tales
observaciones se tomaran en cuenta y se haran las respectivas adecuaciones a la version
preliminar del instrumento y posteriormente de acuerdo con la revision a que haya lugar, se
elaborard la version definitiva del instrumento, la que posteriormente se aplicard para la
recoleccion de datos, a efecto del diagnostico.

Andlisis y presentacion de los datos

El andlisis y presentacion de los datos consistird en una serie de procesos los cuales
serviran para analizar y estudiar los resultados que fueron obtenidos con la finalidad de aportar la
informacidn necesaria para la investigacion. Las técnicas constituyen una serie de actividades
entre si, que se efectlan una vez que los datos que sean recopilados. Todo esto a fin de organizar
la informacion a recolectar en la cual se puede procesar e interpretar.

En este orden de ideas el andlisis de los datos se realizard por medio de la estadistica
descriptiva, apoyada en la utilizacion de una tabla para la distribucion de frecuencias y la
representacion grafica en diagramas circulares. La estadistica descriptiva simple segin Tamayo y
Tamayo (2004) “permite agrupar, tabular, analizar e interpretar datos y en la descripcion de cada
resultado obtenido, valiéndose para ello de tablas de distribucion de frecuencias, histogramas,
barras o diagramas circulares” (p.36). En suma, la idea es medir los indicadores de cada variable
para asi realizar el analisis de resultados y estimar la necesidad de Presentar acciones gerenciales
que contribuyan a la formacion de los docentes en el uso de nuevas herramientas tecnolégicas.

Procedimiento

Una vez elaborado el instrumento se procedera a su aplicacion; en tal sentido,
primeramente se le solicitara permiso a directivo para la aplicacién haciendo énfasis en que la
informacion suministrada sera utilizada confidencialmente solo para fines educativos e
investigativos, luego de otorgado el permiso se aplicara el instrumento para la recoleccion de
informacion posteriormente se analizaran los datos obtenidos y de los resultados del diagnostico
se planificaran las acciones gerenciales que se consideren necesarias para la formacion de los
docentes en el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas.
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IDENTIFICACIQN DE LA TRAYECTORIA SOCIAL DE LOS EGRESADOS DE LA
ESCUELA TECNICA INDUSTRIAL DESDE LAS ACCIONES GERENCIALES

Autor: Carlos Cesar Calderon Padilla'?

RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo general: Formular un plan general de accién
gerencial desde las trayectorias sociales de los egresados de la escuela técnica industrial. Es una
investigacion mixta. Presenta un disefio de campo, no experimental, y transeccional, con un
alcance de tipo descriptivo. La primera parte (cuantitativa), utilizard como técnica de recoleccion
de datos la encuesta y como instrumento un (1) cuestionario. La poblacién, serd los 133
egresados (2014-2015), de la ETIR “Eleazar Lopez Contreras”. La muestra correspondera al 30%
de la poblacion. La informacion, se organizard, a través del conteo de frecuencias de las distintas
trayectorias, al andlisis estadistico descriptivo y a la sintesis descriptiva. La segunda parte
(cualitativa), utilizard como técnica de recoleccién de datos, la entrevista en profundidad y como
instrumento el guion de entrevista; los informantes claves serén: el Director y un Coordinador. La
informacidn se codificard, organizara e integrara local y finalmente.

Descriptores: Trayectoria social, educacion media técnica, acciones gerenciales
INTRODUCCION

La Educacion Técnica, en cualquier pais del mundo que aspire a desarrollar sus niveles de
produccion material, debe ser una prioridad en las agendas politicas de los gobernantes, ya que la
misma puede desencadenar en un sector de la juventud trayectorias o destinos sociales en
armonia con sus proyectos de vida, y con los planes de desarrollo del pais, lo que coadyuvaria de
manera significativa al desarrollo personal, familiar y economico.

Sin embargo, en la actualidad, pareciera que la educacion técnica es una opcién educativa,
con muy poco valor estratégico para el desarrollo del pais, donde el seguimiento a los egresados
es practicamente nulo. Muy pocas instituciones de educacion técnica llevan a cabo acciones
gerenciales, que permitan determinar el impacto que tuvieron sus procesos pedagogicos en los
destinos sociales adoptados por los egresados, y menos aun consideran estos destinos sociales
como potenciales oportunidades para la mejora continua de sus estandares de calidad educativa.

En funcion de lo antes expuesto, y en el marco de la maestria en gerencia educacional, de la
Universidad PedagoOgica Experimental Libertador, Instituto de Mejoramiento Profesional del
Magisterio, tiene lugar la presente investigacion, la misma, presenta como propdsito central:
Formular un plan general de accién gerencial desde las trayectorias sociales de los egresados de
la escuela técnica industrial. Para la cual, se presento el presente Proyecto de Trabajo de Grado,
estructurado de la manera siguiente: el capitulo I, referido al planteamiento del problema, el
capitulo Il, presenta el marco referencial y en el capitulo 111, expone el método a implementar en
la investigacion. Encontrandose dicha investigacion, para el momento actual, en la fase de

12 Estudiante de la maestria en Gerencia Educativa
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campo, concretamente en los procesos inherentes a la recoleccion de datos y ubicacion de
informantes claves.

Planteamiento del Problema

La educacion como un hecho social, no deja de ser una preocupacion permanente tanto para
los gobernantes como para los gobernados, ya que es sabido el alto impacto que esta tiene en los
niveles de desarrollo personal, econémico y social. Una de las opciones de dicha educacion en
Venezuela es la educacion media técnica, ya que la misma, puede coadyuvar de manera
significativa en ir perfilando los destinos sociales de la juventud, fundamentalmente dentro de los
campos laborales y educativos. Sin embargo, es preocupante la poca atencion real que en nuestro
pais presenta actualmente la educacion media técnica, indicadores de ello son: la poca actividad
investigativa en el sector, a tal punto, de que la bibliografia existente, aparte de ser minima, no
esta actualizada, asi como también, la disminucién acelerada que presenta su nivel de matricula.

A nivel de los centros escolares —escuelas técnicas- estos presentan tal nivel de situaciones
problematicas, que hacen que sus procesos pedagdgicos cada dia disminuyan sus niveles de
calidad, situacion que pudiera estar repercutiendo en la posibilidad real de poder materializar el
perfil de los egresados como técnicos medios, incidiendo de manera negativa en el destino social
de estos. Es por ello, que contar con informacion pertinente sobre los egresados (domicilio,
residencia, redes sociales, direcciones electronicas, destinos o trayectorias sociales, entre otras)
asi como de qué manera los procesos de formacion a los que estuvieron expuestos impactaron sus
respectivos proyectos de vida, es fundamental para los procesos de mejoramiento continuo
pedagogico que deberian caracterizar a las escuelas técnicas.

Respecto al destino social de los egresados, la investigadora mexicana Messina (2012) lo
aborda a partir de la categoria trayectoria. Dicha categoria trayectoria tiene su origen en la
sociologia, y concretamente referida al campo literario. Sin embargo, su interpolacion al campo
educativo comienza a cobrar importancia. En este sentido, dicha investigadora realiza la siguiente
apreciacion:

Las trayectorias permiten observar como los individuos, entendidos como sujetos
singulares, van incorporandose a la vida social y se van haciendo adultos que producen su propia
vida y sus propios medios para sobrevivir, condicionados por el capital simbdlico, asi como por
su pertenencia a una clase social y a un género. (p. 47)

Lo cual, nos permite precisar, que la categoria trayectoria es un recurso valido para
considerar la incorporacion a la vida social de los egresados, fundamentalmente a los campos
laboral y educativo. Situacion para la cual, se supone, que han sido formados los egresados como
técnicos medios, segun los establecido por el MPPE (2008), en el Documento Curriculo Escuelas
Técnicas Robinsonianas y Zamoranas, donde indica en el perfil de egreso, que los técnicos
medios, deben ser poseedores de: “Conocimiento humanistico, cientifico, técnico y tecnologico,
que le permitan su preparacion para la vida, la insercion al campo laboral y la prosecucion de
estudios en el nivel superior”. (p. 9).

En este sentido, de continuar funcionando las instituciones de educacion técnica, y en
particular la ETIR “Eleazar Lopez Contreras” de San Cristobal, como hasta ahora lo vienen
realizando, sin ningun tipo de seguimiento sobre la trayectoria o destino social de sus egresados,
es dificil, poder saber el impacto de dicha educacion sobre los proyectos de vida de los egresados.
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Situacion bastante compleja, ya que pudiera encontrarse ésta opcidn educativa en un proceso
silente y progresivo de deterioro y descomposicién, que podria conllevar a fracaso total o parcial
de los proyectos de vida de muchos jovenes, con sus significativas y negativas consecuencias
para el desarrollo econémico y social del pais.

Lo antes expuesto, permite inferir la necesidad del disefio e implementacién de iniciativas
metodoldgicas a fin de identificar en primera instancia, la trayectoria o destino social de los
egresados de la ETIR “Eleazar Lopez Contreras”, con el propdsito de reconsiderar, de ser
necesario, las acciones gerenciales y pedagogicas, y de esta manera obtener un punto de partida
confiable, para la mejora continua de los niveles de calidad educativa de esta dicha Institucion.
Para ello, es pertinente considerar la siguiente interrogante, la cual, orientard la presente
investigacion: ¢cuales son las trayectorias o destinos sociales de los egresados de la ETIR
“Eleazar Lopez Contreras™?.

Responder a dicha interrogante, hace necesario dar respuesta progresiva a los siguientes
planteamientos: (a) ¢cudles son las trayectorias o destinos sociales que adoptaron los técnicos
medios egresados en el afio escolar 2014-2015?, ( b) ¢cuéles acciones gerenciales deben llevar a
cabo los directivos de la Escuela Técnica Industrial Robinsoniana “Eleazar Lopez Contreras”,
para la identificacion de las trayectorias o destinos sociales de los egresados?, y (c) ¢de qué
manera se puede establecer un plan general de accion gerencial, que permita la identificacion de
las trayectorias o destinos sociales de los egresados de la escuela técnica industrial?.

Objetivos

La presente investigacion se plante6 como objetivo general, formular un plan general de
accion gerencial desde las trayectorias sociales de los egresados de la escuela técnica industrial; y
como objetivos especificos, los siguientes:

Identificar las trayectorias sociales de los técnicos medios egresados en el afio escolar 2014
—2015.

Diagnosticar las acciones gerenciales que se llevan a cabo para la identificacion de la
trayectoria social de los egresados de la escuela técnica industrial.

Disefar un plan general de accién gerencial desde las trayectorias sociales de los egresados
de la escuela técnica industrial.

Antecedentes

Identificar las trayectorias sociales de los egresados de la escuela técnica industrial desde
las acciones gerenciales, nos remite a la revisién de investigaciones previas, relacionadas con
dicho objetivo. Entre las cuales, se consideraron: a) Messina (2012), en México, quien desarrollo
una investigacion titulada: Jovenes egresados de la secundaria técnica mexicana. Un estudio de
trayectorias, b) Arellano y Castro (2013), en Espafia, quienes llevaron a cabo una investigacion
titulada: Analisis de la situacién profesional desde el punto de vista de los protagonistas, c)
Arenas (2016), en Venezuela, Ilevd a cabo un investigacion titulada: Educacion técnica industrial
y sector productivo: una fundamentacion teédrica desde el plano disciplinar, d) Nieves (2015), en
Venezuela, llevo a cabo una investigacion titulada: La gestion educativa para el desarrollo de la
dimension pedagogica-curricular, e) Padilla (2013), en Venezuela, llevé a cabo una
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investigacion titulada: Capacitacion gerencial y gestion del directivo en educacién media
general.

Referentes conceptuales

La presente investigacion, para su desarrollo, toma en consideracion los siguientes
conceptos y referencias tedricas: a) La trayectoria social como categoria educativa, b) La
educacion media técnica en el sistema educativo venezolano, c) el perfil del egreso de un técnico
medio, d) la gerencia y la gerencia educativa, y e) las acciones gerenciales de los directivos y
coordinadores.

La trayectoria social como categoria educativa, segun lo planteado por Messina (2012), fue
empleada por Bourdieu desde la sociologia como:

...parte de la construccion de una teoria de la accidn, con el fin de entender las
razones practicas que mueven a los sujetos, asi como los limites y posibilidades del
cambio, asociados con el capital simbdlico y la clase social. (p.47)

Lo que permite intuir que los sujetos, para el caso particular de la investigacion, los
egresados, se mueven o transitan en determinados contextos y momentos, motivados por razones
practicas, dentro de un marco de limitaciones y posibilidades, es decir, que pueden asumir
diferentes destinos, posiciones o cursos de accion social, segin el campo o situacién donde se
desarrollan.

Respecto a la categoria trayectoria Bourdieu (1994), plantea que:

...la trayectoria describe la serie de posiciones sucesivamente ocupadas por el mismo
escritor en los estados sucesivos del campo literario, dando por supuesto que s6lo en
la estructura de un campo, es decir, una vez mas relacionalmente, se define el sentido
de estas posiciones sucesivas, publicacion en tal o cual revista o en tal o cual
editorial, participacion en tal o cual grupo, etc. (pp. 71-72)

Lo cual, trasladado al campo educativo, y en particular al contexto de la presente
investigacion, podemos plantear que la trayectoria social o destino social de un egresado
corresponden a las diferentes posiciones sociales que éste adopta o asume, como consecuencia de
las interacciones que se establecen entre el egresado y los campos respectivos, ya sean laborales,
educativos o de otro tipo.

Sin embargo, el autor de la presente investigacion, cree oportuno ir visualizando la
importancia que pudiera tener la identificacion desde las acciones gerenciales de ciertas
trayectorias sociales de los egresados, las cuales pudieran catalogarse como criticas, y que
pudieran representan una oportunidad de mejora de los procesos pedagdgicos. Estas trayectorias
sociales criticas pudieran ser: (a) aquellos egresados que no pudieron continuaron estudios
universitarios en areas afines a su especialidad de egreso y (b) aquellos egresados que no
pudieron insertarse laboralmente en areas afines a su especialidad de egreso. Identificar estas
trayectorias sociales criticas debe desencadenar desde la gerencia institucional procesos de
investigacion que permitan determinar cuales fueron las razones que las hicieron posible y si
dentro de estas existen de naturaleza pedagdgica, para emprender procesos critico-reflexivos que
permitan ir superandolas. También, es importante considerar los aportes de los egresados, que se
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encuentren laborando o en estudios universitarios afines a su formacion técnica, con el proposito
de potenciar la malla curricular existente.

La educacion media técnica en el sistema educativo venezolano, desde el punto de vista
legal, estd regida en primera instancia por la Ley Organica de Educacion (2009), la cual,
establece en su articulo 25 que la educacion media técnica, es una opcion del nivel de educacion
media, el cual forma parte del su subsistema de educacion bésica, asi como también, que tiene
una duracidn de seis (6) afios, de primero a sexto afio.

Refiriéndose al perfil del técnico, Calzadilla, V. y Bruni, J. (1994), plantean que:

Los profesionales del &rea técnica industrial visualizan su producto como un
profesional. Se distingue del ingeniero por cuanto no est4 orientado a hacer disefios
sino méas bien a realizar labores de reparacion y mantenimiento, asi como de
ejecucion disefios. Difiere ademés de un egresado del INCE porque maneja los
conceptos y vocabulario tedricos de su especialidad y ha recibido entrenamiento en el
area de disefio, cosa que le permite hacer diagndsticos de equipos y procesos, realizar
labores de supervisién a nivel medio y comprender rapidamente los procesos y
maquinarias especificos de cada fabrica. En suma, el técnico industrial es visualizado
como un intérprete, capaz de llevar la teoria a la practica porque maneja tanto el
vocabulario del ingeniero como los aspectos empiricos de la ejecucion. Constituye asi
el vinculo entre el disefio abstracto del ingeniero y la ejecucion manual del operario,
que puede ser llevada a cabo por un egresado del INCE. (p. 87)

Sin embargo, dicha apreciacion pareciera responder al énfasis que tenia el perfil del
egresado de un técnico, en un pasado no muy lejano. Ya que, en la actualidad, el énfasis esta
tanto en la formacidn para la insercién laboral, como en la prosecucién de estudios universitarios.
La informacion oficial més reciente, referente al perfil de egreso de un técnico medio, fue
establecida por el MPPE (2008), en el Documento Curriculo Escuelas Técnicas Robinsonianas y
Zamoranas, de la siguiente manera: El (la) Técnico Medio, egresado (a) de la Escuela Técnica
Robinsoniana deben ser poseedores (as) de conocimiento humanistico, cientifico, técnico y
tecnoldgico, que le permitan su preparacion para la vida, la insercién al campo laboral y la
prosecucion de estudios en el nivel superior (p. 9).

Respecto a la gerencia y la gerencia educativa, refiriéndose a la gerencia de una institucion
educativa, Manes (citado por Graffe, 2002) plantea que: “es el proceso a través del cual se orienta
y conduce la labor docente y administrativa de la escuela y sus relaciones con el entorno” (p. 1).
En el caso particular de las Instituciones educativas, el gerente o administrador por excelencia es
el director, el cual, segin lo establecido en el Reglamento General de la Ley Organica de
Educacién (2003), en el articulo 69:

El Director es la primera autoridad del plantel y el supervisor nato del mismo. Le
corresponde cumplir y hacer cumplir el ordenamiento juridico aplicable en el sector educacion,
impartir las directrices y orientaciones pedagogicas administrativas y disciplinarias dictadas por
el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, asi como representar el plantel en todos los actos
publicos y privados.

Sin embargo, es preciso destacar que, a lo interno de las escuelas técnicas, si bien es cierto
que la primera autoridad del plantel la tiene el Director, la Direccion del plantel también es
compartida en segunda instancia con un (1) Sub-Director Técnico, un (1) Sub-Director
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Académico, y un (1) Sub-Director Administrativo. Contando a su vez con un equipo de
Coordinadores para las diferentes funciones que tienen lugar.

Cabe resaltar lo planteado por Chiavenato (2009), refiriéndose a como el administrador o
gerente alcanza los objetivos de la organizacion, independientemente del nivel que ocupe en la
misma: “el administrador alcanza estos resultados no so6lo con su trabajo individual, sino gracias
al esfuerzo unido y coordinado de las personas que laboran bajo su direccion” (p. 73). Lo anterior
nos indica, que el administrador o gerente logra muchos de sus objetivos a través del esfuerzo de
otras personas.

Respecto a las acciones gerenciales de los directivos y coordinadores, Chiavenato (2009),
precisa el trabajo del administrador o gerente, independientemente del lugar que ocupada en la
organizacion, en los siguientes términos: “en todos los niveles de la organizacion, sea la
presidencia, la direccidn, la gerencia o la supervision, el trabajo del administrador consiste en
planear, organizar, dirigir y controlar los recursos a fin de alcanzar los objetivos de la
organizacion” (p. 73). Por lo tanto, es fundamental que en toda escuela técnica exista un
responsable del manejo administrativo de los egresados. Segiin Chiavenato (2006), las “funciones
bésicas del administrador son la planeacion, la organizacion, la direccion y el control. El
desempefio de estas cuatro funciones basicas (planear, organizar, dirigir y controlar) constituye el
denominado proceso administrativo” (p. 142). Por tanto, el Director del plantel como gerente
escolar, y sus respectivos equipos de direccion y de coordinacién, deben estar en capacidad de
planificar, organizar, dirigir y controlar todo el hecho educativo que tiene lugar en su Institucion,
incluyendo lo referente al manejo administrativo de los egresados.

Sistema de Variables

También conocido como cuadro técnico metodoldgico, segin Hurtado y Toro (2007):

Busca la descomposicién de los objetivos o de las hip6tesis de investigacion en
unidades de contenido mas precisas que el enunciado general que los define. Esta
descomposicion nos permitira extraer de los enunciados generales elementos
estructurales mas especificos y precisos, con la intencién de que una vez convertidos
en categorias de analisis o variables, indicadores e items, puedan servirnos como
elementos medibles en los instrumentos de recoleccion de datos. (p. 88)

En funcidn de lo antes expuesto, considerando que la primera parte de la investigacion, se
desarrolla fundamentalmente desde el enfoque cuantitativo, mientras que la segunda parte, lo
hace a partir del enfoque cualitativo.

El Método

Respecto al disefio de la investigacion, la presente investigacion estd enmarcada dentro del
enfoque mixto de investigacion. Planteandose la investigacion en dos (2) partes: una primera
parte, que asume elementos de los métodos del enfoque cuantitativo, donde se determinan la
trayectoria social de los egresados, las cuales, se analizan a partir de los elementos de la
estadistica descriptiva; y una segunda parte, que asume elementos de los métodos cualitativos,
donde a partir del analisis de dos (2) entrevistas en profundidad, se diagnostican las acciones que
Ilevan a cabo los directivos y coordinadores para identificar la trayectoria social de los egresados.
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Respecto al tipo de investigacion, la misma asume una investigacion de campo, no experimental
0 ex post-facto. En cuanto al alcance del proceso investigativo, se adopta un estudio descriptivo.
Respecto a la poblacion y muestra.

Para la primera parte, la poblacion esta constituida por los ciento treinta y tres (133)
egresados del afio escolar 2014-2015. Tomando en consideracion que la investigacion se enmarca
en las ciencias sociales, Ramirez (citado por Arias, 2006) sefiala que: “son varios los autores que
recomiendan para las investigaciones sociales, trabajar aproximadamente con un 30% de la
poblacion” (p. 87). En este sentido, se tomara (1) muestra no probabilistica, constituida con el
30% de la poblaciéon (133 egresados) la cual corresponde a cuarenta (40) informantes. Los
mismos, seran estratificados por especialidad de egreso. Para la segunda parte, de enfoque
cualitativa, se aplicard la entrevista en profundidad tanto al Director de la Institucion, como al
Coordinador de Control de Estudios y Evaluacion., y de ser necesario, a otros informantes.

Respecto a las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, la primera parte de la
investigacion, se asume la técnica de la encuesta, con un cuestionario, post-codificado, con
interrogantes de respuestas dicotomicas. Para la segunda parte, se empleara como técnica la
entrevista en profundidad, paro lo cual, se empleard un guion de entrevista, asi como también
una grabadora de audio.

Criterios de calidad de la investigacion

Para la primera parte, la cual considera elementos de los métodos cuantitativos, se
implementara un cuestionario, como instrumento de recoleccion de datos. EI mismo, serd
sometido inicialmente a una prueba o estudio piloto, que se validara previamente, a través de la
validez de contenido, mediante el juicio de expertos. La confiabilidad del cuestionario, previa
validacidn de expertos, se ird desarrollando progresivamente a cada item, en la medida en que se
vaya aplicando la prueba piloto, y consistird en ir verificando: la redaccion de la pregunta, la
precision en las instrucciones para responder, la ausencia de sesgo en la formulacion del item, la
adecuacion idiomatica del item y su adecuacion al nivel cultural del participante en la prueba.
Para la segunda parte, la cual considera elementos de los métodos cualitativos, se adopta lo
planteado por Hernandez y otros (2010), en lo referente a utilizar el término “rigor”, en lugar de
validez o confiabilidad (p. 472). Al respecto, Gurdian (2007) plantea que: “La calidad de una
investigacion estd determinada, en gran medida, por el rigor metodoldgico con que se realizd”
(243). Por su parte, Guba y Lincoln (citados por, Vasilachis, 2006) plantean como criterios para
evaluar la calidad en las ciencias sociales: “(1) credibilidad, (2) transferibilidad, (3)
seguridad/auditabilidad, y confirmabilidad” (pp. 91-92). De los cuales, debido a la naturaleza y el
alcance de la investigacion, solo se consideraran la credibilidad y la seguridad/auditabilidad. De
los procedimientos sugeridos por dichos autores, para alcanzar buenos niveles de credibilidad, se
adoptara la revision por parte de los entrevistados, también conocida como control de los
miembros, definida en los términos siguientes:

También denominado validez comunicativa, implica dejar constancia de que se solicitara a
los entrevistados una lectura critica de los diversos documentos de la investigacion, para que
evallen la calidad de las descripciones, el relevamiento de todas las perspectivas y la captacion
de su significado” (p. 94).
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Por lo tanto, la presente investigacion asume el criterio de credibilidad, mediante la
validacion o certificacion de las transcripciones de la entrevistas, por parte de los entrevistados, y
la seguridad/auditabilidad, dejando detallado con el mayor rigor posible, todo el proceso
investigativo, desde su el planteamiento del problemas, hasta las conclusiones vy
recomendaciones, con el proposito de que la investigacion pueda ser auditada desde el lector
ocasional, asi como también por cualquier investigador o equipo de investigadores.

Procedimiento para el procesamiento de los datos

Una vez recolectada la informacion de los cuestionarios, se procedera a la organizacion de
la informacién, seguidamente se realizara una caracterizacion o categorizacion de las trayectorias
sociales, de los campos laboral y educativo, luego se procedera a la aplicacion de un conteo de
frecuencias y se registrara en una tabla de frecuencias para datos discretos. Posteriormente se
hard uso de la estadistica descriptiva y se determinaran las medidas de tendencia central
pertinentes (promedios o medias aritméticas), mediante la utilizacion de las aplicaciones
estadisticas de la hoja de célculo Excel. Finalmente, se procederd segun lo planteado por
Martinez (citado por Hurtado y Toro, 2007) “a realizar una sintesis descriptiva de la informacion
obtenida” (p.137).

Respecto a las entrevistas en profundidad, luego de realizadas y transcritas, seran
analizadas segun los pasos del tratamiento analitico propuesto por Valles (1999) el cual consistira
de manera resumida y adaptado a la investigacion en:

Ir leyendo las transcripciones de cada entrevista, subrayando los fragmentos textuales que
se refieran a los campos de la investigacion. Al margen se van haciendo anotaciones (c6digos),
para indicar a cual de los campos o indicadores pertenece cada fragmento transcrito.

Una vez hecha la codificacion en cada una de las transcripciones, se procedera a juntar
todos los fragmentos de una misma seccion.

Por dltimo, con el material reunido en cada seccién, se procedera a reclasificarlo e
interpretarlo, abriendo subsecciones de considerarse pertinente. A esta operacion 0 proceso
analitico se le denomina, por algunos autores “integracion local” (Weiss, 1994) ya que el analisis
e interpretacion se centrara en el material acumulado en una seccion.

Hecha la integracion local, seccion a seccidn, se procedera a organizar todas las secciones
de manera coherente, se acuerdo con una linea 0 secuencia argumental, narrativa, explicativa.
Weiss denomina este proceso analitico “integracion inclusiva” (pp. 223-224).

Procedimiento de la investigacion

El procedimiento de la investigacion en términos generales, se llevara a cabo, mediante la
realizacion de las siguientes actividades: (a) determinacién de la validez y confiabilidad de los
instrumentos, (b) aplicacion de los instrumentos, (c) sistematizacion de los resultados (datos) y
analisis descriptivo de cada uno de los items, (d) formulacién de la propuesta, y (e) se procedera a
la elaboracion de las conclusiones a partir de los objetivos propuestos y de los resultados
obtenidos.
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Resultados y conclusiones

A la presente fecha, la investigacion de encuentra en la fase de campo, ya habiendo
transitado por: a) la fase de la validacion de los instrumentos, por parte de tres (3) expertos y b)
aplicacion de las entrevistas en profundidad a los informantes claves. Dichas entrevistas en
profundidad, se encuentran en proceso de transcripcion. Respecto a los cuestionarios, aun no han
sido aplicados a la muestra piloto, ya que la investigacion se encuentra, en un proceso intensivo
de ubicacion de los informantes claves, a través, de los archivos existentes en la institucion, asi
como por las redes sociales, habiéndose podido localizar de manera precisa, hasta los momentos,
a veinte (20) egresados, de ciento treinta y tres (133).
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EL COACHING COMO ESTRATEGIA GERENCIAL EN LA TOMA DE DECISION DE
LOS GERENTES EDUCATIVOS

Autor(a) Leidy Duque™:
RESUMEN

El estudio tuvo por objetivo proponer un plan estratégico en coaching para la toma de
decision de los gerentes educativos del Liceo Nacional Mariscal Antonio José de Sucre,
municipio Guasimos, estado Tachira. Considerando el enfoque cualitativo de campo con carécter
descriptivo, con modalidad de Proyecto Factible; cuyas fases fueron: el diagndstico, la
factibilidad y el disefio. La técnica de recoleccion de datos fueron la entrevista y la observacion;
como instrumentos se utilizaron dos guiones de entrevistas y un registro. La validacion por medio
de juicio de experto y la fiabilidad se hizo a través de la triangulacion. Los resultados
concluyeron que existen debilidades en la toma de decisién gerencial, lo que impide un
desempefio laboral éptimo, por esto, se propone el coaching, como estrategia gerencial que invita
al manejo de una organizacién atendiendo como eje principal la participacién del potencial
humano que conlleve a metas institucionales proactivas.

Descriptores: coaching, estrategia gerencial, toma de decision, gerentes directivos.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La clave para una gestion exitosa se enfoca en las personas, porque ellas son las que hacen
vida en la institucién o cualquier organizacion, teniendo claro que el capital humano resulta
primordial para el logro de los objetivos. Asi lo sefiala Chiavenato (2006): “La gerencia produce
una serie de impactos profundos en las personas y las organizaciones, por eso se debe buscar
lograr eficiencia y eficacia por medio de ellas involucrandolas y comprometiéndolas” (p.158).

Partiendo de este sefialamiento, es indudable la importancia que la gestion integre a los
diferentes miembros de la institucibn mediante acciones motivadoras Yy entusiastas,
proyectdndolas a su rutina diaria en los diversos aspectos de una forma holistica, lo que
constituye una de las premisa fundamental para el manejo de una institucién educativa. Ahora
bien, la escuela como organizacion garantiza su funcionamiento, cuando constituye su
compromiso social desde la gerencia, asumida por el personal docente con funciones directivas, y
para que esto ocurra, el gerente debe contar con un equipo de trabajo proactivo al establecer
mecanismos de cohesion organizacional lo que significa, el reflejo de valores institucionales que
le permita interactuar activamente, acorde a las exigencias de su entorno.

Desde esta premisa en la gerencia educativa es importante considerar la toma de decision,
entendida como la presenta, Garcia (2009) “la toma de decision es un arte, la decision es aquella
eleccion consciente y racional orientada a alcanzar un objetivo, que se realiza entre varias
posibilidades de actuacion” (p.91). De acuerdo con el autor, las actuaciones van a depender de las

13 Estudiante de la maestria en Gerencia Educativa
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alternativas de solucion o acciones a tomar, atendiendo ademas a las consecuencias, por ello es
importante valerse de estrategias gerenciales deben estar asociadas con un contexto amplio y
significativo para poder atender a todos los requerimientos. En este sentido, Robbins (2010)
sefiala que las estrategias son “el conjunto de politicas y acciones definidas por la organizacion
para tratar de alcanzar sus objetivos a largo plazo” (p.1). Es decir, una efectiva accion gerencial
es que vaya acompariada de una excelente implementacién es la mejor garantia del éxito de una
institucion.

Es por esto, que les corresponde a los gerentes, ser profesionales altamente calificados, con
liderazgo y habilidades gerenciales, que con su actuacién enfrente los retos que se van
presentando a lo largo de su gestion, tomando las decisiones que resulten las mejores y las mas
convenientes para el buen desenvolvimiento de la organizacion y logros de las personas que se
desempefian en ellas, de alli se desprende de valerse de herramientas como el coaching, estrategia
gerencial innovadora que permite fortalecer la gestion educativa, a nivel laboral lo define
Leibyng (2009) “la finalidad del coaching en el contexto laboral es ayudar a que el trabajador
actten al méximo nivel y alcancen sus objetivos profesionales se trata de una herramienta para
ayudar a otras personas a adquirir habilidades, participando a través de la toma de decision® (p.
21).

De acuerdo al autor, los empleados deben estar entusiasmados y convencidos de su
participacién en la organizacion, donde es muy importante la figura del lider con nuevas ideas,
iniciativa y apertura, ademas, por sus funciones, los gerentes educativos, toman muchas
decisiones diariamente, algunas de ellas son de rutina, mientras que otras, tienen consecuencias
contundentes en las actividades que se ejecutan en la institucion donde desempefien su labor; en
la actualidad con la realidad compleja en términos sociales, econdmicos y politicos, se les
dificulta ain mas el proceso de toma de decisién, siendo una exigencia que respondan con
agilidad a los acontecimientos que ocurren aceleradamente, confiando en su propio juicio y
aceptando las responsabilidades que sus decisiones traigan para la institucion y quienes hacen
vida en ella.

Sin embargo, muchos gerentes, directivos, analizan los problemas pero no presentan
soluciones al desconocer estrategias gerenciales como el coach que les puede permitir tomar
decisiones en equipo para beneficio de un colectivo, porgue no se ha entendido que la escuela es
una organizacién que trabaja en pro de resultados, objetivos y metas, en la que la toma de
decision es clave fundamental hacia la accion y al no considerarse la participacion de los
involucrados, hace muy dificil que se articule un trabajo comun, lo que impide cumplir metas
institucionales, sin ser eficiente la gestion.

Tomando como premisa los acontecimientos anteriores, la investigadora como docente del
Liceo Nacional Mariscal Antonio José de Sucre, ubicado en el municipio Guasimos del estado
Tachira, ha observado con preocupacion falta de participacion de los coordinadores y docentes en
la toma de decision, esto se puede atribuir a diversas causas, entre ellas, se destaca que en los
ultimos afios escolares se ha cambiado constantemente al personal directivo, no considerandose el
perfil del personal de planta de acuerdo a sus competencias, habilidades para asumir tan
importantes cargos en la gerencia, sino que la plaza es asumida por compromisos politicos, la
forma de tomar decisiones es unidireccional puesto que no se involucra al personal coordinador,
ni docente.
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Del mismo modo, percibe la investigadora falta de liderazgo tanto de los docentes como del
personal coordinador, para involucrarse y comprometerse en beneficio comun, por un lado se
observa que el personal directivo mantiene consciente e inconscientemente una actitud de
jerarquia vertical al no tomar en cuenta al personal en decisiones que lo involucra directa e
indirectamente. Ademas, existen escasos encuentros o conversatorios, consejo técnico entre los
directivos y coordinadores para tratar problematicas presentes en el plantel.

En términos generales, se puede considerar que la situacion mencionada, esta generando
consecuencias desfavorables, tales como; desmotivacion para algunos docentes al ser victimas de
una mala decisién no permitiendo medir las consecuencias. Bajo estas circunstancias, el coaching
como herramienta gerencial se considera de utilidad para estos casos, porque fomenta la
verdadera delegacion de poder y autoridad bajo la premisa de trabajo en equipo, en la conviccion
del directivo asi como también para el desempefio del docente coordinador, siendo importante
contar con habilidades en la toma de decision, porque se debe estar claro que las cosas pueden
salir bien o mal luego de tomada una decisidn, pero se minimizan riesgos si se toman con
estrategias gerenciales adecuadas como el coach, siendo consciente de este proceso para el logro
de objetivos, porque el éxito del equipo, es el mayor logro para la organizacion educativa.

Propdsito

Proponer un plan estratégico en coaching para la toma de decision de los gerentes
educativos del Liceo Nacional Mariscal Antonio José de Sucre ubicado en el municipio
Guésimos estado Téachira.

Bases Tedricas que Sustentan la Investigacion

El desarrollo de una investigacion se fundamenta con las bases tedricas que corresponden al
conjunto de conceptos que constituyen un punto de vista al problema planteado. Segin Veliz
(2012) “tienen que ver con las teorias que brindan al investigador el apoyo inicial, dentro del
conocimiento objeto de estudio”. (p.16), es por ello que a continuacion se presenta teorias que
guardan una estrecha relacion con el tema objeto de estudio

Gerencia Educativa

El concepto de gerencia connota la responsabilidad de dirigir actividades que permitan
lograr los objetivos de la institucion donde se ejecute, también considerada como una cualidad o
capacidad que debe poseer un individuo para el uso adecuado de los recursos disponibles
obteniendo de ellos la eficiencia y eficacia deseada por la comunidad, dentro de una institucion
educativa gerencia es impulsar cambios de proyectos en todos los que conforman la colectividad
escolar, permitiendo adaptar la educacion con las expectativa de la sociedad y del individuo, por
ende Gonzalez, Esteban y Zapata (2008) argumenta que:

La gerencia exige funciones coherentes y pertinentes para que los resultados sean de alta
productividad y excelente calidad, la organizacion en las instituciones educativas van hacia la
busqueda de logros factibles; con pocos recursos econdmico, donde el personal humano cumpla
con eficiencia las actividades programadas, supervise y evalue sus logros (p.3)

XI Intercambio de Experiencias de Investigacion Postgrado-Doctorado
Marzo 2018 www.ciegc.com.ve




; e ? UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

‘ o | INSTITUTO DE MEJORAMIENT O PROFESIONAL DEL MAGISTERIO
e st
4d ¥

EXTENSION ACADEMICA SAN CRISTOBAL :
CENTRO DE INVESTIGACION EDUCATIVA GEORGINA CALDERON

Estrategias gerenciales

Las estrategias gerenciales son herramientas de administracion asociadas con un contexto
amplio y significativo para poder atender a todos los requerimientos de una organizacion; en este
sentido, Ravel (2003), sefiala que las estrategias es “el conjunto de politicas y acciones definidas
por la organizacion para tratar de alcanzar sus objetivos ” (p.1). En este sentido, una efectiva
accion gerencial es que vaya acompafiada de una excelente implementacién es la mejor garantia
del éxito de una institucion, también es un signo innegable de buena gerencia.

Plan Estratégico

Al hacer referencia al plan estratégico de gestion escolar es importante destacar el contexto
a ser utilizado, puesto que los autores discrepan en los términos, aun dentro de la misma
disciplina cientifica. En tal sentido, algunos investigadores en el area ofrecen definiciones, que
pueden servir de ayuda al propdsito del estudio. En relacion a ello, Davis (2009) sostienen:

El plan estratégico es un documento en el que los responsables de una organizacion reflejan
cual sera la estrategia a seguir por su compafiia en el medio plazo. Por ello, un plan estratégico se
establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1 y 5 afios (por lo general, 3 afios) (p.
32).

Coaching como estrategia gerencial

Se puede entender que la estrategia en una organizacion determina su curso y proveen una
base para estimar el grado de éxito probable en el cumplimento de sus objetivos, de acuerdo a
esto, se presenta el coaching como una de ellas, Martinez (2013) explica: “hoy el coaching se
ofrece a los colaboradores, gerentes, equipos, empresas, dando resultado un acompafiamiento y
retroalimentacion sistematica, para la eficacia de los procesos organizacionales y el logro de los
resultados empresariales”(p.67), para el autor, el coaching no se aisla de lo que sucede dentro y
fuera de las empresas, porque se involucra como estrategia de la organizacion, con orientacién
clara hacia las metas, objetivos y logros institucionales.

Inicialmente es importante el coach es una palabra inglesa que significa carruaje, conducir,
transportar, etimoldgicamente quiere decir el que conduce, el entrenador del equipo para
desarrollar el méximo potencial, su uso se viene ampliando en el vocabulario comin siendo
dificil definirlo, sin embargo, lo conceptualiza como Chiavenato (op. cit) “proceso sistematico de
aprendizaje, focalizado en la situacion presente y orientado al cambio, en el que se facilita unos
recursos y unas herramientas de trabajo especificas que permiten la mejora del desempefio en
aquellas areas que demandan las personas o la organizacion” (p.11).

Desde esta perspectiva es muy importante considerar que el coaching viene a transformarse
como una habilidad o aptitud muy positiva tanto para los sujetos como para las organizaciones o
instituciones, puesto que las mismas son fundamentales para alcanzar tanto las metas individuales
u organizacionales, de esta manera el coaching es fundamental en la gestion del lider coach, al
comprender los problemas, conocer los retos, mantener competencias intelectuales, emocionales
siendo indicadores de eficacia y eficiencia.
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El Coaching en la Toma de decision

La educacion debe ser pertinente, coherente que permita obtener un conocimiento profundo
para el crecimiento de la vida cotidiana ayudando a compensar las necesidades, proporcionando
educacion integral de calidad permitiendo la eficacia y relevancia en general, para ello debe darse
cabida a la toma de decision en conjunto, en este aspecto es importante el coaching, segun Graffe
(2004) “la toma de decision, implica para el coach que las cuestiones se deben decidir en
conjunto, buscando el consenso”.(p.6). Para el autor, todos los miembros se deben involucrar y
comprometerse en la misma, promoviendo la participacion, asignando tareas en la que sea
factible su aprobacion e implementacion de lo contrario se generara frustracion para el equipo de
trabajo.

Coaching en toma de decision cooperativo

La revolucién tecnoldgica ha supuesto la incorporacion a nuestro trabajo de herramienta
que optimiza la productividad de los equipos de trabajo, sin embargo, hay algo que no esta
controlado numéricamente, sino por la actitud y las habilidades de los trabajadores para utilizar
herramientas en beneficio propio y de la organizacion, siendo el coach el entrenador que
dinamiza y acompafia en su aprendizaje, siendo importante la auto reflexion, Ovejero (2010 )
refiere que el trabajo cooperativo se debe entender como “el acto que permite la integracion,
comunicacion, participacion, compenetracion entre los involucrados, fomentando la convivencia
y el logro de fines comunes, logrando con ello operacionalizar las tareas, y unificar criterios para
el beneficio colectivo”. (p.234)

Coaching en toma de decision no directiva

Las organizaciones sélo creceran si tanto sus directivos como los empleados, se preparan
para asumir cambios profundos, en su manera de pensar y hacer las cosas. La educacion debe ser
pertinente, coherente que permita obtener un conocimiento profundo para el crecimiento de la
vida cotidiana ayudando a compensar las necesidades, expectativas del estudiante y que mejor
forma que proporcionando educacion integral de calidad permitiendo la eficacia y relevancia en
general, para ello debe darse cabida a la toma de decision en conjunto no solo directiva, segin
Carrasco (2014) “la toma de decision no directiva implica que las cuestiones se deben decidir
buscando el consenso”.(p.6). Desde esta perspectiva, todos los miembros se deben involucrar de
lo contrario se generara frustracion para el equipo de trabajo.

Coaching en toma de decision transformacional

A lo largo de la existencia humana, los individuos se desenvuelven y pertenecen a distintas
organizaciones, enfrentando asi diversas e innumerables tareas para alcanzar sus desafios, tales
organismos tienen métodos de trabajo para alcanzar las metas propuestas, haciendo uso de la
administracion como una forma constante y consciente de llevar a cabo las funciones de las
mismas. Especificamente, el éxito de la administracion depende en gran medida del desempefio
gerencial de la organizacion, por tal motivo la gerencia se convierte en una herramienta
fundamental que todo gerente o director debe manejar con eficiencia y eficacia para el alcance
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grupal de las metas, sin embargo el ser gerente no solo implica la realizacién de actividades, sino
también ser un lider transformacional, esto implica, para Castillo (2014 ) “El coaching en la toma
de decision puede contribuir a transformar la cultura escolar, incrementando la capacidad
individual y colectiva para resolver problemas, visualizando la organizacion por dentro para
asumir sus propios cambios y superar las limitaciones del sistema educativo” (p.2).

Principios en la toma de decision

Una de las funciones mas importantes que cumple el gerente, es la toma de decisiones,
puesto que de esta dependen muchos procesos que pueden tener consecuencias irrevocables sobre
la organizacion que éste dirija. Los gerentes, de por si, son tomadores de decisiones, he incluso
ese es uno de los roles méas importantes que estos deben desempefiar dentro de cualquier
organizacion, puesto que desarrollard un proceso decisorio cada vez mas correcto, es la ambicion
de quienes practican la gerencia, y hacer que esto fluya requiere un profundo conocimiento y
experiencia en el tema. Segun Robbins (2011)

La toma de decisiones es particularmente importante en el trabajo de un gerente, ya que
esta forma parte de las cuatro funciones gerenciales y es por esta razén que los gerentes se
definen como los principales focos del proceso decisorio, de hecho la mayoria de las actividades
que este realiza requiere tomar decisiones, a veces solo son de rutina, pero también existen
decisiones largas, complicadas y de mas ojo critico (p.67)

Marco metodoldgico

El marco metodoldgico, es donde se expone el camino a seguir en la investigacion; en este
sentido, ésta investigacion se enmarcO en un enfoque cualitativo utilizando criterios de
credibilidad y transparencia como formas de hacer creibles y confiables los resultados del
estudio, ademas, porque centro el analisis en la descripcién de los fendmenos y cosas observadas,
al respecto, Rojas (2008) afirma:

La investigacion cualitativa se orienta hacia el estudio de problemas relacionados con la
experiencia humana y colectiva; fenémeno sobre lo que se conoce poco y se aspira comprender
en su contexto natural. El disefio de la investigacion cualitativa tiene un carécter flexible y
emergente, que implica tomar decisiones en el contexto durante el proceso (p. 58).

De acuerdo a lo antes expuesto, la investigacién es sustentada hacia el estudio del
problema, por la descripcion de todos los hechos observados y registrados en el proceso de su
desarrollo.

Tipo de Investigacion

Se enmarca en la investigacion de tipo descriptiva, de campo en la modalidad de proyecto
factible. Al respecto Chavez (2008), sefiala que la investigacion descriptiva “es aquella orientada
a recolectar informacion relacionada con el estado real de las personas, objetos, situaciones o
fendmenos, tal cual se presentan en el momento de su recoleccion, describe lo medido sin realizar
inferencia ni verificar hipotesis” (p.32).
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De igual forma, la investigacion se considera de campo, que segin Bavaresco (2013) es
aquella que “se realiza en el propio sitio donde se encuentran los objetos de estudio, ello permite
el conocimiento a fondo del problema por parte del investigador y pueden manejarse los datos
con mas seguridad” (p.28). En este sentido, los hechos se tomaron directamente de la realidad
donde se da el fendmeno estudiado, es decir, se recogio la informacion especificamente con los
coordinadores y directivos que conforman el estudio.

En este orden de ideas, se identifica como proyecto factible siguiendo el Manual de Tesis
de Grado y Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Libertador, (2015), sefiala lo siguiente:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos necesidades de organizaciones o0 grupos
sociales que pueden referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias,
métodos, 0 procesos. El proyecto debe tener el apoyo de una investigacion de tipo
documental, y de campo, o un disefio que incluya ambas modalidades (p. 16).

En atencion a lo expuesto, se destaca que el proyecto factible es uno de los méas indicados,
pues permite al investigador solucionar problemas o necesidades detectadas en la tematica,
involucrandose directamente con los sujetos intervinientes para conocer el entorno y aportar la
solucion méas adecuada.

Fases del Estudio

De acuerdo con la naturaleza del estudio, la presente investigacion se desarrollé
cumpliendo las siguientes fases: diagndstico, factibilidad y disefio de la propuesta, las cuales se
describen a continuacion:

Fase I. Diagndstico

Esta fase correspondié a la descripcion de la situacion actual a fin de conocer en los
coordinadores y directivos los requerimientos sobre el interés de estos en vincularse en forma
eficaz y eficiente el coaching, se realizd un diagnostico, para ello se aplicaron dos (2) entrevistas,
con el propdsito de determinar que estrategias utilizan los gerentes educativos del Liceo nacional
Mariscal Antonio José de Sucre, en la toma de decision, identificar los elementos que
caracterizan al coaching en la toma de decision y verificar el conocimiento que tienen los
gerentes educativos respecto al coaching.

Fase Il Factibilidad

Por estar enmarcada en la modalidad de proyecto factible, se precisé cumplir con la fase de
factibilidad técnica, financiera a la vez se valida el plan en coaching para la toma de decision de
los gerentes educativos de la institucion.

Fase 11l Disefio de la Propuesta

La autora de la investigacion se basé en los resultados del diagnéstico y en los elementos
caracteristicos del coaching, formulando asi una propuesta dirigida a los directivos y
coordinadores. La propuesta estuvo estructurada de la siguiente manera: objetivo general,
objetivos especificos, cronograma de actividades, fases de elaboracion, recursos, presentacion de
la propuesta.
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Informantes Clave

En relacion con los informantes clave se puede sefialar que corresponde al grupo de
personas que permiten la elaboracion de la investigacion. De acuerdo a Martinez (2006) "es la
muestra de informantes que representa en la mejor forma posible los grupos orientaciones o
posiciones de la poblacion”. (p.41). En tal sentido, los informantes en estudio quedaran
conformados por dos directivos, tres coordinadores y la investigadora.

Técnicas e Instrumento para la Recoleccion de Datos

Dada la naturaleza del estudio entre las técnicas utilizadas para el cumplimiento del
diagnostico del problema se utilizd, la entrevista y como instrumento un guion de entrevista,
dirigido a los directivos y coordinadores conformada por 13 preguntas formulado de manera que
el interlocutor describa el proceso. En tal sentido, Hurtado (2008) sefiala que este instrumento
"son preguntas en forma oral que hace el investigador a un sujeto para obtener informacién, las
cuales anota el investigador” (p.45).

También se empled un registro de observacion, definida por Pérez (2004) como “un
proceso que requiere atencion voluntaria e inteligencia, orientado por un objetivo terminal,
organizador y dirigido hacia un objeto con el fin de obtener informacion” (p.89). Asimismo, es
importante sefialar que se pueden identificar diferentes tipos de observacion, las mas homogéneas
son las que hacen referencia al grado de participacion del observador y se clasifican en:
Observacion externa o no participante y la interna o participativa.

En el presente estudio se utilizo la técnica de observacion interna o participante. Teniendo
como instrumento para recabar la informacion con cierta continuidad, un registro del
investigador, el que permitié a la investigadora explicitar interpretaciones y posturas personales
acerca de un acontecimiento o persona en particular, en este caso lo observado o no, a efecto de
luego interpretar del cual Pérez (2004) expresa que “refleja la experiencia vivida que se vierte por
escrito”(p.34); en definitiva, es una guia para la reflexion sobre la practica observable,
favoreciendo un modelo de referencia, asimismo le permite al investigador explicitar
interpretaciones sobre el acontecimiento.

Validez y Fiabilidad

Toda investigacion debe mostrar en sus pruebas e instrumentos utilizados para la recogida
de datos, como cualidades esenciales, la validez y la fiabilidad. Segin Hernandez, Ferndndez y
Baptista (2006) “se refiere al grado en que un instrumento mide lo que pretende medir” (p.128),
se aprecia que la validez tiene que ver con pertinencia del contenido del instrumento, para efecto
del presente estudio se seleccionaron tres expertos magister en gerencia quienes consideraron el
guion de entrevista pertinente de acuerdo con su presentacion excelente, claridad en los items,
pertinencia entre las categorias y subcategorias, redaccién precisa.

En referencia a la fiabilidad, en la investigacion cualitativa es definida por Hurtado (2008)
como “El grado en que las respuestas son interdependientes de las circunstancias accidentales de
la investigacion” (p.77). De acuerdo a lo expresado en la definicion se puede deducir que la
seguridad que ofrece la fiabilidad es demostrada cuando los datos que se han obtenido
permanecen constantes en todas las variaciones del proceso de medicion, presentandose la
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triangulacion, que segun Eliott (1999) consiste en “recoger observaciones y apreciaciones de una
situacion o algun aspecto de ella desde una variedad de angulos o perspectivas después de
compararlas y contrastarlas” (p.358), todo esto con la finalidad de determinar ciertas
intersecciones o coincidencias a partir de diferentes apreciaciones y fuentes informativas o varios
puntos de vista del mismo fendmeno.

Existen diversos tipos de triangulacion y para efectos de esta investigacion se realizé por
medio de los métodos y técnicas, que segun Martinez (2006) consiste “en el uso de multiples
métodos o técnicas para estudiar un problema determinado” (p. 29), en este sentido se realizo a
través de la entrevista por los guiones de entrevista, el registro de observacion en contraste con
las teorias. También se valido la propuesta por medio de un instrumento aplicado a tres expertos
en el area del coaching.

Tratamiento de los Datos

Al terminar de recoger la informacion se hizo necesario analizar los datos, para conocer si
se han alcanzado o no los objetivos propuestos. Es uno de los momentos mas importantes del
proceso, e implica trabajar los datos, recopilarlos y organizarlos para extraer conclusiones
significativas de los aportes que hacen a la investigacion en cuestion. Este aspecto es definido por
Pérez (op.cit) como: “la etapa de busqueda sistematica y reflexiva de la informacién obtenida a
través de los instrumentos” ( p. 102).

En consideracion de lo expresado anteriormente, una vez recogida la informacién se realizé
una descripcion cualitativa de las manifestadas segun los aspectos indicados e interpretados; de
igual manera se efectud un analisis interpretativo de la informacidn para tratar de explicar y crear
generalizaciones, refinar conocimientos, identificar problemas, clarificar y comprender la
complejidad del problema plateado.

Analisis de los Resultados

En esta fase se ordend la informacién obtenida como resultado de la aplicacion de las
diferentes técnicas de recoleccion para la realizacion del diagnostico, las cuales fueron aplicadas
a los directivos y coordinadores, lo que permitié establecer las relaciones existentes entre los
diferentes estratos a fin de triangular informacién para comparar con las teorias de entrada y la
realidad del problema de investigacion. Al respecto Pérez (op.cit) sefiala que el analisis de datos
en la investigacion, “consisten en reducir, categorizar, clarificar, sintetizar y comparar la
informacién con el fin de obtener una vision lo mas completa posible de la realidad objeto de
estudio” (p.102).

De igual manera, el anélisis e interpretacion de la informacion supone la confluencia y
convergencia de tres actividades intelectuales: procesos de generacion tedrica, procesos de
expansion y contrastacion de hipotesis y/o teorias, y procedimientos analiticos manipulativos. Por
tanto, el andlisis cualitativo de los instrumentos que sirvieron como base a la investigacion, se
realizd de manera descriptiva para cada item de la entrevista, con la finalidad de ofrecer
alternativas de solucién acorde con el planteamiento desarrollado en el estudio, lo que hizo
efectivo el disefio del plan estratégico.
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Finalmente se pretende presentar un analisis del diagndstico de la situacion problematica
expuesta con la finalidad de proponer un plan estratégico en coaching para la toma de decision de
los gerentes educativos del Liceo nacional Mariscal Antonio José de Sucre del municipio
Guasimos, estado Tachira.

Estructura de la Propuesta

El disefio de la propuesta se llevo a cabo en tres fases denominandose, fase de motivacion,
fase de ejecucion y fase de seguimiento las cuales presentan actividades tedricas practicas para
ofrecer a los docentes herramientas sélidas, actualizadas y eficaces necesarias referente a la
gerencia participativa para el mejoramiento del clima organizacional. Por consiguiente en la

Fase Sensibilizacion:

Se refiere al proceso desmotivacion de los directivos y coordinadores con la finalidad de
propiciar el interés, a fin de dar la oportunidad de abrir espacios sobre la posibilidad de trabajar
de manera integrada, bajo un clima afectivo, armoénico, y abierto para la integracion del trabajo
en equipo, esta fase se planifica a través del conversatorio que da la investigadora para conversar
inicialmente con los directivos a efecto de presentar la propuesta, de la misma manera, tiene el
interés de destacar el papel que tiene cada uno en el contexto escolar, que solo es posible a partir
de una buena interaccion. Para ello se debe hacer una reflexion de la actuacion individual del
mismo modo debe existir una disposicion favorable hacia la participacion.

Fase de ejecucion:

En esta fase se refiere a la elaboracion y disefio de la propuesta, en esta etapa se describe de
manera especifica cada uno de los talleres de formacidn con su respectiva estrategia, actividades,
contenidos, recursos, tiempo de ejecucion con la organizacién y planificacion. Esta fase
comprende el desarrollo de cinco (5) talleres de formacion, organizacién, y socializacion para
lograr su funcionamiento, se les ofrece lineamientos, normativas a seguir, esta capacitacién o
formacion requiere de la gestion fundamentada en la discusion grupal, mesas de trabajo, plenarias
para orientar el desempefio como situacién de aprendizaje, de igual manera se presentan con una
metodologia sencilla que favorece la adecuacion a la realidad local.

Fase de Seguimiento:

Esta fase contempla la evaluacion, seguimiento y control de todo al proceso de desarrollo,
la cual se harda mediante la aplicacion de instrumentos y recursos de evaluacién cualitativa que
permite llevar un control de participacion y el nivel de compromiso de los docentes organizados,
también se desarrollara a través de reuniones evaluadoras y formativas luego de cada taller
pedagdgico de trabajo como control de plan ejecutado para poder detectar las debilidades o
fortalezas obtenidas, hacer retroalimentacion y lograr la optimizacion de la organizacion, con el
seguimiento se pretende brindar acompafiamiento y sistematizacion de la experiencia a fin de
realizar observaciones y sugerencia durante el desarrollo curricular que permita contribuir con
aportes de acuerdo a la experiencia vivencial, no fundamentada en supuestos. Para ello es de gran
importancia que se organice un equipo de monitoreo regulares a las actividades, facilitando junto
al directivo el desarrollo de la gestion
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Conclusiones

En el diagndstico realizado se verific que los coordinadores y directivos, aunque asumen
parte de sus funciones académicas presentan debilidades ante la toma de decision al no promover
la participacion, la planificacion cooperativa para alcanzar objetivos comunes institucionales ni
utiliza la comunicacion de manera efectiva, generando debilidades lo que conlleva a un
desempefio no del todo adecuado, en los procesos educativos, aunque reconocen la importancia
de mantener apertura hacia el conocimiento de estrategias gerenciales como el coaching.

En el mismo orden de ideas, se determin0 la factibilidad de la propuesta a nivel técnico,
econdmico, también se hizo un estudio cualitativo de la validacion de la misma, se considera
viable la propuesta de facilitar un plan estratégico de formacion basado en el coaching, en vista
que en la institucion para alcanzar metas requiere el trabajo en equipo entre todos, ademas el
personal presentan disposicion para realizar la formacion contando con los recursos financiero,
espacio fisico adecuado y disponibilidad de acuerdo a lo manifestado hacia la investigadora.

Como conclusién final, es importante sefialar que la funcién del directivo, para abordar los
procesos gerenciales que involucra a todos los actores educativos debe desarrollarse de manera
dinamica, creativa y recreativa por tal razon se recomienda para ello que el docente con funcién
directiva asuma un liderazgo proactivo, lo que permite mejorar su desempefio al considerar que el
mismo debe ser integral, 6ptimo, porque todos los miembros son corresponsables en el
funcionamiento del liceo como organizacion.

Asimismo, es preciso agregar que los beneficios del coaching estan relacionados con el
bienestar de las personas que conviven en un contexto determinado, pues, contribuye al manejo
adecuado de la institucion en mejoramiento de todos los aspectos de la vida, tanto los personales
como los profesionales, un ambiente laboral en armonia es vital para el éxito y consolidacién de
los objetivos propuestos, especificamente en el proceso educativo, de alli, la importancia que
directivos y coordinadores reflexionen sobre el comportamiento que asumen durante el
desempefio de sus funciones, con la intencionalidad de rectificar, tomar decisiones para mejorar
desempefio de todos.
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ESTRATEGIAS GERENCIALES FUNDAMENTADAS EN LA MOTIVACION DEL
DESEMPENO DOCENTE

Autor: Rosa Pernia **
RESUMEN

A continuacion se presenta el avance del estudio que tiene como finalidad proponer
estrategias gerenciales para la motivacién del desempefio docente en la Escuela Bolivariana
Salomén ubicada en la carretera Trasandina via Paramo el Zumbador Aldea Lourdes sector
Salomén del estado Téachira. Lo anterior obedece, a que en la escuela existe la necesidad de
optimizar el proceso gerencial debido a que se ha evidenciado que el personal estad poco motivado
a realizar sus tareas laborales de una manera Optima. La metodologia sera de naturaleza
cuantitativa, el nivel de investigacion descriptivo, el disefio es de campo bajo la modalidad de
proyecto factible, con las fases de diagnostico, factibilidad y disefio; la poblacion se determinara
a once docentes de aula y cuatro especialistas, como técnica de recoleccién de informacion se
aplicara la encuesta, por medio de un instrumento tipo cuestionario contentivo de catorce items
con alternativas de respuesta de seleccion mdaltiple, al que se le aplicara validez por medio de la
técnica de juicio de expertos y luego la confiabilidad con el estadistico Alfa de Cronbach, luego
se procederé a hacer una analisis de la informacién recopilada y con base en los resultados se
propondran las estrategias.

Descriptores: Estrategias gerenciales, motivacion, desempefio docente.
INTRODUCCION

En toda sociedad se considera al sistema educativo como la base primordial de
afianzamiento de los valores humanos, del desarrollo social, educativo, politico, econémico,
cientifico, tecnolégico y cultural de una nacion; en este sentido, quienes participan en el proceso
se prepararan para incorporarse a la sociedad desarrollando en ella una conducta acorde con las
exigencias de cada época, donde se requiere de diversas actividades organizacionales,
planificacion, administracion, investigacion, evaluacion y supervision, donde el actor como
organo determinante podra gerenciar estratégicamente entre los problemas y las soluciones a que
haya lugar.

A tal efecto, el factor humano es tanto la base como el motor de toda organizacion, su
influencia es decisiva para su desarrollo, funcionamiento, eficacia y consolidacion. Por
consiguiente, el hombre es el capital mas valioso con que cuenta cualquier organizacion,
institucién o empresa. En virtud de ello, la administracién del personal desde sus inicios,
fundamentada en la Teoria Organizacional propuesta por Taylor citado por Chiavenato (2009)
sefiala: “Recluta, selecciona y luego instruye, motiva econdomica y recreacionalmente al recurso
humano” (p.170), lo anterior, conlleva a darle mayor énfasis a la socializacion, capacitacion y

14 Estudiante de la maestria de Gerencia Educativa
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desarrollo del personal dentro de una organizacion; debido a que estas acciones constituyen los
principios de la gestion administrativa.

Complementado lo manifestado anteriormente, ninguna organizacion puede ni debe
permanecer tal como esta, ni mucho menos su recurso mas preciado, el humano, debe quedar
relegado o estancado, por tanto, una de las formas mas eficientes para que esto no suceda, es
haciendo uso de estrategias que proporcionen lineamientos a fin de optimizar la administracion
del talento humano y de esta manera fortalecer su rendimiento laboral, escenario que se vera
reflejado en una notable mejora en el logro de los procesos planificados en la institucion.

En vista de esta situacion, las organizaciones se encuentran sumergidas en intensos
procesos de cambios los cuales no son simples caprichos gerenciales ni invenciones emanadas de
académicos o expertos. En realidad, son las repuestas al también cambiante entorno social,
econdmico, tecnoldgico y educativo de la sociedad global. En este contexto, Requeijo (2010),
sefala: “Los constantes cambios tecnologicos que estd viviendo la humanidad en las ultimas
cuatro décadas, hacen necesario mejorar la administracion del capital humano para el provecho
de una sociedad de consumo cada vez mas implacable” (p.142). En otras palabras, se infiere que
producto de las necesidades surgidas en estos ultimos tiempos, es imprescindible conocer y
aprender cada vez méas cosas para adaptarse a los cambios sin mayores traumas de la mano con
sus talentos.

Siguiendo en un mismo orden, haciendo historia se tiene que Venezuela no escapa a esta
realidad que demanda un cambio en su sistema educativo. Bajo esta dptica, en su época el
Ministerio de Educacion mostrando preocupacion al respecto, esgrime en un Documento base al
Plan de la Nacion (2001-2007), lo siguiente: “Entre las profundas fallas que presenta el sistema
educativo en sus diferentes niveles y modalidades estan entre otros aspectos: la escasa
preparacion de los cuadros gerenciales, lo cual les impide ejecutar una eficiente labor” (p.110).

Desde las premisas anteriores es digno mencionar, que en la actualidad a pesar de los
esfuerzos operativos y gerenciales del Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2009) en
Venezuela, la realidad sigue preocupando a los actores del quehacer educativo. Existen
instituciones que confrontan problemas por infraestructura, inoperatividad, salarios inadecuados,
como también falta de incentivos entre el personal directivo y docentes de aula. Escenario, que
contribuye con llevar a punto de climax el colapso del sistema educativo actual, cuando
precisamente los docentes se ve acéfalos, ante la inflacion galopante, los salarios bajos, el alto
costo de la vida, entre otros atenuantes.

Al respecto, Herrera y Diaz (citados por Requeijo, 2010) manifiestan en su informe sobre
gestion educativa de la Red escolar Fe y Alegria para la UNESCO lo siguiente: “Uno de los
principales factores que afecta la educacion es el desempefio y liderazgo de los directivos y
docentes, puesto que el mismo estd intimamente ligado con las competencias, el desempefio y el
tipo de informacion que obtienen los docentes” (p.18). De lo anterior se infiere la necesidad de
formar al personal directivo como docente en aspectos académicos, personales, profesionales en
materia gerencial, a fin de proporcionarles a los docentes a su cargo un fundamento adecuado
para un desempefio eficaz en sus labores cotidianas.

Claro esta, la formacién debe ir acompafiada por la motivacion y el querer hacer las cosas
para el bienestar colectivo y la satisfaccion propia. Este ultimo elemento, es decir la motivacion,
ha de tomarse en cuenta en las organizaciones educativas, sobre todo, si la relacién entre
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directivos y docentes de aula no es la mejor. Por ello, Ugalde (citado por Requeijo 2010) en la
presentacion de las memorias del seminario Asociacion Vida y Naturaleza (AVINA) expresa: “El
docente tendrd un desempefio segun sea el grado de identificacion que posea con su trabajo, lo
cual genera motivacion en los docentes” (p. 26).

A tal efecto, las acciones ejercidas por el director es factor influyente en su rendimiento
laboral, de ahi que son muchos los factores que inciden sobre el docente en su desempefio laboral
como son la comunicacién asertiva, la motivacion, las relaciones interpersonales, proactividad,
socializacion, manifestacion de necesidades, para ello; percibe, evalla, piensa, elige y manifiesta
capacidades, en fin, es un ser complejo.

Siguiendo en un mismo contexto, hoy se visualizan numerosos conflictos limitantes para el
alcance de los objetivos que las instituciones educativas se plantean, siendo la motivacion
ejercida por el directivo hacia el docente, uno de ellos. En tal sentido, Krech, Crutchfield y
Ballachey, (citados por Chiavenato, 2009), exponen: “los actos del ser humano son guiados por
una cognicion —por lo que él piensa, cree, prevé. Pero al preguntarse el motivo por el cual él actta
de esa forma, se esta entrando en el tema de la motivacion” (p.58).

Por lo tanto, la concrecion de esos objetivos estimula a ejecutar determinadas acciones con
miras a su logro, de acuerdo con las capacidades que cada persona posea. Ese estimulo, que
puede ser provocado por factores externos, o generado por procesos de raciocinio interno, es lo
que se conoce como motivacion. Para Requeijo (2010), “motivo es todo aquello que impulsa a la
persona a actuar de determinada forma o, por lo menos, que dé origen a una propension, a un
comportamiento especifico.” (p.157).

En otras palabras, el gerente educativo debe estar consciente de la necesidad de una
estrecha relacion entre el nivel de motivacion y el desempefio laboral de los docentes de aula, en
tal sentido, es necesario motivar al personal para que se desempefie con entusiasmo y dedicacion
a su trabajo. Por ello, dentro de su desempefio ha de actuar con liderazgo motivando a sus
docentes al compromiso con la institucion, a la participacion proactiva orientada hacia lograr una
educacion de calidad.

Tales circunstancias no son ajenas a la Escuela Bolivariana Salomon ubicada en la carretera
Trasandina via Paramo el Zumbador Aldea Lourdes sector Salomon del estado Téachira, donde se
pudo evidenciar por experiencia laboral de la investigadora al formar parte del personal docente
de la institucién, que se requiere el desarrollo de un proceso gerencial efectivo por parte de los
directivos hacia el personal docente de aula orientado a fortalecer su desempefio laboral.

En sintonia con lo anterior, es posible considerar algunas de las causas que pudieran estar
ocasionando desavenencias en el rol del directivo como lider, tal es el caso de fallas en materia
gerencial, ausencia de estrategias, la desmotivacion del personal en general por sus
insatisfacciones laborales; que van desde lo salarial hasta el reconocimiento de la eficiencia
laboral, fallas en la comunicacion, problemas en las relaciones interpersonales.

Tomando en cuenta estos planteamientos, se formula la siguiente premisa a manera de
interrogante general ¢Cuales estrategias gerenciales son necesarias para la motivacion del
desempefio docente en la Escuela Bolivariana Salomon ubicada en la carretera Trasandina via
Paramo el Zumbador Aldea Lourdes sector Salomon del estado Tachira?.

De igual manera, se desprenden las siguientes interrogantes que daran cuerpo a los
objetivos especificos del estudio: ¢Cudles estrategias gerenciales planifica el directivo
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fundamentadas en la motivacion para el desempefio del docente?, ;Cudles factores gerenciales
del talento humano inciden en el desempefio docente?, ;Cual es la factibilidad de aplicar
estrategias gerenciales fundamentadas en la motivacion para el desempefio docente? y ¢Cuales
estrategias gerenciales fundamentadas en la motivacion son necesarias para el desempefio del
docente en la Escuela Bolivariana Salomén ubicada en la carretera Trasandina via Paramo el
Zumbador Aldea Lourdes sector Salomodn del estado Téchira?, las cuales seran desarrolladas con
la finalidad de dar respuesta a la problematica planteada.

Objetivo General

Proponer estrategias gerenciales para la motivacion del desempefio docente en la Escuela
Bolivariana Salomon ubicada en la carretera Trasandina via Paramo el Zumbador Aldea Lourdes
sector Saloman del estado Tachira.

Objetivos Especificos

Diagnosticar las estrategias que planifica el directivo fundamentadas en la motivacion para
el fortalecimiento del desempefio del docente de aula.

Identificar los factores gerenciales del talento humano que inciden en el desempefio
docente.

Determinar la factibilidad de aplicar estrategias gerenciales fundamentadas en la
motivacion para el desempefio docente.

Disefiar estrategias gerenciales fundamentadas en la motivacion para el desempefio del
docente en la Escuela Bolivariana Salomoén ubicada en la carretera Trasandina via Paramo el
Zumbador Aldea Lourdes sector Salomon del estado Téachira.

Esbozo Tedrico

Dentro del proceso de elaboracion de un trabajo de investigacion es necesario situar la
revision de la literatura que orientara el estudio en todos sus aspectos. En atencién a lo anterior,
en el presente estudio se consultard la bibliografia referente a las variables en estudio, ademas los
objetivos que orientan y canalizan la direccion de la investigacion.

Primeramente se tiene el referente tedrico relacionado con Estrategias Gerenciales para la
mejora del desempefio docente. Dentro de las tareas de un gerente educativo, una de las méas
importantes es lograr el buen funcionamiento de la organizacion escolar a través de estrategias
gerenciales que planifica y ejecuta mediante acciones pertinentes para lograr la calidad de
desempefio y por ende el buen desarrollo organizacional, herramientas basicas en la
administracion del talento humano en una institucion hoy en dia.

Segin Serna (2007), las estrategias, “son el arte de coordinar acciones en pro de los
objetivos trazados previamente definidos, con la finalidad de generar cambios institucionales o
individuales” (p.98), es decir, representan la manera como el gerente maneja acciones para dirigir
la organizacién, en pro de lograr los objetivos y metas; asi mismo, desde el punto de vista de los
conflictos ameritan respuestas adecuadas que vayan en funcion del bienestar de la escuela y de
los miembros que alli interactdan.
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Por su parte para Robbins (2009), representan “las acciones que deben realizarse para
mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizacion, de cada unidad de trabajo para
hacer realidad los resultados esperados y a la vez definir los proyectos estratégicos” (p.112).
Visto de este modo, las estrategias gerenciales son entonces las que van a permitir concretar y
ejecutar los proyectos estratégicos, son el como lograr y hacer realidad los objetivos
institucionales.

En este orden de ideas David (2009), manifiesta que las estrategias se presentan desde la
dimensién del saber, la cual se centra en la adquisicion y dominio de determinados
conocimientos, apoyandose en una metodologia fundamentalmente de carécter planificado o de
conocimientos informativos, asi como una determinada tipologia de orden préactico. La dimension
del saber concibe el desarrollo de la persona, a través de aquellas habilidades que le permita la
realizacion de ciertas acciones o tareas, teniendo en cuenta la capacidad de modificacion y
transferencia posterior a diferentes contextos, claro que no busca eliminar las ya conformadas,
sino que prioriza el desarrollo de nuevas estrategias para optimizar la calidad del perfil
profesional del docente orientado a fortalecer su desempefio laboral.

Por otra parte, se tiene a La motivacion. Una de las fuentes que estimula el desempefio del
docente es la motivacion; los cuales, por su misma condicion natural de vida requieren de
motivados para realizar actividades en su espacio personal o laboral, que le ayude a ejecutar
labores en un ambiente agradable y asi satisfacer sus necesidades. En opinion de Mc Clelland
citado por Requeijo (2010), el motivo consiste en: “...una asociacion afectiva que se manifiesta
como conducta intencionista determinada por la asociacion previa de sefiales de placer o dolor.
Segun esta definicidn todos los motivos son adquiridos y toda motivacion se basa en emociones”
(p. 130). Por consiguiente, se infiere que un motivo lleva a satisfacer las sefiales intrinsecas en el
ser, ya sean de placer o dolor, pero, que estén administradas bajo la influencia de un motivo como
generador del comportamiento del individuo.

Ese impulso gratificante, corresponde a su vez con la aseveracion de Stonner (2007), al
destacar que la motivacion es “el estado por el que un individuo se vuelve activo en razén de la
propia actividad” (p. 245). Esta actividad puede ser iniciada por un estimulo externo cuyo
producto es la motivacion. Esto ocurre, por ejemplo, cuando el docente se muestra estimulado por
algo; por consiguiente, realiza una tarea porque le agrada y disfruta llevandola a cabo; se trata
entonces de una ocupacion que representa, ya de por si una recompensa.

Entonces, la motivacién es como un motor que pone en marcha los mecanismos necesarios
para alcanzar un objetivo, la mayoria de las acciones que el docente lleva a cabo deben estar
motivadas para realizar un desempefio eficiente y que el alumno también pueda hacerlo, es el
caso del estimulo, que juega un papel preponderante, y en la educacion que por cultura crea
temor en los educandos, es necesario que tanto alumnos como docentes estén motivados a fin de
que el proceso se ejecute de manera armonica.

Por otra parte, la motivacion para Dessler (2006), esta considerada como uno de los
factores determinantes del éxito en cualquier area de la experiencia humana, lo cual incluye las
tareas propias del aprendizaje. En consecuencia, gran parte de los actos de la vida en el docente
se realizan bajo la gran influencia de los motivos; es por ello que motivar significa proporcionar
impulsos, y ésta equivale a sentirse movido por un bien importante que se puede conseguir. Es el
caso, del docente al estar motivado a mejorar su praxis profesional a través de su preparacion
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académica que le redundara en mejorar su labor de ensefiar valora el bien que espera obtener con
su esfuerzo.

Siguiendo en un mismo orden se tiene otro aspecto fundamental para motivar al docente, la
comunicacion, para Teixido (2006), considera que: “Cuando no adquirimos habilidad en
comunicarnos, la falta de dialogo inteligente enfria los contactos. Se congela entonces, la relacion
en la escuela”. En este sentido, todo ser humano necesita un nivel de comunicacion funcional al
que llaman algunos autores nivel de amistad; porque es a través de él que se pone de manifiesto
los sentimientos y estados de animo y asimismo simplifica el proceso de integracion y por ende el
trabajo en equipo.

En otro orden, esta el aspecto teorico referido con el Desempefio Docente. Las profesiones
son précticas sociales que se configuran a partir de necesidades especificas de una sociedad en un
determinado momento histérico, cumplen una funcion social y poseen un saber especifico sobre
el que sus practicantes tienen dominio. La importancia, el prestigio de las profesiones y sus
practicantes estan sujetos a las demandas y expectativas de los procesos sociales y culturales que
los contextuan.

Este panorama indudablemente afecta el quehacer docente puesto que implica nuevos
desafios en su desempefio, que estan relacionados con su préctica pedagdgica y cobran particular
relevancia con respecto al qué, como y para qué ensefiar. En tal sentido, Chourio (2009),
manifiesta: “El desempefio profesional del docente tiene que ver con la capacitacion continua y el
perfeccionamiento docente a fin de que eleve la calidad de educacién, pueda responder a los
nuevos retos que el desarrollo de la ciencia la tecnologia imponen a todas las instituciones
educativas” (p.96).

Dicho de otra manera, en la actualidad es importante que la sociedad cuente con docentes
eficaces y eficientes para poner en préctica distintos y adecuados recursos y en ocasiones
oportunas con el fin de lograr en acceder a mejores logros educativos. En virtud de ello, la
excelencia ayuda a que el docente sea més realista y tienda a formarse para obtener habilidades
para enfrentarse sin restricciones a su ambiente laboral. En tal sentido, Koontzy Weihrich (2009),
manifiestan.

El docente se debe preparar profesionalmente para ser capaz de desarrollar sus actividades
académicas, manejar las herramientas de aprendizaje obtenidas en su escolaridad, alcanzar
excelencia en su desempefio; es decir, buscar la excelencia en su praxis, por medio del estudio
COmo un recurso mMas en su constante necesidad de crecimiento profesional. En todo caso, la
eficiencia centrada en la participacion activa del docente en la institucion, se lleva a cabo en la
medida que alcance su proyecto profesional, sus metas en el menor tiempo posible, de modo que
conduzca a una mayor productividad en el desempefio de sus funciones como tal (p.127).

En otras palabras, el hacer pedagogico no depende de la aplicacion mecanica de ciertos
procedimientos, obedece a un conocimiento y una flexion profunda de las teorias de la materia a
ensefiar y del aprendizaje de la misma. En virtud de ello, una de las profesiones mas dificiles de
desempefiar por la enorme complejidad y responsabilidad que implica guiar a nifios y a jovenes
en su desarrollo intelectual, moral, espiritual, es la docente.

En otras palabras, todo gerente escolar debe tener presente la importancia e incidencia que
tiene la calidad en todos los procesos educativos que se generan en su institucion, porque de ella,

XI Intercambio de Experiencias de Investigacion Postgrado-Doctorado 83
Marzo 2018 www.ciegc.com.ve




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
o1 INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

EXTENSION A@KDEMICA SAN CRISTOBAL -
CENTRO DE INVESTIGA CION EDUCATIVA GEORGINA CALDERON

depende en gran medida que el producto final, los educandos, sean formados integralmente, tal
como, lo exige el ente rector Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

Por lo tanto, al hablar de calidad sefiala Rivas (2005), se hace necesario redimensionar el
perfil del gerente educativo, como agente de cambio para aproximarlos al perfil transformacional
que propone el nuevo paradigma emergente de la educacion, en este sentido, se necesita una
nueva dimension de alta gerencia educativa dentro y fuera de la institucion. Es por ello que la
calidad de desempefio docente depende en gran medida de su formacion.

En una misma perspectiva, se menciona a La Formacion Continua del Docente de Aula. La
obligacion moral y el compromiso ético que implica la docencia, la sitda por encima de cualquier
obligacion contractual que pueda establecerse en la definicion del empleo. Tanto el director como
el docente estan obligados al desarrollo y formacién integral. EI compromiso con los educandos,
la comunidad; la educacion no es un problema de la vida privada de los profesionales de la
educacion, sino una ocupacion socialmente encomendada y que lo responsabiliza publicamente.

Por su parte, Rivas (2005), sostiene que las instituciones educativas mismas donde los
directores y docentes se insertan a trabajar se constituyen también en formadoras, modelando sus
formas de pensar, percibir y actuar, garantizando la regularidad de las practicas y su continuidad
a través del tiempo. Por ello, se refiere también muy especialmente a la formacion continua, la
que se lleva a cabo en servicio de las acciones que practica, a lo largo de toda la carrera, al igual
que de toda la practica docente, por lo que debe tomar esa misma practica como eje formativo
estructurante de la practica pedagogica en el ejercicio de sus funciones.

En este marco, sefiala Rodriguez (2009), que se intentaron procesos de profesionalizacion
docente buscando corregir aquellas deformaciones que no conforman los rasgos esperables de
una profesion. Esta concepcidn de profesionalizacion y la creciente responsabilidad del conjunto
de la problematica educativa que suele atribuirsele, a los profesionales de la docencia tienden a
aparecer vinculadas, aunque de modo paradojal, con procesos de proletarizacion e intensificacion
de su trabajo.

Por lo tanto, es importante, que tanto los directores como los docentes asistan a talleres,
jornadas, y cursos de mejoramiento profesional, donde se les conforme un plan de ideas que al
ser aplicados a la ensefianza, mejoraran el nivel de desarrollo del aprendizaje. Asi como a la vez
conformaran una politica educativa adaptada a la realidad de la sociedad, segin sus niveles de
entendimiento y comprension.

En el mismo orden de ideas, Planas (2007), plantea que “la capacitacion como herramienta
organizacional es un recurso para producir las modificaciones que la organizacién requiere para
mejorar la calidad educativa” (p.35). Visto de este modo, es frecuente observar que las
organizaciones no han prestado suficiente o adecuada atencion a este problema, pues la
formacion continua es una herramienta indispensable que actia sobre los conocimientos,
habilidades y actitudes de las personas, como herramientas indispensables de cualquier gestion.

Meétodo

Esta parte del estudio contiene aspectos de caracter técnico y metodologico de la
investigacion, definiendo naturaleza, tipo y disefio asi como también, sobre la poblacion y
muestra de estudio, el instrumento de recoleccion de datos, considerando de éste ademas
posteriormente serd sometido a un proceso de validacion y el célculo de confiabilidad, asi como
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el tipo de analisis estadistico y de tabulacion que la investigadora utilizara en el procedimiento de
datos que se requeriran para obtener los resultados del estudio.

Ahora bien, la investigacion se desarrollard bajo el paradigma cuantitativo y la modalidad
del proyecto factible. En tal sentido, Bernal (2013) manifiesta que: “La investigacion cuantitativa
se asienta sobre un marco conceptual mas cercano a la matematica y a la estadistica; por ello, los
resultados son presentados en su mayoria en tablas y cuadros de manera porcentual” (p.106).

Por otra parte, segin la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2006), el
proyecto factible es definido como: “La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de una
organizacion o grupos sociales” (p.21). Por consiguiente, se plantea como propdsito presentar
estrategias fundamentadas en la motivacion para el fortalecimiento del desempefio academico del
docente de aula en la Escuela Bolivariana Salomoén ubicada en la carretera Trasandina via
Paramo el Zumbador Aldea Lourdes sector Salomon del estado Téachira.

Siguiendo en un mismo orden, en cuanto al tipo de investigacion serd de campo apoyada en
un nivel descriptivo con lo cual se pretendera secuencialidad metodolégica al presente trabajo. En
cuanto a este apartado metodologico del estudio Palella y Martins (2011), definen investigacion
de campo, como “La recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos,
sin manipular o controlar variables” (p.97). Por los objetivos propuestos, esta investigacion, se
proyectard concebir dentro de la investigacion de campo; ya que la problematica se analizara
sistematicamente con la ayuda de datos primarios recolectados directamente de la realidad.

De igual manera, con respecto al nivel descriptivo, es visto por Namakforoosh (2008),
como “una investigacion que trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es
la de presentarnos una interpretacion correcta de los hechos” (p.154). En otras palabras, el nivel
descriptivo hace énfasis sobre conclusiones dominantes o sobre cémo una persona, grupo o cosa
se conduce o funciona en el presente.

Por su parte, la poblacion estard representada por el conjunto de todas las personas que
coinciden con una serie de caracteristicas y proporcionan la informacién necesaria para cumplir
con los objetivos. Segiin Cerda (2010), “Es el conjunto total de unidades de observacion que se
consideran en el estudio (nacién, estados, grupos, comunidades, objetos, instituciones,
asociaciones, actividades, acontecimientos, establecimientos, personas, individuos), es decir, la
poblacion es la totalidad de los elementos que forman un conjunto”. (p. 93). Para los efectos de
esta investigacion, la poblacién estara constituida por once (11) docentes de aula y cuatro (4)
especialistas adscritos a la institucion.

En cuanto a la muestra, Balestrini (2009), la define como: “Todos los elementos de la
poblacion que tienen la misma probabilidad de ser extraidos y presentar caracteristicas que la
hacen representativa de esa poblacion” (p.128). En razén de lo anterior, y por tratarse de una
poblacion relativamente pequefia, se recurrira al tipo de muestra censal, tomando en cuenta la
misma poblacion. La misma es definida por Méndez (2013), asi: “Cuando son tomados todos los
sujetos de la poblacion para integrar la respectiva muestra” (p.18), de acuerdo a lo planteado se
trabajara con toda la poblacion.

Una vez seleccionado el tipo de investigacion y la muestra de acuerdo con el problema del
estudio, el siguiente paso consiste en recolectar los datos pertinentes a las variables, para ello, se
procederd a seleccionar la técnica de recoleccion de datos y disefiar el instrumento. Visto desde
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esta perspectiva para efectos del presente estudio se aplicara la técnica de la encuesta, al respecto,
Méndez (2013), manifiesta: “permite la recabacion de informacion de un grupo social o
comunidad estandarizada, a partir de las unidades de su universo, mediante la seleccién de una
muestra representativa, si es necesario” (p.98) Ademas, de acuerdo a lo senalado la técnica sera la
encuesta; donde la investigadora suministrara el instrumento tipo cuestionario a la muestra para
darle respuesta a los planteamientos establecidos.

Por su parte, el instrumento es definido por Bernal (2013), como: “Un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a
los que se administran” (p.263). En virtud de ello, el cuestionario serd disefiado bajo la escala de
estimacion de seleccion multiple de tres alternativas siempre (S), algunas veces (AV) y nunca
(N). A su vez contentivo de catorce (14) items, ademés, tendrd relacion directa con los
indicadores de la operacionalizacion de variables descritas en el marco tedrico.

En otro orden, la validez del instrumento de recoleccion de datos se realizard mediante el
juicio de expertos; éstos seran: dos magister en gerencia educativa y un metoddlogo. A cada uno
de los expertos se le suministrara el instrumento de recoleccidn de datos, la operacionalizacion de
variables y los objetivos de la investigacion; ademas del instrumento de validacion donde
sefialaran la coherencia, pertinencia, vigencia y redaccion para de esta manera determinar si su
contenido conlleva al logro de los objetivos especificos y, por ende, al logro del objetivo general.

En relacion con la confiabilidad es una condicion técnica esencial de los instrumentos de
medicion. Se define como la estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos de acuerdo a
esto Hurtado (2010) manifiesta: “Consiste en determinar hasta donde los resultados de un
instrumento de medicion son estables a través del tiempo” (p.57). La cual se determinara al
aplicar el instrumento a una muestra piloto de 8 sujetos que poseen las mismas caracteristicas de
la muestra en estudio. En consecuencia, se procedera a aplicar la técnica de Alfa de Cronbach; a
continuacion se especifica la formula a utilizar una vez aplicado el instrumento a una muestra
piloto que reline caracteristicas similares a la muestra del estudio.

Posterior a la recoleccién de la informacién a través del instrumento que se aplicara en el
diagnostico, se debe inferir conclusiones sobre el mismo. Al respeto, Landeau (2009), dice: “Una
vez que se recolectan los datos, se ordenan y se preparan segun la informacién disponible y los
objetivos del estudio; se procede con el andlisis de los mismos” (p.96). En virtud de ello, luego de
empleado el instrumento, se procederd con el apoyo de tablas y gréaficos a determinar el
porcentaje relativo de respuestas acorde con las alternativas utilizadas en el mismo, para luego
derivar el analisis con base en los resultados, a su vez, se fundamentara por medio de las bases
tedricas, permitiendo evidenciar el problema objeto de estudio y asi determinar la propuesta.
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ESTRATEGIAS GERENCIALES CON EL USO DE LAS TIC PARA FORTALECER LA
ACCION PEDAGOGICA DEL DOCENTE

Autor: Victoria Cantor®®
RESUMEN

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han generado un nuevo
paradigma dentro del quehacer educativo, centrado su eje de interés en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Las TIC han servido de apoyo para ampliar y trasformar la formacion de los
educandos en valores o competencias ciudadanas ofreciéndoles nuevas convicciones de su
participacion en los procesos educativos y en la consolidacion de una sociedad maés justa. El
propdsito de este estudio se centrd en el desarrollo de Estrategias Gerenciales con el Uso de las
TIC Para Fortalecer la Accion Pedagogica del Docente. En lo metodoldgico partioé con la -
Investigacion cuantitativa-, de igual forma se traté de una investigacion descriptiva, con Proyecto
Factible, aplicada en un muestra censal conformado por 36 sujetos de estudio, en la U.E Simén
Rodriguez con una encuesta como técnica aplicada mediante el cuestionario a referirse al
instrumento de recoleccion de la informacion. Esta intervencion fomenta una reflexion docente
en relacién al uso de los recursos tecnoldgicos para potenciar la accion pedagogica y el
aprendizaje de los estudiantes.

Descriptores: Herramientas en TIC, estrategias gerenciales, accion pedagdgica,
aprendizaje colaborativo.

INTRODUCCION

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) especificamente con la aparicién del
internet a mediados del siglo XX, como medio de comunicacién, ha sido un soporte que ayuda a
construir e intercambiar el conocimiento, en efecto, las TIC para Falieres (2006) son “el conjunto
de tecnologias que permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informacion, en forma de voz, imagenes y datos
contenidos en sefiales de naturaleza acustica, optica o electromagnética” (p.12). La tecnologia ha
transformado al ser humano durante su proceso evolutivo, la innovacion de recursos tecnologicos
0 instrumentos ingeniosos ha permitido contrarrestar la complejidad en el intercambio y
presentacion de la informacién durante los proceso de comunicacion.

La tecnologia le ofrece a la educacion nuevas formas para llevar a cabo los procesos de
aprendizaje y ensefianza, la motivacion de docentes y estudiantes, facilita el libre acceso a la
busqueda de datos, refuerza los ambientes de aprendizaje de tal manera, que permita el desarrollo
de las capacidades y experiencias individuales y grupales en funcion de reducir la brecha digital o
déficit de acceso y de apropiacién social de las TIC en Venezuela definida por Morelis (2006)
como la dificultad que tiene un gran nimero de venezolanos/as para acceder a las Tecnologias de

15 Estudiante de maestria de Gerencia Educativa
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Informacion y Comunicacion (TIC en adelante) en especial Internet, y a los beneficios que de
ello puede derivarse en términos de educacion, informacién, comunicacion, servicios del
gobierno, participacion ciudadana, salud, entre los servicios mas significativos desarrollados por
Internet tanto a nivel local como regional (p.1).

Pero en algunos casos existe grupos sociales que no puede accesar a las TIC como
herramienta Gtil para la generacion de nuevos conocimientos que permiten a los usuarios
transformar la realidad en la cual se encuentran. La Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémicos citada por Ortoll y Collado (2007) exponen que la brecha digital es “la
desigualdad que hay entre areas geogréficas o individuos de diferentes niveles socio- econémicos
en lo relativo a sus oportunidades de acceso a las tecnologias de informacion y la comunicacion”

(p.29).

Es decir, separa a las personas que aplican las TIC en el desarrollo de las tareas, de las que
teniendo la disponibilidad de usarla la omite por falta de interés, tecnofobia o simplemente falta
de capacitacion o desarrollo de sus competencias. Corroborado por Miratia (2009) quién sefiala
que ...existe una “fobia tecnologica” caracterizada por un analfabetismo funcional, cultural y
tecnoldgico, que eventualmente se refleja en la falta de preparacion de las personas que deben
hacer uso de las TIC, o en la insuficiencia de unidades de “servicio de apoyo” al docente (p.6). Es
asi que la resistencia en evidente al incorporar la tecnologia desarrollo de actividades diarias
dentro de los recintos educativos.

Es asi que el docente juega un papel primordial al momento de consolidar la accion
pedagogica con el uso de las TIC, pues adquiere el rol de gerente dentro del aula donde a partir
del desarrollo de sus competencias tanto académicas como tecnoldgicas, permite planificar,
disefiar y seleccionar un conjunto de estrategias eficientes que permita integrar la produccion de
recursos digitales de aprendizaje a través de la creatividad del escolar, fomentar la investigacion
de contenidos con ayuda de la web, proponer actividades para el intercambio de saberes e
informacién de manera asincrona o sincrona entre los estudiantes o el trabajo colaborativo entre
docentes y desde luego optimizar la gestion de tramites o recaudos administrativos durante el
periodo escolar.

En concordancia con lo expuesto Mufioz y Gonzalez (2009) exponen “La integracion de las
TIC en la educacion primaria puede tener considerable impacto si afecta sus bases fundamentales
y, por lo tanto, tiene que ser gestionada desde un punto de vista estratégico” (p.11), es por ello
que se debe fomentar una educacion que permita integrar la tecnologia: recursos y herramientas
con el uso pedagdgico tales como el televisor, el proyector; el computador o el software con el
que se puede escribir, disefiar, editar, graficar, animar, modelar, simular, ademas desarrollar
competencias comunicativas durante la accion pedagogica.

Hay que destacar que esta investigacion tiene como escenario la Unidad Educativa Simon
Rodriguez ubicada en Cordero, municipio Andrés Bello en el estado Tachira; donde se atiende
una matricula de 402 escolares que cursan educacion basica en un horario integral, ademas consta
de 36 docente (aula, especialista, coordinaciones) que gozan de la dotacion del Plan Canaima
desde el afio 2009 en sus dos versiones: Canaimitas Red Salon y “Canaima va a la Casa” como
herramientas tecnologica para el desarrollo del proceso educativo.

En la misma se aprecia, cierta lentitud la incorporacion de las TIC en la accién pedagdgica,
ya que se evidencia un proceso de ensefianza tradicional, donde el docente es un transmisor de
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conocimiento que los nifios memorizan, con un ciclo repetitivo de la metodologia, algunos
docentes de aula no planifican, no utilizan los laboratorios de informatica, ni vinculan los
contenidos con las herramientas tecnoldgicas que poseen, propician actividades mondtonas, que
no estimulan a los nifios hacia la blasqueda del saber y presentan debilidad en el manejo de
herramientas ofimaticas, apatia en el uso de computadora con el sistema operativo libre (Linux).

Las causas de lo antes descrito podria originarse por: a) la resistencia al cambio por parte de
algunos docentes a utilizar otro tipo de herramienta tecnoldgica para el desarrollo de sus
actividades que no sea el uso de “la pizarra convencional”, b) desconocimiento del uso y
aplicaciones de los recursos tecnolégicos como acceso a internet y otros servicios para innovar en
el desarrollo de las clases de aula, ¢) el poco dominio en las competencias digitales necesarias
para adoptar una posicion innovadora durante la accion pedagdgica, d) ausencia del servicio de
internet en la institucién, e) desconocimiento de estrategias gerenciales que fortalezcan el uso de
herramientas tecnolégicas y comunicacionales.

En opinion de la investigadora, de persistir la situacion antes sefiala, se reflejara en el aula
de clase una rutina de trabajo expuesta por un docente poco motivador que no ayuda durante los
procesos de ensefianza y de aprendizaje; llevando a la desactualizacion de saberes, que obliga a
estar en constante busqueda de elementos que nos permitan realizar innovaciones educativas para
mantener vigencia social. Asimismo, retraso en el uso de las TIC en su desempefio profesional
como gerente de aula, ademas la desmotivacion del escolar por los contenidos y asignaciones
escolares.

En razdn de lo anterior, en la presente investigacion es proponer alternativas de respuestas
relacionadas con los efectos obtenidos de la aplicacion de las TIC en la educacién, es el
asesoramiento constante o la actualizacion periddica del docente en précticas relacionadas con las
TIC, mediante estrategias gerenciales para optimizar los resultados del proceso educativo, el
docente es el responsable de la ejecucidn de los Planes y Proyectos emanados por el (MPPE,
2007) con la finalidad de fortalecer y mejorar la calidad educativa.

Objetivo general

De esta manera se plantea un objetivo general como es el de proponer estrategias
gerenciales con el uso de las TIC para el fortalecimiento de la accion pedagdgica en la Unidad
Educativa Nacional Simén Rodriguez.

Obijetivo especificos

Ante esta situacién, surgen el planteamiento de tres objetivos especificos al respecto, tales
como:

¢Cual es la situacion actual en el uso de las TIC para el fortalecimiento de la accion
pedagdgica que esta presente en la Unidad Educativa Nacional Simén Rodriguez?,

¢Cual sera la factibilidad de la propuesta de estrategias gerenciales para el fortalecimiento
de la accion pedagogica del docente con el uso de la TIC en la Unidad Educativa Nacional Simén
Rodriguez?

¢ Qué estrategias gerenciales pueden disefiarse con el uso de las TIC para el fortalecimiento
de la accion pedagdgica del docente en la Unidad Educativa Nacional Simon Rodriguez?
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Dichos planteamientos, permitiran fortalecer el uso de las TIC, fomentando la creatividad
para el desarrollo de habilidades y destrezas en el contexto de la escuela, desde una practica
creadora, en un clima de respeto y convivencia, asi como de trabajo cooperativo. Por tal razon,
asi el docente segiin Miratia (2009) pasaria a ser “un facilitador, tutor, mediador de procesos,
guia o afin que reconoce su rol y que conjuntamente con el uso de las TIC, logra que sus
estudiantes alcancen un dptimo rendimiento y desempefio” (p.7).

De alli, que una de sus tareas es reforzar las competencias digitales para que desde luego
pueda ser orientador en el uso de las TIC durante el desarrollo de las clases, aunque para ello se
requiera una planificacion que segin Sabaté y Solanas (2011) consiste en “ordenar, organizar,
actuar bajo unos criterios y directrices previamente estudiados”(p.10);que permiten proyectar
actividades en un tiempo determinado de forma ordenada estableciendo un objetivo individual o
general durante la gestion escolar.

Los docentes pueden generar estrategias gerenciales con la finalidad de integrar el uso de
las TIC en el nivel de Educacién Primaria que permita a los estudiantes desarrollar habilidades y
destrezas en su formacion y de ésta forma desempefarse satisfactoriamente, dicha integracion
solo se podra realizar asumiendo el hecho de que la forma de ensefiar ya no es la misma de hace
varias décadas atras y que posiblemente los resultados mas favorables los obtendran quienes
cuenten con las herramientas TIC més acordes al ambiente educativo.

Las TIC para poder ser aplicadas a la educacion, debe contar con un docente que desarrolle
las competencias y conocimientos en herramientas digitales, programas, por cuanto con ello va a
facilitar los procesos de ensefianza y de aprendizaje, en tal sentido Archila (2012) precisa que las
TIC “ha sido vista como la posibilidad de ampliar la gama de recursos, estrategias didacticas y las
modalidades de comunicacion que se pueden ofrecer para el mejoramiento, optimizacion y
alcance del quehacer educativo” (p.260), las cuales al ser integradas a la organizacion de los
aprendizajes como medio que utiliza el docente para el disefio, desarrollo, presentacion y
seleccién de contenidos dentro la praxis pedagogica mejora el aprendizaje formal e informal de
los estudiantes.

Cabero (2005) explica que “las habilidades en el manejo de las TIC que los docentes deben
adquirir tanto en lo que refiere al contenido como a la pedagogia, los aspectos técnicos y sociales,
el trabajo conjunto y el trabajo en red” (p. 8), es decir, todo docente debe poseer habilidades en el
manejo de las TIC, de manera de poder utilizar este valioso medio en los procesos de ensefianza y
de aprendizaje Ademas, Amords (2013) esquematiza las competencias, la primera es el area
pedagdgica, que incluye conocer, planificar entornos virtuales de aprendizaje, experimentar en la
ensefianza, evaluar recursos entornos TIC, aplicacion en contenido.

Estas habilidades se enfocan en el dominio, al cual Martin (2015) hace referencia sobre las
herramientas tecnoldgicas digitales que segin su funcién se clasifican en herramientas para
comunicar y colaborar mediante la Comunicacion asincrona (Correo electronico, Foros),
Comunicacion sincrona (Chats y Videoconferencia), Agendas, tareas y documentos, Blog, wikis
y redes sociales, Plataformas Educativas y Aulas Virtuales- Moodle (Gratis y De pago).
Igualmente, el autor sefiala que se disponen de herramientas de informacion, tales como
Buscadores y Meta buscadores, Marcadores (Bookmarking, RSS), Multimedia (Video, Audio,
Foto), Divulgacion, (Cientifica, Diccionario, Bibliotecas), Networking (Generales Educacion.
Asimismo, hay herramienta de creacion y edicion, dentro de las que se pueden citar las
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Presentaciones (Crear, Publicar, Divertidas), Libros, revistas y comics digitales, Video
(Descargas, Edicion, Subtitulos), Imagen y sonido (Fotografia, Dibujo, Sonido), Realidad
aumentada.

Partiendo de sus competencias en las TIC, asi como de su formacion en didactica para
abordar los contenidos cientificos, técnicas y recursos con la finalidad de aplicar las experiencias
que aportardn nuevos elementos al planificar las sesiones de aprendizaje. El educador
venezolano, dentro del proceso pedagdgico, requiere estar claro sobre los elementos que forman
parte del acontecer educativo.

En este sentido, requerira una alta formacion sobre el proceso ensefianza y la manera como
llevarla a cabo, ademas, saber con qué herramientas enfrentar en la accién pedagogica, para qué,
a quiénes se debe aplicar y en qué momento ejecutara. Asimismo, Rojano (2008) sefiala que
como componentes de esta disciplina pedagdgica, se encuentra el docente, el alumno, el contexto
de aprendizaje y el curriculo, todos integrados para que a través del proceso ensefianza y
aprendizaje lograr los aprendizajes esperados. Es por ello que el docente como gerente en el aula
debe planificar, disefiar y seleccionar estrategias gerenciales orientadas a integrar el curriculo a
desarrollar y enfrentar la realidad dentro de su propio contexto social enmarcado en los principios
de innovacion.

La accién pedagogica es ejecutada por el docente y desarrollada de acuerdo a los
lineamientos fundamentales del Curriculo Nacional Bolivariano (CNB, 2007) del nivel de
educacion primaria: normativa e instrumentos pedagogicos, ambiente de aprendizaje, areas y
organizacion de aprendizajes como: la clase, los proyectos y el plan integral cumpliendo; donde
cumple su rol como facilitador, mediador del desarrollo y del aprendizaje del nifio. Para que se
realice este proceso el facilitador de oportunidades, propicia experiencias de aprendizajes que
estimulen la actividad de los educandos mediante el uso de las TIC a fin de que logren
aprendizajes significativos, de acuerdo a sus caracteristicas, necesidades e intereses. Todo esto a
partir de medios pedagdgicos como: Las expresiones linglisticas (orales o escritas: la exposicion
magistral o el texto) o las expresiones iconicas (laminas, video, gréaficas, pinturas, audiovisuales,
entre otras) o gestuales (dramaturgias corporales para aprender habilidades psicomotrices o
instrumentales).

En relacion a lo anteriormente expuesto, el docente como gerente en el aula debe planificar,
disefiar y seleccionar estrategias gerenciales orientadas a integrar el curriculo a desarrollar y
enfrentar la realidad dentro de su propio contexto social enmarcado en los principios de
innovacion. Partiendo de sus competencias en las TIC, asi como de su formacion en didactica
para abordar los contenidos cientificos, técnicas y recursos con la finalidad de aplicar las
experiencias que aportaran nuevos elementos al planificar las sesiones de aprendizaje.

Desde este mismo punto de vista la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura UNESCO (2008) establece tres enfoques complementarios que
vinculan las politicas educativas al desarrollo econdmico que contribuyen a la reforma del
contexto educativo tales como: nociones basicas en TIC: que conlleva a incrementar la
comprension tecnoldgica de estudiantes, docentes, comunidad mediante la integracion de
competencias en TIC en los planes de estudios — curriculo, profundizacion del conocimiento:
permite desarrollar la capacidad de solucionar problemas complejos y reales en beneficio de
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sociedad y generacion de conocimiento: permite aumentar la capacidad del colectivo educativo
para innovar, producir nuevo conocimiento.

Dichos enfoques se relacionan con una serie de Estdndares de Competencias en TIC para
docentes tales como en la pedagogia (integrar, estructura, guiar y crear proyectos, autogestion
mediante las TIC); la practica y formacion profesional (Alfabetismo, habilidades, uso,
desarrollo, gestion, experimentar con las TIC), el plan de estudio (conocimientos basicos y
aplicacion profunda de su asignatura); la organizacion y administracion (Capacidad de utilizar
las TIC, generar ambientes de aprendizaje flexibles, fomentar la organizacion de aprendizaje bajo
liderazgo) y utilizacion de TIC (Conocimiento bésico y complejos de las herramientas en
hardware, software, aplicaciones de gestion y multimedia).

Asi mismo, plantea que el docente debe profundizar las nociones béasicas en las TIC
mediante la profundizacién del conocimiento a través de los programas de formacion para
fortalecer las competencias profesionales, con el uso generalizado de las TIC para apoyar a los
estudiantes que crean productos de conocimiento y que estan dedicados a planificar y gestionar
sus propios objetivos y actividades.

Método

El marco metodoldgico constituye un conjunto de procedimientos, métodos o técnicas que
son necesarias para la obtencion de los datos que se van a procesar en la investigacion. Para
llevar a cabo dicha propuesta, se considerd pertinente el empleo del enfoque cuantitativo, que
consiste en la medicion de un objeto de estudio determinado; al respecto Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) establecen que este enfoque: “Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis,
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (p. 4), al respecto, es necesario sostener que la investigacion
cuantitativa se asume desde la perspectiva del empleo de la informacion numérica en torno a la
medicion del objeto de estudio.

En cuanto al disefio de la investigacion citando a Palella y Martins (2012) considera que:

El propdsito de este nivel es interpretar realidades de hecho. Incluyen descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composiciéon o procesos de
los fendmenos. El nivel descriptivo hace énfasis sobre conclusiones dominantes o
sobre cOmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente (p. 92).

Este estudio al ser de nivel descriptivo, se apoyara en la estadistica como herramienta para
obtener informacion de la situacion actual en la institucion educativa seleccionada que permitira
concluir sobre la posibilidad de aplicar la propuesta. A partir del analisis estadistico, la
informacién obtenida con el instrumento se condensara graficos y tablas de frecuencias que
evidenciaran los resultados de la investigacion. Asimismo se enfoca bajo la modalidad de
Proyecto Factible como disefio de la investigacion que de acuerdo con el criterio de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL, 2010) para el desarrollar la
investigacion, elaboracién y desarrollo de una propuesta, de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades.
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Poblacion y muestra

Durante el estudio, abarcara la poblacion de 36 que se encuentra constituida por el personal
docente de la Unidad Educativa “Simoén Rodriguez” Municipio Andrés Bello del Estado Téachira;
es decir, veintiin docentes de aula, once docentes especialistas en: danza (1), proyecto
productivo(1), educacidn fisica (2), artes plastica (1), informatica (2), aula integrada (1), ocho en:
Coordinadores: bienestar estudiantil (1), asesoria pedagdgica (2), orientacion (1), recursos del
aprendizaje (2), proyecto alimentario escolar bolivariano (2).

En esta investigacion la categoria de muestra censal ya que segun Arias (2006), las
poblaciones pequefias hasta 500 unidades de andlisis, deben tomarse en su totalidad como una
forma de garantizar la consecucion de los datos confiables para un estudio. Para Tamayo y
Tamayo (2007), “el censo es de facil manejo para el investigador y todos son importantes para el
recuento” (p.110). Por consiguiente, la muestra quedara representada por:

Muestra Censal
DOCENTES Muestra Censal
AULA 21
ESPECIALISTA 7
COORDINADORES 8

Instrumento de recoleccion

Para la recoleccion de datos se empleara la técnica de la encuesta por ser una técnica
pertinente segin Silva (2007) “en las investigaciones de campo, que consiste en obtener
informacion de una muestra representativa de una poblacién, mediante el uso de una entrevista o
del cuestionario” (pl11). La encuesta utilizard como instrumento de recoleccion y
almacenamiento de informacion el cuestionario en opinion de Arias (2006), representa la
modalidad de encuesta que se realiza en forma escrita mediante un instrumento o formato en
papel, contentivo de una serie de preguntas; al cual se le denomina auto administrado, porque
debe ser llenado por el encuestado sin la intervencion del encuestador. EI mismo sera
estructurado con 18 items con preguntas cerradas escala tipo Likert, el cual presenta cuatro
alternativas de respuesta basadas en la frecuencia de ocurrencia de algunas situaciones
analizadas: Siempre (S), Casi Siempre (CS), Algunas Veces (AV) y Nunca (N).

Validez

Dicho instrumento a ser utilizado en el estudio se validard mediante la técnica del Juicio de
Expertos, la cual segin Martinez (2015) consiste en solicitar a una serie de personas la demanda
de un juicio hacia un instrumento, un material de ensefianza, o su opinion respecto a un aspecto
concreto. Para ello, se seleccionaran tres (3) validadores a quiénes se les suministrara una carpeta
contentiva con: el titulo de la investigacion, los objetivos, la operacionalizacion de las variables,
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el ejemplar del instrumento, los criterios para la validacion y una matriz de analisis del
instrumento donde vaciardn las observaciones realizadas al mismo.

Confiabilidad

En tal sentido se realizara la confiabilidad del mismo al cual se refiere a la estabilidad,
consistencia y exactitud de como se midieron las variables, dimensiones e indicadores de la
investigacion. Para Bernal (2010) “La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia
de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina en distintas
ocasiones con los mismos cuestionarios” (247), es decir, que los resultados obtenidos por el
instrumento sean similares si se vuelven a aplicar sobre la misma muestra en igualdad de
condiciones, En sintesis, para efectos del presente estudio, la confiabilidad se obtendra a través de
una prueba piloto aplicada a seis (6) sujetos, en una institucion cercana con caracteristicas
idénticas y en una situacion similar a la poblacion que seréa objeto de estudio. Para ello, el célculo
del coeficiente de confiabilidad se utilizara el método Alfa de Cronbach con el objeto de conocer
posibles fallas de interpretacion de los items y la coherencia entre si y asi corroborar lo que
expresan Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sobre la confiabilidad “...se refiere al grado en
que su aplicacion referida al mismo sujeto produce iguales resultados”

Andlisis de datos

Posteriormente se realizard el analisis de los daros en esta fase, una vez procesada la
informacidn recopilada mediante la aplicacion del instrumento a la muestra censal, se procedera a
someter los datos a un proceso de recoleccion como lo plantea Palella y Martins (2012) donde es
“ necesario analizar los datos recabados y convertirlos en conclusiones “ (p.165)”, que permitira
resumirlos a partir de procedimientos estadisticos y mediante una serie de pasos como lo explica
el mismo autor, a la revision y codificacion del instrumento que a su vez se estara reflejada en
una matriz que tabulara los resultados, dando inicio a las frecuencias relativas y porcentuales que
se vaciaran en cuadros Yy graficos para facilitar el anélisis e interpretacion de los datos y elaborar
las correspondientes conclusiones y recomendaciones; a fin de establecer de manera propicia y
después de evaluar las variables: estrategias gerenciales - uso de la TIC, y poder elaborar la
propuesta de estrategias gerenciales que refuercen en el docente las competencias en las TIC
mediante los programas de formacion fortaleciendo la accidén pedagogica durante el ambiente
educativo.
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APRENDIZAJE COOPERATIVO PARA LA EN'SENANZA DE LA QUIMICA DE 3ER
ANO DE EDUCACION MEDIA

Autor(a): Luis Sabino™®
RESUMEN

Este proyecto de investigacion trata sobre un plan de estrategias de aprendizaje cooperativo
en la ensefianza de la quimica de 3er afio de educacion media, donde el objetivo general es
proponer un plan de estrategias de aprendizaje cooperativo en el aula en el &rea de quimica de 3er
afio de educacion media en la U.E Colegio “Asilo San Antonio” del municipio San Cristobal
Estado Téachira, referido con método de proyecto factible con enfoque cuantitativo, con disefio de
campo, de tipo descriptivo, la técnica de recoleccion de datos es la encuesta, por medio de
cuestionarios, que se construiran basados en las instancias para construir el instrumento, el
proceso analitico se realizard con gréaficos estadisticos, a los datos arrojados del instrumento, el
cual serd aplicado a 03 poblaciones de estudio, la primera 36 estudiantes de 3er afio de la U.E
Colegio Asilo San Antonio”, 01 directivo y 01 docente de la institucion.

Descriptores: Estrategias de aprendizaje cooperativo, Aula tradicional, Aula cooperativa,
Aprendizaje Cooperativo, Ensefianza de la quimica.

Planteamiento del problema

A lo largo de la historia, el hombre se ha encontrado inmerso en comunidades y las
sociedades han necesitado de la cooperacion y la unién para alcanzar el desarrollo, como lo cita
Martinez (2014), que explica que,

La cooperativa es en origen un recurso para obtener de forma compartida la satisfaccion de
una necesidad comun. Es una alternativa a las posibilidades o a la falta de posibilidades, y una
aplicacion mas de la obtencion de la fuerza mediante la union” (p.35)

Lo anteriormente citado reafirma la necesidad de cooperar entre las personas para lograr
unidas diversos objetivos tanto sociales como individuales y asi lograr superar las diversas
dificultades que se le presenten y asi alcanzar las metas trazadas mediante la union.

En la actualidad, esta cooperacion se ha perdido entre los ciudadanos y esta situacion se
puede observar en las aulas de clases, por lo que cada vez existen nuevas teorias, modelos o
paradigmas inclusivos que buscan conseguir un proceso formativo novedoso, que traten de
conseguir en esta nueva sociedad, recuperar valores de la cooperacion, la solidaridad, la ayuda
mutua y el trabajo en equipo que se han perdido en el transcurso del tiempo y que ademas se
logre un aprendizaje significativo.

Los estudiantes llenan de diversidad las aulas de clase, puesto que existen variedad de
habilidades, destrezas, pensamientos y maneras de ser, pero asi mismo prevalece la competencia,
rivalidad y el individuo, como lo afirma Renes (2012) donde asegura que,

18 Estudiante de la maestria en Innovaciones Educativas
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La pura competicion no s6lo no genera sociedad, como esta ocurriendo hoy, si no es
estructurada en la cooperacion, sino que debe ser la cooperacion la que puede dar sentido a las
relaciones que cohesionen sociedad. Esta es la cuestion que aparece como mas relevante en
nuestras sociedades. Pues bien, la légica de una sociedad que quiera hacerse cargo de si misma y
que contribuya a la estructuracion social debe ejercer su rol en el conjunto de las relaciones
sociales no por derivacion ni por concesion ni de la relacién y la légica del Estado que responde a
la l6gica de la «redistribucionx», ni la del Mercado que responde a la l6gica del «intercambio»,
sino como un actor en la construccion social, de la sociedad, desde la ldgica de la reciprocidad.
(p. 125).

En vista de esto, es necesario en esta sociedad el fortalecimiento de los valores de la
cooperacion, la solidaridad, la ayuda mutua y sobre todo el trabajo en equipo, el cual es de gran
importancia, puesto que es una practica inherente al ser humano y permite el desenvolvimiento en
diversas actividades de la vida, como lo afirma Ander y Aguilar (2001) donde aseguran que “no
cabe duda de que el trabajo en equipo es una necesidad insoslayable para actuar en una realidad
social de complejidad creciente y de multiples interdependencias” (p. 11).

En este sentido, los docentes y estudiantes deben ser parte del cambio e implantar
innovaciones metodoldgicas que beneficien los procesos de ensefianza y de aprendizaje, entre
estas destaca el aprendizaje cooperativo, y asi dejar a un lado los métodos tradicionales, donde
impera la competencia, la individualidad y son poco inclusivas, esta practica innovadora, esta
dada en guiar el aprendizaje por medio de la cooperacién y ayuda mutua de los estudiantes en el
aula, donde ellos se vuelven protagonistas en el proceso de ensefianza y logran un aprendizaje por
medio de las virtudes de la diversidad que se encuentra en la aulas como asegura Glasser (citado
en Collazos, Guerrero y Vergara, 2001), que en las clases guiadas con esta metodologia, “los
profesores comparten la autoridad de muchas formas diversas, mientras que en las clases
tradicionales el profesor es totalmente responsable del aprendizaje de sus alumnos”.(p. 2).

En este orden de ideas el aprendizaje cooperativo, tiene como principio la cooperacion
entre los estudiantes para educarse, donde los discentes tienen que trabajar juntos para aprender y
son responsables del aprendizaje del compafiero, asi como del suyo propio, para conseguir
maximizar el aprendizaje, como manifiestan Melero y Fernandez (1995), “por aprendizaje
cooperativo nos referimos a un amplio y heterogéneo conjunto de meétodos de instruccion
estructurados, en los que los estudiantes trabajan juntos, en grupos o equipos, ayudandose
mutuamente en las tareas generalmente académicas” (p. 35)

Cabe destacar que el aprendizaje cooperativo, ayuda a consolidar la cooperacion y la
convivencia en el aula, asi como conseguir el logro de interrelaciones positivas y una mejora de
la salud emocional, como lo expresa Johnson y Johnson, (citados en Magueo, 2005),

La importancia de enfatizar los grupos de aprendizaje cooperativo en las clases va mas alla
del rendimiento, la aceptacion de las diferencias, y las actitudes positivas. La capacidad de todos
los estudiantes para aprender a trabajar cooperativamente con otros es la piedra angular para
construir y mantener parejas estables, familias y amistades duraderas (p. 51)

Este aprendizaje en las aulas, busca vincular al trabajo escolar, valores de la cooperacion, la
solidaridad, la corresponsabilidad, la tolerancia y el bien de la coman, valores que deben existir
en el sistema educativo venezolano, como se expresa en la Ley Organica de Educacion (LOE,
2009) en su Art. 3, donde establece:
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Se consideran como valores fundamentales: el respeto a la vida, el amor y la fraternidad, la
convivencia armoénica en el marco de la solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperacion, la
tolerancia y la valoracion del bien comun, la valoracién social y ética del trabajo, el respeto a la
diversidad propia de los diferentes grupos humanos.

Con lo cual se estaria cumpliendo y buscando conseguir los valores fundamentales en los
que se basa la educacion venezolana, y los cuales se necesitan para fortalecer nuestra sociedad
para alcanzar el bien comun de los diversos grupos humanos venezolanos.

Por el contrario a lo anteriormente expuesto, y teniendo en cuenta la experticia personal,
esto no ocurre en la aula de clase de 3er afno de educaciéon media en el U.E Colegio “Asilo San
Antonio”, ubicada en el municipio de San Cristébal estado Téchira, dado que se observa gran
division, competencia, poca solidaridad, desunion y un desnivel en el logro de los resultados
academicos en los estudiantes, lo que evidencia la necesidad de incentivar el aprendizaje
cooperativo por medio de estrategias, que le sirvan al docente al desarrollar sus clases y a los
estudiantes en el aprendizaje, en este espacio educativo, para tratar de generar el cambio de
percepcién de prevalecer la persona como individuo, la competencia y permita incentivar la
interaccion, la colaboracion y cooperacion entre los estudiantes, y asi posiblemente alcanzar una
ensefianza y un aprendizaje significativo, aprovechando las habilidades y destrezas de todo el
grupo estudiantil.

De aqui inicia parte de la problemaética en estudio, visto que el docente es el responsable de
las estrategias y métodos de ensefianza, asi como del aprendizaje de sus estudiantes y le
corresponde llevar de forma efectiva, las herramientas que favorezca la construccion del mismo,
por lo que necesita manejarlas con elementos que presenten valores integrales al proceso de
aprendizaje, esto no ha sido posible, debido a la carencia de estrategias que guien o faciliten
impartir diversas ensefianzas y que guien a los estudiantes de como se aprende cooperando, cabe
destacar que de seguir en esta situacion se formara a los estudiantes con una vision individualista,
que afectaria no solo las relaciones interpersonales sino las futuras relaciones laborales, gracias a
que en los trabajos, el trabajo en equipo y la cooperacion son de gran relevancia para el logro de
diversos objetivos.

De alli, surge la necesidad de generar un plan de estrategias de aprendizaje cooperativo,
para la ensefianza de la quimica de 3er afio de educacion media en la U. E. Colegio “Asilo San
Antonio”, que ademas de ser una herramienta de apoyo al docente, permita enriquecer los
procesos de ensefianza y de aprendizaje a los estudiantes, ademas de fortalecer unién y la
convivencia tan requeridas en nuestra sociedad. Lo planteado anteriormente conlleva a plantear
las siguientes interrogantes: ¢Cudles son los contenidos curriculares del programa de quimica de
3er afio de educacién media, pertinentes en la aplicacion de estrategias de aprendizaje
cooperativo?, ¢Cuan factible serd la implementacion de un plan de estrategias de aprendizaje
cooperativo en el area de quimica de 3er afio de educacion media en la U.E Colegio “Asilo San
Antonio” del municipio San Cristébal del Estado Tachira.?, y ;Que valores afines al aprendizaje
cooperativo, que necesitan los estudiantes de 3er afio de educacion media en la U.E Colegio
“Asilo San Antonio” del municipio San Cristobal del Estado Tachira, en su formacion
académica.? Por lo que a partir de estas interrogantes se plantean los siguientes objetivos:
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Objetivos de la Investigacion
Objetivo general

Proponer un plan de estrategias de aprendizaje cooperativo para la ensefianza de quimica de
3er afio de educacion media en la U.E Colegio “Asilo San Antonio” del municipio San Cristdbal
del Estado Téachira.

Objetivos especificos

Diagnosticar los contenidos curriculares para la ensefianza de la quimica de 3er afio de
educacién media, pertinentes con la aplicacion de estrategias de aprendizaje cooperativo.

Determinar la factibilidad de la implementacién de un plan de estrategias de aprendizaje
cooperativo en el area de quimica de 3er ano de educacion media en la U.E Colegio “Asilo San
Antonio” del municipio San Cristobal del Estado Tachira.

Establecer los valores afines al aprendizaje cooperativo, que necesitan los estudiantes de
3er afio de educacion media en la U.E Colegio “Asilo San Antonio” del municipio San Cristobal
del Estado Téchira, en su formacion académica.

Disefiar un plan de estrategias de aprendizaje cooperativo para la ensefianza de quimica de
3er afio de educacion media en la U.E Colegio “Asilo San Antonio” del municipio San Cristobal
del Estado Téchira.

Justificacion

La motivacion de este estudio es disefiar un plan de estrategias de ensefianza del
aprendizaje cooperativo en los estudiantes de 3er afio de educacion media en la U.E. Colegio
“Asilo San Antonio” y lograr conseguir un aprendizaje significativo en un ambiente de fuerte en
valores de cooperacién, debido a esto se justifica en lo social, porque forma y propicia el trabajo
en equipo y fortalecera las relaciones interpersonales de los estudiantes.

Con respecto al valor tedrico de la investigacion, es de gran relevancia debido a que se
dejaria un apartado tedrico sobre las diversas estrategias a utilizar en el aprendizaje cooperativo,
lo cual serviria de apoyo al desarrollo de futuras investigaciones que traten de implementar la
misma tematica, teniendo siempre en cuenta la convivencia, cooperacion, trabajo en equipo, para
el aprovechamiento mutuo de las diversas habilidades de sus comparieros.

Metodoldégicamente se justifica esta investigacion, ya que se propone realizar diversas
estrategias de ensefianza para generar conocimiento de nuevas alternativas de ensefiar con valores
de cooperacion. En lo personal, se justifica en el ambito profesional de la educacion, debido a que
es necesario innovar y estar en constante actualizacion.

Aspectos Teoricos

Es importante acotar, que la fundamentacion teorica en un trabajo de investigacion, es de
gran relevancia, debido a que se asientan los conceptos y teorias que ayudan a alcanzar los
objetivos de una investigacion. Todo esto se confirma con lo citado por Palella y Martins (2012)
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Es el soporte principal del estudio. En él se amplia la descripcién del problema, pues
permite integrar la teoria con la investigacion y establecer sus interrelaciones. Representa un
sistema coordinado, coherente de conceptos y propdsitos para abordar el problema. Se le suele
nominar de diversas maneras: marco referencial, marco teérico-conceptual, marco funcional de la
investigacion, marco de sustentacion, marco estructural conceptual, formulacion tedrica 0 marco
conceptual. (p. 62)

Por lo que en una investigacion es de vital importancia contar con la teoria y postulados
que la sustenten, ademas que la fortalezcan en lo tedrico y referencial, asi como servir de guia en
el desarrollo de las diversas investigaciones académicas.

Estrategias de ensefianza y de aprendizaje

Para comenzar se tiene que dar relevancia a lo que son estrategias de aprendizaje las cuales
permiten al estudiante aprender y el procedimiento de cémo lograr con mas facilidad los diversas
ensefianzas que los docentes le imparten, esto se reafirma con lo expresado por Pérez y Beltran
(2014), que asienten que las estrategias de aprendizaje son “las reglas que permiten tomar
decisiones sobre un proceso determinado...y pertenecen al conocimiento procedimental de como
se hacen las cosas” (p.35), lo que reafirma la importancia de las estrategias de aprendizaje para
alcanzar el conocimiento.

En vista de lo expuesto anteriormente, y a la existencia de variedad de definiciones sobre
las estrategias de aprendizaje, se puede mencionar otra definicion que citaron Weinstein y
Underwood (1985) que la definen como “las competencias necesarias y utiles para el aprendizaje
efectivo, retencion de la informacion y su aplicacion posterior. Reconoce, ademas, otro nivel
superior de estrategias llamadas metacognitivas que los estudiantes pueden utilizar para controlar
el procesamiento de la informacion” (p. 35), postulado que demuestra la necesidad por parte de
los estudiantes contar con diversas estrategias que potencien el aprendizaje.

Aprendizaje Cooperativo

Una de los métodos de ensefianza, consiste en utilizar en las aulas la cooperacion entre los
estudiantes, para lograr los objetivos propuestos en las diversas materias académicas, como lo
define Johnson, Johnson y Holubec (1994), que explica que:

La cooperacion consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes. En una
situacion cooperativa, los individuos procuran obtener resultados que sean beneficiosos para ellos
mismos y para todos los demas miembros del grupo. El aprendizaje cooperativo es el empleo
didactico de grupos reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio
aprendizaje y el de los demas. (p. 5)

Como se afirma en la cita anteriormente expuesta, la cooperacion es de gran importancia
para alcanzar objetivos comunes, donde grupos pequefios de estudiante trabajan y se esfuerzan
para alcanzar juntos los objetivos propuestos en las clases, asi consiguiendo resultados
académicos favorables y un posible aprendizaje significativo.

La situacion anteriormente descrita del aprendizaje cooperativo, dista mucho del
aprendizaje competitivo en los estudiantes como enuncian Guillen, Monferrer y Fandos (2015),
donde coinciden en que,
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La sociedad actual genera individuos cada vez mas competitivos que luchan por conseguir
metas cada vez mas elevadas. Esta idea impregna y contagia todos los ambitos educativos desde
la escuela a la universidad... La competencia motiva a la consecucion de metas cada vez mas
elevadas en las que los alumnos, en su diversidad, compiten en desigualdad y progresan de forma
diferente, incrementandose las diferencias individuales. (p.11)

Lo anterior difiere del aprendizaje cooperativo, cuyo principal objetivo es la ayuda mutua,
dejando a un lado las diferencias individuales al propiciar que los estudiantes que se encuentren
en mejor situacion académica ayuden a lo que no estén en buenas condiciones.

Diferencias Entre el Aula Tradicional y el Aula Cooperativa

La educacion tradicional, no propicia la integracion de los estudiantes en las aulas de clase,
mientras que las aulas cooperativas fomentan la integracion la solidaridad y el trabajo en unidad
por parte de los estudiantes, como explica en un estudio realizado por el Laboratorio de
Innovacién Educativa (2012), que explica que “las aulas tradicionales se sustentan en tres
principios o caracteristicas basicas como son la individualidad, homogeneidad y pasividad,
debido a que es un proceso individual, donde cada estudiantes es responsable de lo que aprende,
busca lo comtn y predecible”. (p.02), caracteristicas que no concuerdan en un mundo donde cada
vez el trabajo en equipo y la cooperacion entre las personas es cada vez mas destacado.

Por su parte en las aulas cooperativas Guillen y otros (2015), manifestaron que se trata de,

Una forma de trabajo en grupo basado en la construccién colectiva del conocimiento
y el desarrollo de habilidades mixtas de aprendizaje y desarrollo personal, social y
laboral, donde cada miembro del grupo es responsable de su aprendizaje y del de los
restantes miembros del grupo (p. 12)

Lo que demuestra que si se busca fomentar valores como la cooperacion, la solidaridad y el
trabajo en equipo es indispensable aplicar estrategias de aprendizaje cooperativo en las aulas de
clase.

Elementos del Aprendizaje Cooperativo

Los elementos caracteristicos de este método de educar, que fomenta el trabajo en equipo,
la responsabilidad con el grupo e individual, lo distinguen de las diferentes metodologias estan
descritas por Johnson, Johnson y Holubec (citado en Castillo, 2014), explican que existen cinco
elementos principales, que se dan en el aprendizaje cooperativo, donde el primero es (a), la
interdependencia positiva, que se define como el sentimiento de necesidad del trabajo hacia el
trabajo de los demas, donde los estudiantes entienden que para lograr los objetivos propuestos
deben permanecer unidos y todos lograr sus actividades individuales, (b) la responsabilidad
individual, donde cada estudiante debe asumir la responsabilidad de sus actividades individuales,
(c) el tercer elemento es | interaccidn cara a cara, donde los estudiantes tienen que trabajar juntos,
donde comparten conocimientos, recursos y discuten diversos puntos de vista.

Continuado con lo anteriormente sefialado, el cuarto elemento o componente y de gran
importancia es, (d) las habilidades sociales, ya que para el buen funcionamiento del equipo es
necesaria la armonia en el trabajo, donde los roles de los diversos integrantes, debe estar de
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acuerdo y si surgen inconvenientes los puedan resolver adecuadamente y, (e) es la evaluacion
grupal, donde los estudiantes pueden de evaluar su proceso de aprendizaje.

Teoria que sustenta la investigacion

Entre los fundamentos teoricos relevantes de esta metodologia, resaltan los objetivos de la
teoria de Vygotsky (citado en Lucci, 2006), donde resaltan (a), que el hombre es un ser histérico-
social o, mas concretamente, un ser histérico-cultural; el hombre es moldeado por la cultura que
él mismo crea, (b) el individuo estd determinado por las interacciones sociales, es decir, la
relacion con los otros es lo que determina al individuo, ademé&s es por medio del lenguaje el
modo por el que el individuo es determinado y es determinante de los otros individuos, (c), la
actividad mental es exclusivamente humana y es resultante del aprendizaje social, de la
interiorizacion de la cultura y de las relaciones sociales (d) el desarrollo mental es, esencialmente,
un proceso socio genético, entre otras, lo que ensefia que el hecho de la relaciones sociales,
determina el individuo, estimula la actividad y el desarrollo mental, lo que le da gran relevancia
al aprendizaje en sociedad.

Otro de los fundamentos tedricos importantes que sustentan el aprendizaje cooperativo es la
psicologia de Rogers (citado en Laso, 2016), donde asiente que “La psicologia humanista aporta
tres elementos fundamentales al aprendizaje cooperativo: la diversidad como rasgo distintivo de
lo humano, la dimension afectiva del aprendizaje y la importancia del clima del aula como
elemento condicionante del aprendizaje” (p.14), teniendo en cuenta que el aprendizaje
cooperativo, como se ha explicado con anterioridad, concibe la diversidad, como fundamental en
el aprendizaje.

El otro autor que ha influenciado en el aprendizaje cooperativo, es la teoria de las
inteligencias maltiples donde Gardner (2001), explica que “se tienen al menos ocho inteligencias
diferentes: verbal linguistica, logico matematica, visual espacial, musical, interpersonal,
intrapersonal, naturalista y corporal kinestésica” (p.05), y el aprendizaje cooperativo contribuye
al desarrollo de la inteligencia interpersonal, y estimula el desarrollo de las otras al aprender en
medio de la diversidad y cooperacion.

Método

Tamayo (2003) definen al marco metodologico como “Un proceso que, mediante el método
cientifico, procura obtener informacion relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento, dicho conocimiento se adquiere para relacionarlo con las hipotesis presentadas
ante los problemas planteados”. (p.37). en este sentido puede expresarse que la investigacion se
orienta a las necesidades de la investigacion planteada segun la problematica y la solucion de la
misma.

Enfoque y Tipo de la Investigacion

El enfoque de la investigacion, se desarrollara bajo el modelo cuantitativo, el cual explica
Rojas (2011), como “la investigacion cuantitativa tiene que ver con la cantidad y, por tanto, su
medio principal es la medicion y el célculo. En general, busca medir variables con referencia a
magnitudes”. (p.29). aunado a eso como se enuncio en la seccion I, el objetivo general de este
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estudio es una propuesta, se enmarca dentro de la modalidad de proyecto Factible, tomando en
cuenta lo explicado por Palella y Martins (2012) que afirman que “Consiste en elaborar una
propuesta viable destinada a atender necesidades especificas, determinadas a partir de una base
diagnostica” (p.97).

El tipo al cual se ajusta esta investigacion es descriptivo el cual Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), es “el que busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p.80). Donde
se busca medir o evaluar diversos aspectos dimensiones o componentes del fendbmeno que se
plantea en el estudio, donde se seleccionan diversas situaciones y se miden independientemente y
lograr una descripcion del estudio propuesto.

Disefio de la Investigacion

El estudio se centrara en la estrategia de un disefio de campo, ya que se realiza la
recoleccion de los datos donde esta ocurriendo la problemaética de estudio como afirma Arias
(2012) que lo define como “La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion
de los datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos,
sin manipular o controlar variable alguna. de alli su caracter no experimental”(p.31), el cual se
justifica en este estudio, dado que se necesita recolectar la informacién directamente del grupo de
estudiantes de 3er afio en la U. E Colegio “Asilo San Antonio”, para ver la necesidad de usar el
aprendizaje cooperativo.

Fases del Estudio

Fase I: Diagnostico

En esta primera fase se procederd a realizar un diagnostico, para conocer la situacion con
respecto al aprendizaje en la materia de quimica de 3er afio, para después procesarla y analizarla,
durante esta fase se realizard& una matriz de andlisis (DOFA), debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, para asi poder detectar las causas determinantes del problema y la posible
solucion.

Fase I1: Factibilidad

Después de realizar el diagnostico, se realizardn analisis de la informacién conseguida,
donde se espera determinar la necesidad de la propuesta, como cita Cerda (2003) aqui se permite
“ordenar las alternativas de solucion del proyecto de acuerdo con ciertos criterios preestablecidos
y asegurar la optimizacién de los recursos econdémicos, técnicos y humanos empleados, asi como
los efectos del proyecto en el area al que se destina” (p.78)

Fase I11: Disefio de la propuesta

Esta Gltima fase, consta del disefio de la propuesta, la cual consistird en un Disefio de un
plan de estrategias de aprendizaje cooperativo en el aula en el area de quimica de 3er afio de
educacion media en la U.E Colegio “Asilo San Antonio” del municipio San Cristébal del Estado
Téchira.
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Poblacion

Segtin Ander (1987) “La poblacion esta conformada por la alta totalidad de un conjunto de
elementos, seres u objetos que se deseen investigar y de la cual se estudiara una fraccion
(muestra) que se pretende que reuna las mismas caracteristicas.” (pp. 10), por tanto, la
investigacion constara de 3 universos, el primero constara de 01 docente de quimica del 3er afio
de la U.E Colegio Asilo San Antonio, 01 directivo de la institucion y el tercero estara
conformado por 36 estudiantes de 3er afio de educacion media, de la Unidad Educativa “Asilo
San Antonio” del municipio San Cristobal, Estado T&chira, ya que aqui es donde se disefiaran la
estrategias de aprendizaje cooperativo planteado, en el objetivo general de este estudio
investigativo.

Muestra Censal

Para Ander (1987), “La muestra es el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar
la distribucion de determinados caracteres, en la totalidad de una poblacion, universo o colectivo,
partiendo de la observacion de una fraccién de la poblacion” (p. 81), por 10 que se contara con
tres poblaciones, donde una es de 36 estudiantes de 3er afio bachillerato, la otra de 01 docente y
la ultima de 01 directivo de la U. E Colegio “Asilo San Antonio”, y basandose en lo citado por
Ramirez (1997) donde establece que la muestra censal “es aquella donde todas las unidades de
investigacion son consideradas como muestra” (p.48), considerando esto se afirma que la muestra
correspondera a la totalidad de la poblacion en estudio.

Técnica e Instrumento Para La Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos pueden considerarse como la forma o procedimiento
que utiliza el investigador para recolectar la informacion necesaria en el disefio de la
investigacion, Asi lo expresa Arias (2012) “son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion” (p.111).

Dada la naturaleza de esta investigacion, y en funcion de los datos que se requerian, las
técnica que se utilizara es el cuestionario a la poblacidn de los estudiantes, se aplicara de acuerdo,
a una escala de Likert; donde Ruiz (1998), Plantea que: “la escala de Likert es un método
frecuentemente utilizado por los investigadores para la construccion de escalas que permitan
medir opiniones” (p. 65), con respecto al instrumento que se utilizara para diagnosticar los
contenidos curriculares para la ensefianza de quimica de 3er afio de educacion media, pertinente
en la aplicacion de estrategias de aprendizaje, que se realizara a un docente de quimica, constara
de un cuestionario de preguntas abiertas que permitan en la investigacién determinar los temas
pertinentes con el aprendizaje cooperativo con respecto a la materia de quimica de 3er afio.

Con respecto al cuestionario dirigido al directivo, serd con preguntas dicotomicas, que
permitird de una clara, directa y facil de procesar sobre la factibilidad de la implementacién de un
plan de estrategias de aprendizaje cooperativo en el area de quimica de 3er afio de educacion
media en la U.E Colegio “Asilo San Antonio” del municipio San Cristobal del Estado Tachira.
Estos cuestionarios con preguntas de opciones de respuesta dicotomicas Arias (2012) las define
como “aquellas que ofrecen solo dos opciones de respuesta” (p.74), las opciones en este
instrumento son, Si (1) y No (2).
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Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

La seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, segin Hurtado (2000),
“implica determinar por cuales medios o procedimientos el investigador obtendra la informacion
necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion.” (p. 164), por lo que una vez obtenida y
recolectada la informacion se inicia a su procesamiento, que implica ordenar y presentar de una
manera mas ldgica e inteligible los resultados obtenidos con el instrumento aplicado.

Por lo anteriormente expresado, en el presente trabajo de investigacion se procesaran los
cuestionarios a los estudiantes de 3er ano de educacion media del Colegio “Asilo San Antonio”,
por medio de graficos estadisticos, después de tabular los datos conseguidos de los instrumentos
utilizados y asi poder hacer injerencias y conclusiones sobre los resultados conseguidos.

Validez de Instrumentos

La validez de cada uno de los instrumentos se realizara a través de la técnica de juicio de
expertos, con el fin de determinar la validez de contenidos, como lo enuncia Hurtado (2012),
donde explica que,

Es una de las técnicas utilizadas para calcular el indice de validez de constructo. Se basa en
la correspondencia teorica entre los items del instrumento y los conceptos del evento. Busca
corroborar el consenso entre el investigador y los expertos con respecto a la pertenencia de cada
item a las respectivas sinergias del evento y, de esta manera, apoyar la definicion de la cual se
parte. (p. 792)

Por lo que los instrumentos, que se van a aplicar en este estudio serdn sometidos al juicio
de tres expertos.

Confiabilidad

Los instrumentos a utilizar en la investigacion seran sometidos a un proceso de
confiabilidad, que segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto produce resultados iguales” (p.346), la confiabilidad al que se
realizara por medio de escala de Likert a los estudiantes y el instrumento a realizar en el docente,
su medicién serd a través del Coeficiente de Alfa-Cronbach, mientras que al cuestionario a
realizar al directivo de la institucién al presentar preguntas dicotomicas, se establecerd su
confiabilidad por medio de la técnica Kuder- Richardson.
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ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE PROCESOS COGNITIVOS BASICOS
EN LOS NINOS DE EDUCACION INICIAL DE LA ESCUELA BASICA ESTADAL
CONCENTRADA N°6Y 10 SANTA FE

Autor(a): Gusmary A. Morales'’
RESUMEN

Activar los procesos cognitivos, le permite al nifio conocer y aprender a pensar, es
necesario que desde muy temprana edad se propicien estos procesos en los nifios de preescolar,
para fomentar en primer término los basicos y que de forma evolutiva alcancen niveles de
pensamiento mas complejos. Este proyecto de investigacidon, tiene como objetivo general
Proponer estrategias para el desarrollo de los procesos cognitivos basicos en los nifios de
Educacion Inicial de la Escuela Basica Estadal Concentrada N° 6 y 10 Santa Fe, aldea Cucuri del
municipio Cérdoba, estado Tachira. Se realizard una investigacion cuantitativa, en un proyecto
factible, de tipo descriptivo. La muestra serd censal, constituida por los doce (12) nifios de
preescolar y doce (12) padres, para un total de veinticuatro sujetos. Las técnicas para recabar los
datos seran la encuesta y la observacion, que se aplicara a los padres y una escala de observacion
para los nifios.

Descriptores: Estrategias, Educacion Inicial, Preescolar, Procesos cognitivos, procesos
basicos.

Planteamiento del problema

La Educacion Inicial, es un nivel del Subsistema de Educacion Basica. Este nivel educativo
comprende las etapas de maternal y preescolar destinadas a la educacion de nifios con edades
comprendidas entre cero y seis afos. De acuerdo con lo que sefiala el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion (MPPE, 2007), la finalidad de la Educacion Inicial es

Iniciar la formacion integral de los nifios y las nifias, en cuanto a hébitos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores basados en la identidad local, regional y nacional, mediante el
desarrollo de sus potencialidades y el pleno ejercicio de sus derechos como persona en
formacion, atendiendo a la diversidad e interculturalidad.(pag. 11)

Por lo tanto la Educacion Inicial debe ir dirigida a coadyuvar en el desarrollo integral de los
nifios a través de la promocion de sus aprendizajes en diferentes areas como la fisica, cognitiva,
de lenguaje, social, moral, motora, sexual, afectiva, entre otras. Las cuales se desarrollan en
forma interrelacionada. Por tal razén, es importante tomar en cuenta una de las areas que
conforman el desarrollo, dentro de las cuales esta el desarrollo cognoscitivo.

Los procesos cognitivos, segin explica Sanchez (2000) son necesarios para el aprendizaje
escolar, porque son habilidades mentales por medio de las cuales se conoce y entiende el mundo
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que lo rodea, se procesa informacion, elaboran juicios, se toman decisiones y se comunican los
conocimientos a los demas.

De ahi la necesidad que desde la escuela se propicien situaciones de aprendizaje para que
los estudiantes piensen, aprendan y conozcan, lo cual en una primera instancia se logra a través
de procesos cognitivos basicos, que segin Rios (2004), son los de observacion, memorizacion,
definicidn, analisis y capacidad de sintesis, comparacion, clasificacion, inferencia y seguir
instrucciones. Estos procesos proporcionaran al estudiante las herramientas necesarias para
alcanzar aprendizajes significativos.

Cuando se habla del desarrollo cognitivo, se hace necesario hacer referencia a Piaget
(1978), quien presenta una nueva manera de enfocar el aprendizaje, en ella, explica que el
conocimiento se construye; se aprende y se piensa a través de una indisociable interaccion con el
medio (personas y objetos).

Para Silva (2009) “Esta interaccion permite construir el conocimiento a través de procesos
constantes de asimilacion y acomodacion, a través de los cuales hay una apropiacion de los
elementos (se asimilan) y se modifican las estructuras cognoscitivas (se acomodan)” (pag. 81).Es
decir, el nifio necesita interactuar con los objetos para poder conocer y aprender, a través de la
activacion de su pensamiento. Las ideas expuestas anteriormente, llevan a la investigadora a
reconocer la importancia del desarrollo de procesos cognitivos en la edad preescolar, puesto que
seran usados posteriormente en la adquisicion de la lectura, escritura y operaciones matematicas
basicas aparte de otros aprendizajes obtenidos de acuerdo con el desarrollo de cada nifio.

En relacion con lo antes expuesto se aprecia en los nifios de preescolar de la Escuela Basica
Estadal Concentrada N° 6 y 10 Santa Fe debilidades en el desarrollo de los procesos cognitivos,
como la observacion, pues se les dificulta la apreciacion completa de un objeto o situacion
porque no utilizan todos sus sentidos, sino se limitan a mirar la situacion u objeto. De igual
manera en lo que respecta a la memorizacion aun no poseen la destreza para recuperar
conocimientos, experiencias para usarlos en nuevos aprendizajes.

En cuanto a comparar y clasificar todavia establecen poca relacion para distinguir
semejanzas y diferencias, asi como poca atencion a los atributos de objetos o situaciones. Debe
sefalarse también, que existe poca atencion para seguir instrucciones bien sean verbales o
graficas para obtener una meta.

Lo anterior, puede tener su causa en la poca estimulacion recibida por estos nifios para que
pongan en funcionamiento los procesos cognitivos basicos, porque es posible que en el preescolar
se presenten pocas estrategias para que puedan aplicarlos. Lo cual puede ocasionar en estos
nifos, poco desarrollo de estos procesos, los cuales son necesarios para aprender y conocer. Por
tal motivo es importante proponer estrategias para el desarrollo de procesos cognitivos basicos en
los nifios de preescolar. Con lo cual se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

(Cudles procesos cognitivos basicos utilizan los nifios de Educacion Inicial de la Escuela
Basica Estadal Concentrada N° 6 y 10 Santa Fe? ;Qué situaciones de aprendizaje permiten a los
nifos en el Preescolar desarrollar los procesos de pensamiento? ;Cudl es la posibilidad de
desarrollar una propuesta con estrategias didéacticas para el desarrollo de procesos cognitivos
basicos en los nifios de Educacion Inicial de la Escuela Basica Estadal Concentrada N° 6 y 10
Santa Fe? ;Cudles estrategias didacticas se deben disefiar para el desarrollo de los procesos
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cognitivos basicos en los nifios de Educacion Inicial de la Escuela Bésica Estadal Concentrada N°
6 y 10 Santa Fe?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer estrategias para el desarrollo de los procesos cognitivos basicos en los nifios de
Educacion Inicial de la Escuela Basica Estadal Concentrada N° 6 y 10 Santa Fe, aldea Cucuri del
municipio Cérdoba, estado Téachira

Objetivos Especificos:

Diagnosticar los procesos cognitivos basicos que utilizan los nifios durante las actividades
pedagogicas de Educacion Inicial de la Escuela Basica Estadal Concentrada N° 6 y 10 Santa Fe.

Diagnosticar las estrategias usadas por los docentes de la Escuela Basica Estadal
Concentrada N° 6 Y 10 para el fomento de los procesos cognitivos basicos.

Determinar las situaciones de aprendizaje que permiten a los nifios de Preescolar de la
Escuela Basica Estadal Concentrada N° 6 y 10 Santa Fe desarrollar los procesos de pensamiento.

Disefiar estrategias didacticas para el desarrollo de procesos cognitivos basicos en los nifios
de educacion inicial de la Escuela Bésica Estadal Concentrada N° 6 Y 10 Santa Fe.

Referentes tedricos
Antecedentes

En el ambito internacional, el trabajo realizado por Lara, Tovar y Martinez (2015).
Realizada para la Fundaciéon Universitaria Los Libertadores. Facultad de Ciencias de la
Educacion. Bogotd, con el titulo de Aprendizaje Significativo y Atencion en Ninios y Ninas del
Grado Primero del Colegio Rodrigo Lara Bonilla. Con el objetivo de proponer y realizar una
intervencion basada en estrategias de aprendizaje significativo, las cuales permitieran mejorar sus
niveles de atenciéon y su rendimiento académico. La investigacion fue de campo, de tipo
descriptiva.

En el ambito nacional, estd la investigacion realizada por Sosa (2012) Universidad
Pedagogica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico Siso Martinez, Caracas, denominada
Estrategias para estimular el pensamiento en los estudiantes de educacion inicial. Su proposito
fue simplificar las estrategias a seguir por los docentes, con el fin de estimular el pensamiento
infantil en los nifios de Educacién Inicial. La investigacién se fundamenta en la revision
documental de las referencias relacionadas a la problematica planteada y la experiencia del autor
en el area de estudio. En el estudio antes sefialado, se describen las principales acciones
pedagbgicas con el apoyo de teorias de diversos autores. El precitado estudio se enmarca dentro
del paradigma cualitativo y se fundamenta en una investigacion documental de tipo descriptiva.

En cuanto al nivel regional, estd la investigacion de Arellano (2014), en el Instituto

Pedagogico Rural Gervasio Rubio de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Rubio,
titulada Actividades ludicas para el desarrollo de procesos cognitivos en nifios de tercer grado.
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Se trata de una investigacion cualitativa, con estudio de campo, de caracter descriptivo, que tuvo
como objetivo general proponer actividades ludicas para el desarrollo de procesos cognitivos en
los estudiantes de tercer grado de la Unidad Educativa Bolivariana Sabana Larga NER 359
ubicada en la carretera nacional, troncal 5 del sector Sabana Larga, municipio San Cristobal,
estado Tachira.

Bases Tedricas
Educacion Inicial

Existen varios autores que definen la Educacion Inicial, pero una de las mas completas
definiciones la posee Escobar (2006), quien la concibe como:

La atencion educativa de nifios y nifias en los primeros afios que apoya a las familias y
otros ambientes de relacion en su crianza y educacion. La Educacion Inicial aparece asi como un
espacio, un lugar donde conviven, crecen, se desarrollan y aprenden juntos, nifios y nifias,
familias y profesionales. (pag. 175)

Por lo tanto la Educacion Inicial estd concebida para fomentar en el educando su desarrollo
integral, de ahi la importancia de ofrecerla a los nifios de edades comprendidas entre los cero (0)
y seis (6) afios. Al respecto en el presente trabajo se hard énfasis en la etapa preescolar, pues se
realizard la investigacion con una seccidon mixta de nifos en edades comprendidas entre los 3 y 6
afos. Asi mismo el Curriculo del MPPE (2007) plantea que para el logro efectivo del mismo, la
Educacion Inicial Bolivariana debe basarse en la articulacion de los aprendizajes y los elementos
afectividad, inteligencia y ludico, quienes se corresponderian con los pilares fundamentales de la
Educacion Bolivariana: Aprender a Crear, Aprender a Convivir y Participar, Aprender a
Reflexionar y Aprender a Valorar.

Procesos Cognitivos

Los procesos cognitivos los desarrolla el nifio de manera evolutiva, de acuerdo con lo que
explica Silva (2009) “son habilidades mentales que promueven el conocimiento” (pag. 6). Es
decir, a través de ellos los nifios activan su pensamiento. También, sefala que el enfoque
constructivista considera que el conocimiento es construido por el nifio a través de un proceso de
interaccion entre las estructuras mentales y el ambiente, por cuanto el estudiante no es un ser
pasivo que recibe informacion, sino que es activo para pensar, conocer y aprender. Asi mismo,
Rios (2004) mantiene que “Los procesos cognitivos son aquellos que llevan a la activacion de la
estructura mental que hace la persona para incorporar nuevos conocimientos” (Pag. 28). Con lo
cual hace referencia al conocimiento adquirido por los nifios.

De tal manera Silva (Ob. cit) sefiala que el nifio estructura el conocimiento a través de un
proceso de abstraccion, que en las primeras etapas de su evoluciéon mental es una abstraccion
simple que le conduce a la apreciacion de las propiedades observables que estan en los objetos y
las personas, su origen reside fuera del propio sujeto que conoce. Esa abstraccion simple es la que
se realiza para la construccion del conocimiento fisico y con ella se establecen los atributos,
caracteristicas y propiedades de los objetos. Luego, el nifio realiza abstracciones reflexivas, que
es cuando una creacion e introduccion de relaciones entre los objetos. Este tipo de abstraccion es
la que se realiza para la construccion del conocimiento l6gico-matematico y en ella el nifio puede
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comparar objetos, establecer semejanzas y diferencias de acuerdo con sus atributos; la realiza
para determinar correspondencias y efectuar ordenamientos 16gicos.

En opinion de Silva (Ob. Cit.) “El nifio construye las operaciones logico-matematicas a
través de un proceso largo y complejo” (pag. 18). Para ello establece las propiedades de los
objetos y los sujetos, capta semejanzas y diferencias que le permiten elaborar relaciones
significativas, realiza ordenamientos logicos y establece correspondencias.

En su accion y relacion con los objetos, sujetos y situaciones construye estructuras internas
y maneja ciertas nociones, que le llevan a través de una reflexion logica, construir
progresivamente las nociones logico-matematicas referidas a la clasificacion seriacion y namero;
es decir, adquirir las nociones fundamentales para la construccion del concepto de nimero. A
continuacion se hara referencia a los diferentes tipos de conocimiento que segin Piaget (1978)
permiten el desarrollo cognitivo y que el autor resalta en su teoria.

Es asi como Piaget (1978) explica que cuando el nifio interactia con los objetos y
situaciones logra conocer y aprender, estos saberes dependen de sus caracteristicas, posibilidades
cognitivas y la mediacion recibida; se pueden establecer tres tipos de conocimiento, el fisico, el
l6gico-matematico y el conocimiento social.

Procesos Cognitivos Bésicos para la Estimulacion del Pensamiento

Los procesos cognitivos para la estimulacion del pensamiento, son aquellos que llevan a la
activacion de la estructura mental que hace la persona para incorporar nuevos conocimientos; de
acuerdo con Rios (2004), “El estudiante en su aprendizaje activa procesos cognitivos basicos y de
alto nivel, o superiores” (pag. 28); los cuales tienen que ver con el tipo de abstracciones que
realiza el aprendiz. Cuando las abstracciones que se realizan son simples, se ponen en
funcionamiento procesos cognitivos basicos, porque no se establecen relaciones sino que se
aprecian los atributos de la cosa u objeto que se conoce, para este autor estos procesos son
observacion, memorizacion y definicion; sin embargo, también hay procesos cognitivos basicos
que se aplican para los procesos de anélisis y capacidad de sintesis, comparacion, clasificacion e
inferencia; estos se suceden en abstracciones mas complejas. Son procesos cognitivos de alto
nivel los que estdn dentro de las abstracciones logicas; son también llamados superiores; estos
son toma de decisiones, creatividad y resolucion de problemas.

Hay que hacer notar que los nifios y nifias de Preescolar deben tener edades comprendidas
entre tres (3) y seis (6) afos; lo que significa, que los que estan entre dos (2) y seis (6) afios tienen
un pensamiento preoperacional, es decir en su desarrollo cognitivo se produce un avance en la
forma de pensar. En este estadio se evidencian logros en la actividad representacional y aparece
la funcién semidtica o simbolica la cual segin la Universidad Pedagogica Experimental
Libertados (UPEL, 1992), “se trata de una funcién fundamental en la evolucioén cognoscitiva del
niflo y consiste en el poder de representar algo un “significado” cualquiera... por medio de un
significante diferenciado y que solo sirve para esa representacion” (pag. 213). Esto se manifiesta
cuando los nifios utilizan simbolos para representar objetos, lugares y personas.
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Observacion

Uno de los procesos cognitivos basicos es la observacion, la cual, segin Rios (2004), se
refiere a la habilidad para apreciar de manera acuciosa, para contemplar el mundo que nos rodea
y resulta que el darse cuenta de detalles, aparentemente insignificantes, puede ser la clave para
descubrir problemas y encontrar explicaciones”. (pag. 47); por tanto, es necesario que en la
escuela el estudiante encuentre variadas situaciones didacticas que le permitan observar con todos
sus sentidos, observar el objeto por todas sus partes y descubrir los atributos y caracteristicas de
la cosa observada, para conocerla.

Memorizacion

Otro proceso considerado como bdasico para el conocimiento, es la memorizacion, segin
(Ob. Cit) “Permite, el almacenamiento en la estructura cognitiva de los conocimientos que se han
adquirido para poder recuperarlos cuando sea necesario” (pag. 45); por consiguiente, es un
proceso que fundamenta el pensamiento para traer al presente, evocar lo sucedido y guardar lo
que se aprende o conoce para utilizarlo cuando sea conveniente. La memoria; es una herramienta
del pensamiento muy importante para el aprendiz, pero no la mas importante ni la Gnica, pues
tiene el mismo compromiso que los demés procesos para la construccion de conocimientos.

Definicion

Otro proceso cognitivo basico es la definicion, que de acuerdo con Rios (2004), por su
etimologia, definicion es la accion de fijar los limites. Delimitar o diferenciar una cosa de otra.
Dicho de una manera grafica; “definir es ordenar un campo de ideas con una valla de palabras.
Con la definicion se explica o determina el significado de una palabra, término o concepto. (pag.
56). Cuando los nifios realizan sus definiciones estan en capacidad no solo de describir el objeto,
sino de dar significacion sin caer en ambigiiedades, por el contrario, puede extraer de las
caracteristicas, aquellas que le son propias a la cosa definida y lo hacen en forma individual.

Comparacién

Asimismo esta como proceso el de comparacion, que de acuerdo con (Ob. Cit), es basico se
da a través de la relacion entre las caracteristicas, propiedades o atributos de los objetos, cuando
se establecen semejanzas o diferencias entre personas, objetos, situaciones, hechos; de acuerdo
con criterios previamente establecidos. Por tanto, cada aprendiz o sujeto que conoce establece sus
propios criterios comparativos, de ahi la importancia de la mediacion docente para orientar al
estudiante a encontrar estos criterios.

Hay que destacar que la comparacion da origen a la clasificacion, que de acuerdo con el
autor antes mencionado se refiere a una serie de operaciones mentales en las cuales los objetos se
agrupan en atencidn a sus semejanzas y se separan por sus diferencias. La clasificacion permite
establecer la pertenencia de un objeto a una clase y la separacion de clases en subclases. En la
clasificacion se establecen las relaciones de semejanza, diferencia, pertenencia e inclusion. Esta
operacion mental se diferencia de la seriacion, porque en ésta los elementos se agrupan solamente
en atencion a las diferencias de algln atributo, que se gradua en forma ascendente o descendente.
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Inferencia

También, estd el proceso de inferencia que se incluye dentro de los basicos; apoya al
pensamiento, para (Ob. Cit), “Es la operacion a través de la cual se pude ir de una verdad
conocida a otra no conocida” (pag. 56); por tanto, se requiere que el estudiante observe, defina,
memorice, analice, sintetice, compare, clasifique, serie e infiera sin apresuramiento, después de
haber construido el conocimiento y estar seguro de poder concluir.

Analisis y Capacidad de Sintesis

Estos procesos son considerados por Contreras (2004) como los que permiten a través de
fases sucesivas, la comprension de los objetos que rodean a la persona, el analisis permite separar
el todo en partes y el de sintesis, a partir de las partes de un todo, crear un nuevo todo.

Para Heller (1998) La sintesis y el andlisis son procesos que activan el cerebro total, a
través del Pensamiento sintético, el nifio es “...imaginativo, espontaneo, con fluidez de ideas,
novedoso, original y con el pensamiento analitico es organizado, objetivo, sistematico” (pag. 24).
Por lo que el andlisis promueve el pensamiento critico y la sintesis el pensamiento creativo.

Las Estrategias Didacticas

Las estrategias, en sentido general, son definidas por Inciarte (1996), como formulaciones
operativas destinadas a traducir politicas en ejecuciones practicas, en ese sentido, integran de
modo coherente concepciones metodologicas, procedimientos y logisticas en funcion de
aspiraciones, necesidades, y posibilidades de logro.

En el ambito educativo Wilen e Ishler (1988), las visualizan como un "planteamiento para
el desarrollo de la instruccion, que permite al docente guiar la toma de decisiones respecto a su
rol, el de los alumnos, seleccion de métodos y materiales de instruccion™ (pag.18); es decir, son
caminos o métodos para la operacionalizacién de los procesos didacticos que deben ponerse en
practica en funcion de las necesidades y expectativas de aprendizaje del estudiante.

Para (Ob. Cit) "las estrategias constituyen el arsenal pedagogico que permite al docente
organizar los objetivos de la instruccion, los métodos de ensefianza y las técnicas de evaluacion
de los aprendizajes" (pag.243). Las estrategias van ligadas a la planificacién y de ellas emanan
las actividades que van a realizar los estudiantes.

Por su parte Inciarte (1996), las concibe como: "la forma de interaccion entre el docente, el
alumno, los materiales y los medios para el logro de los objetivos instruccionales" (pag.34). En
ese sentido, son como un plan que orienta las actividades de aprendizaje en el aula de clases; por
€s0 expresa:

...la estrategia moderniza el proceso de ensefianza aprendizaje, si se le interpreta
como el conjunto de acciones deliberadas y arreglos organizacionales para
desarrollarlo. Y si comprende los siguientes componentes: técnicas instruccionales,
actividades, organizacion de la secuencia, organizacion de grupos, organizacion del
tiempo y organizacién del ambiente (pag.14).
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A juicio de este autor, la estrategia didactica no debe tratarse en forma aislada, sino en el
contexto de sus interrelaciones con los otros elementos del disefio para lograr que arroje los
resultados esperados en cuanto a su eficiencia en el proceso de aprendizaje escolar. Asi, en cada
una de las definiciones se destacan dos caracteristicas esenciales de las estrategias: la
intencionalidad hacia un logro y la sistematizacion de actividades para llegar a ese proposito
preestablecido. Si se hace referencia a cada uno de estos aspectos se tiene que una de las
caracteristicas la intencionalidad; en ella se parten de unos objetivos propuestos 'y,
conscientemente, buscan el logro de los mismos.

Otra caracteristica es la sistematizacion, las acciones se organizan sistematicamente, de
manera logica y encadenada, orientandolas al logro de los objetivos propuestos. Ahora bien, para
seleccionar las estrategias mas adecuadas, que permitan propiciar procesos cognitivos en
estudiantes de preescolar, se deben tomar en cuenta algunos criterios bésicos.

Uno de ellos es atender a las caracteristicas del grupo; se debe considerar el nivel de
funcionamiento del nifio, el conocimiento previo, sus potencialidades, necesidades y
expectativas; pues esto le permitird tener un conocimiento base para evaluar qué tipo de
situaciones didacticas debe presentar. También, hay que no perder de vista los objetivos
propuestos, pues de esa manera tendra claro cudl método, técnica y procedimientos debe aplicar;
asimismo, prever los recursos y medios que se van a utilizar para las experiencias de aprendizaje.
Finalmente, hay que considerar el tamafio del grupo para la aplicacion de determinadas técnicas,
pues es necesario conocer el nimero de estudiantes a quien se les facilitara las experiencias de
aprendizaje. En el caso de esta investigacion, el nimero de nifios es reducido, porque son doce
(12) por ello, las estrategias didacticas se conciben desde el punto de vista de su accion
mediadora, en las cuales el docente interviene, interactua, propicia situaciones y estimula el
pensamiento, el conocimiento y el aprendizaje.

Es asi como en el caso de este estudio, se deben disefiar estrategias didacticas que propicien
procesos cognitivos basicos; en tal sentido, se deben ofrecer situaciones de aprendizaje para que
los nifios puedan observar y lo hagan aplicando todos sus sentidos de manera que puedan extraer
sus propias conclusiones de lo observado; también, se les debe dar oportunidad para que sobre la
base de lo observado puedan realizar definiciones en las cuales destaquen las caracteristicas del
objeto o situacion.

Igualmente, se debe proponer estrategias didacticas para que los educandos memoricen,
pero no con la intencidon de acumular informacion que el docente le proporcione, sino para que
puedan reconstruir sus experiencias y almacenar aspectos que consideren de su interés. Del
mismo modo, se deben promover experiencias de aprendizaje que ofrezcan a los estudiantes
actividades para que puedan hacer comparaciones, para ello, de acuerdo con Sanchez (2000), los
nifos deben participar en experiencias para establecer semejanzas y diferencias entre grupos de
objetos o situaciones; luego, a partir de esto podran llegar a la clasificacion que es otro proceso
cognitivo, para lo cual separan por diferencias y agrupan por semejanzas.
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Método
Naturaleza de la investigacion

La investigacion se corresponde con un paradigma cuantitativo; segun Stracuzzi y Martins
(2003), en ellas se privilegia el dato como esencia sustancial de su argumentacion y es la
expresion concreta que simboliza una realidad; todo estd soportado en el nimero, en el dato
estadistico que aproxima a la manifestacion del fendomeno, en consecuencia, en el trabajo se
cuantificaran los datos recogidos en la aplicacion de los instrumentos que permitiran proponer
estrategias didacticas que propicien procesos cognitivos basicos en los nifios de Educacion
Preescolar de la Escuela Basica Estadal Concentrada N° 6 y 10 Santa Fe, aldea Cucuri del
municipio Cordoba, estado Tachira.

También, se trata de un trabajo de campo, descriptivo. El trabajo de campo, segun la UPEL
(2006) se entiende como:

El andlisis sistematico de problemas de la realidad, con el propoésito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas Yy efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de la
realidad; en este sentido, se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios (pag. 18)

Por eso se hard la recoleccion de la informacion en el mismo lugar donde se aprecia la
situacion que se estudia, como es la etapa Preescolar de la Escuela Basica Estadal Concentrada
N° 6 y 10 Santa Fe, aldea Cucuri del municipio Cordoba, estado Tachira. En cuanto a los estudios
descriptivos, Eyssautier (2002) explica que “Es donde se detallan las caracteristicas de la variable
dentro de una situacion, describe los fendmenos asociados en la poblacion bajo estudio y estima
sus proporciones” (pag. 275), en este caso, las variables a considerar son las referidas a procesos
cognitivos y a los procesos de pensamiento para el conocimiento.

Disefio de la Investigacion

El disefio de un investigacion, de acuerdo con Carrillo (2013) “Es la estrategia que adopta
el investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio”
(pag. 1). En esta investigacion se refiere a la propuesta de estrategias didacticas que propicien
procesos cognitivos basicos en los nifios de Educacion Inicial de la Escuela Basica Estadal
Concentrada N° 6 y 10 Santa Fe, aldea Cucuri del municipio Cordoba, estado Tachira; con lo
cual se pretende superar las debilidades que en este sentido se pongan de manifiesto a través del
estudio.

Como se trata de un proyecto factible en trabajo de campo, se parte de un diagnostico, para
que sobre esa base disefar la propuesta para la solucion de las situaciones encontradas. Es decir,
se cubre una etapa de diagnostico, con interpretacion de resultados, una etapa de factibilidad y
una tercera de disefio de la propuesta. El proyecto factible, de acuerdo con la UPEL (2006) “El
proyecto factible consiste en la elaboracion y desarrollo de la propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos
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sociales” (pag. 21). La factibilidad se establecera desde el punto de vista pedagogico,
institucional, econdmico y social.

Poblacion

La poblacion estd constituida por la totalidad de los doce (12) estudiantes y los doce (12)
padres de los nifios de Educacion Inicial de la Escuela Basica Estadal Concentrada N° 6 y 10
Santa Fe de acuerdo con Ram (2003), la poblacion es "...el conjunto de elementos que poseen
caracteristicas definitivas” (pag.8); es decir, se trata de los nifios que cursan la etapa preescolar en
la institucion objeto de estudio.

Muestra

De esta poblacidon no se extraera muestra sino que por ser muy pequeia sera una muestra
censal, pues se trabajara con los doce (12) nifios de la etapa Preescolar de esta escuela; asi como
sus doce (12) padres; segin Stracuzzi y Martins (2003) en este tipo de muestra el “El
investigador establece previamente los criterios” (pag. 102), que en este trabajo se refieren a que
fuesen nifios y padres del preescolar de la escuela antes citada.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para esta investigacion se seleccionan como técnicas para recolectar los datos necesarios la
observacion y la encuesta; la primera, segin la UPEL (2006) “Consiste en la aproximacion
directa mediante los sentidos y la presencia fisica del investigador a los hechos y fendmenos que
se desean estudiar” (pag. 77), en este caso, la investigadora observard a los nifios para
diagnosticar los procesos cognitivos basicos utilizan durante las actividades pedagdgicas y
también para indagar las situaciones de aprendizaje que permiten a los nifos desarrollar los
procesos de pensamiento.

En cuanto a la encuesta, es segin Méndez (2001) “...el conocimiento de las motivaciones,
las actitudes y las opiniones de los individuos con relacion a su objeto de estudio”. (pag. 146); en
tal sentido, se podra obtener informacioén de los padres para facilitar la cuantificacion de las
variables estudiadas en cuanto procesos cognitivos y procesos cognitivos para el conocimiento,
que son las variables del estudio.

En relacion con los instrumentos, se disefiard un guidén de observacion para determinar los
aspectos de interés establecidos, este guion estard acompafiado de una escala, con las opciones
Casi Siempre, Eventualmente, No se observo; igualmente, con este fin, para la encuesta, se
disefiard un cuestionario, que de acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006)
“...contienen categorias o alternativas de respuestas que han sido delimitadas y presentan a los
sujetos las posibilidades de respuesta y deben suscribirse a ellos” (pag. 177); esto permitird
recabar con los padres la informacion necesaria, se disefiara con las opciones siempre, algunas
veces y nunca.

XI Intercambio de Experiencias de Investigacion Postgrado-Doctorado 119
Marzo 2018 www.ciegc.com.ve




; @ ‘ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
‘ : ll INSTITUTO DE MEJORAMIENT O PROFESIONAL DEL MAGISTERIO
4d ¥

EXTENSION ACADEMICA SAN CRISTOBAL 3
CENTRO DE INVESTIGACION EDUCATIVA GEORGINA CALDERON

Técnica para el Analisis de la Informacion

La informacion recabada a través de la aplicacion de los cuestionarios y la escala de
estimacion a los sujetos de investigacion, se sometera al andlisis a través de procedimientos
cuantitativos, a fin de establecer en cada indicador la medida de lo que se plantea en ¢él. Por ello,
se haran coémputos que luego se llevaran a términos porcentuales y se esquematizaran en cuadros
y graficos para facilitar el andlisis e interpretacion de los datos. Una vez obtenida la informacion,
se analizara para ver en qué medida se corresponde con el deber ser explicitado en el marco
referencial; también, se complementardn con interpretaciones personales por parte de la
investigadora, como producto de su experiencia en educacion.
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RECURSOS GRAFICOS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION PRIMARIA

Autor(a): Martha Duran'®
RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo general, proponer el uso de los recursos graficos en pro del
aprendizaje significativo en los estudiantes de sexto grado de la Unidad Educativa “Silgara”
ubicada en el Municipio Andrés Bello del Estado Tachira. EI mismo, se apoyd en la modalidad
de proyecto factible, bajo el paradigma cuantitativo, con un estudio de campo y descriptivo. La
poblacion estuvo conformada por diez (10) docentes. Como muestra se seleccionaron los mismos
diez (10) sujetos, por tratarse de una poblacion pequefia o finita, a quienes se les aplic6 un
instrumento tipo cuestionario, conformado por cuarenta (43) items con cinco (5) alternativas de
respuesta. Se verifico su confiabilidad por medio del coeficiente Alfa de Cronbach, cuyo
resultado fue 0,91 considerada como una confiabilidad muy alta. El andlisis de datos, se realiz6
por indicadores mediante la técnica de analisis porcentual apoyada en la estadistica descriptiva
con cuadros de frecuencia simple y porcentual. Los resultados evidenciaron que los docentes
carecen de informacién para el uso adecuado de los recursos graficos en el salon de clase
igualmente desconocen la aplicabilidad de cada uno en la accion pedagogica lo cual repercute en
el aprendizaje significativo del estudiante. En conclusion, se evidencid en los sujetos informantes
la ausencia de tolerancia para la organizacion de materiales a fin de accionar diversos recursos
gréficos, dificultando asi la adaptacion adecuada en el escenario educativo, por lo cual se
consider6 necesario disefiar la propuesta de orientaciones dirigidas a los docentes para el
aprovechamiento de los recursos graficos en pro del aprendizaje significativo en los estudiantes
de educacion primaria. Finalmente, se recomendd la puesta en practica de dicha propuesta para
intervenir en el problema diagnosticado y de esta manera superar la problematica, causas y
consecuencias del objeto de estudio.

Descriptores: Recursos graficos, Docentes, Estudiantes, Aprendizaje Significativo,
Educacion Primaria.

Introduccion

El presente trabajo de investigacién surge ante la problematica que se presenta en los
espacios de este nivel educativo al observar la investigadora en los estudiantes, situaciones como
desconcierto y desinterés en los recursos utilizados por los docentes durante la accion
pedagdgica, para el estudio de diversos contenidos programaticos, esto se aprecia en el abandono
de actividades que implican investigar, analizar y producir de manera resumida y coherente cierta
informacion.

18 Estudiante de la maestria en Innovaciones Educativas
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Asimismo, evaden las responsabilidades escolares alejandose del aprendizaje significativo,
lo cual repercute en la concentracion e interés por temas desarrollados en clase, ademas de alterar
la atencién y concentracion, que conlleva al bajo rendimiento escolar, lo que amerito ser tratada
para contrarrestar las causas y consecuencias que de ella se deriva. Por tanto, se plante6 como
objetivo general proponer el uso de los recursos graficos en pro del aprendizaje significativo en
los estudiantes de sexto grado de la Unidad Educativa “Silgara” ubicada en el Municipio Andrés
Bello del Estado Téachira, generando unos objetivos especificos: Diagnosticar los recursos
graficos utilizados por los docentes para el fortalecimiento del aprendizaje significativo en los
estudiantes del sexto grado y identificar los elementos del aprendizaje significativo empleados
por los docentes con los estudiantes en la accion pedagogica.

En tal sentido, la investigacion que se realiz6 se justifica por cuanto un factor importante
para elevar la calidad de la educacion, lo constituye la practica pedagogica de los educadores, lo
cual significa que se asuma la conduccion del proceso de ensefianza y aprendizaje a través del
uso de recursos graficos para el fortalecimiento del aprendizaje significativo en los estudiantes
del sexto grado de la Unidad Educativa Estadal “Silgara”

En tal sentido, la variable que se abordd los recursos gréficos el aprendizaje significativo.
Oportuno es sefalar, la existencia de numerosos estudios sobre la tematica a nivel internacional,
nacional y regional que dan fundamento tedrico, metodoldgico y préctico, sin embargo, los
resultados de estas investigaciones plantean que los docentes continGan con préacticas
tradicionalista por cuanto no cubren las expectativas de los estudiantes por lo que se concluye que
los educadores se encuentran desfasados en cuanto a las nuevas tendencias o enfoques para la
ensefianza.

Asimismo, conceptualizando la variable recursos graficos, Marqués (2009) afirma que “‘se
caracterizan por servir de mediadores entre la realidad y los estudiantes, valiéndose de sus
sistemas simbdlicos que permiten desarrollar habilidades cognitivas, que les faciliten los procesos
de ensefianza y aprendizaje” (p.78). Es decir, se entiende en primer lugar al recurso como
cualquier proceso o instrumento utilizado para la ensefianza, con la intencion de facilitar los
procesos de aprendizaje y la interaccion entre los docentes y estudiantes, tales como: el cuadro
sindptico, diagrama de ven, mapa semantico, red conceptual, mapa mental.

En relacién con la variable aprendizaje significativo, Garza (2008) sefala:

El aprendizaje especificamente humano es un proceso en esencia situacional e interactivo,
supone una naturaleza social especifica que analiza el contexto de los espacios de aprendizaje en
permanente interdependencia, mediante el cual los estudiantes acceden a la vida intelectual de
aquellos que los rodean (p.97).

Se asume entonces, el aprendizaje como un proceso reflexivo del pensamiento, actitudes,
habilidades y destrezas que revelan potencialidades de los educandos. Ahora bien, el docente en
su practica docente tiene que considerar los elementos implicitos en la practica pedagdgica como
es el contexto, la organizacion de materiales, el conocimiento previo, estilos de aprendizaje,
trabajo en equipo y motivacion, aspectos que el docente tiene que considerar en su praxis
pedagdgica, por cuanto es necesario crear situaciones que favorezcan la formacion integral del
estudiante. En resumen, una préactica docente de calidad es cuando el estudiante es activo de su
propio aprendizaje en un ambiente que le permita interaccionar con diversidad de recursos,
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medios, estrategias, con un docente que media el proceso innovando cada dia su practica
pedagogica.

Metodologia
Disefio

El estudio referido al uso de recursos graficos como estrategia de ensefianza para el
fortalecimiento del aprendizaje significativo en los estudiantes del sexto grado de la Unidad
Educativa Estadal “Silgard” NER 01 ubicada en el Municipio Andrés Bello del Estado Tachira;
se circunscribe bajo el enfoque cuantitativo, con un disefio de campo, de caracter descriptivo, en
la modalidad de proyecto factible con sus fases de diagnoéstico, factibilidad y disefio de la
propuesta.

Poblacion y Muestra

La poblacion conduce hacia el conjunto finito o infinito de individuos que presentan
caracteristicas comunes entre si, de los cuales se desea obtener alguna informacion. Puede decirse
que es el conjunto de unidades de estudio de una investigacion. En atencion a lo sefialado, se
contard con una poblacién conformada por diez (10) docentes de educacion primaria
pertenecientes a la Unidad Educativa Estadal “Silgara” NER 01 ubicada en el Municipio Andrés
Bello del Estado Téchira. La muestra por su parte, segin Arias (2012) la define como “un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p.31). En tal sentido,
para tomar la muestra de la poblacién de docentes se parte del hecho que es finita, pues esta
constituida por un limitado ndmero de elementos, lo que permitira a la investigadora establecer
que la muestra seleccionada es de diez (10) docentes.

Variable

La Universidad Bicentenaria de Aragua (2009), indica que “Las variables se deben
enunciar conceptualmente y operacionalizar en términos que especifique la forma como se
manifestaran a los fines de estudio” (p. 66), es decir, las variables pueden asumir diferentes
caracteristicas ya sea cualitativa o cuantitativamente, lo que orienta a la Operacionalizacion de la
misma, solo a efectos de elaborar los instrumentos de recoleccion de la informacion. En el
presente trabajo, la variable qued6 constituida por los recursos graficos con su dimensién tipos y
los indicadores: cuadro sinoptico, diagrama de venn, mapa semantico, red conceptual y mapa
mental. En el aprendizaje significativo con la dimension elementos con los indicadores: contexto,
organizacion de materiales, conocimiento previo, estilos de aprendizaje, trabajo en equipo y
motivacion.

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

Con el propésito de obtener la informacion se usara la técnica de la encuesta, que segun
Arias (2012) “...es la que pretende obtener informacion que suminiStra un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un tema particular” (p.70). Igualmente, se registro
en su respectivo instrumento cuestionario, el cual para autores como Cervo y Bervian (2010) es
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considerado como: “...un medio para obtener respuestas a preguntas mediante un formulario de
proposiciones” (p.90). A tal efecto, el cuestionario que se aplico a los docentes esta conformado
por cuarenta y tres (43) items, en escala Likert con tres opciones de respuesta: siempre, casi
siempre, algunas veces, casi nunca y nunca.

Anadlisis de los Datos

Una vez recopilada la informacion se procedié a tabularla de manera manual. En este
sentido, se realizaron los siguientes procedimientos, de acuerdo a lo expresado por Tamayo Yy
Tamayo (2009), quién sefiala que “El procesamiento de datos, cualquiera que sea la técnica
empleada para ello, no es otra cosa que el registro de los datos obtenidos por los instrumentos
empleados, mediante una técnica analitica en la cual se obtienen las conclusiones”(p.192).
Agrega ademas, que los datos se pueden “clasificar, codificar y establecer categorias.

Presentacion de los datos

La autora del estudio considera pertinente procesar los datos a través de la Tabulacion: en
la cual se obtendra la informacion numérica obtenida por item en cada una de las alternativas de
repuestas. Estos datos seran procesados en sus frecuencias absolutas y relativas (estadistica
descriptiva) y se desglosaron por dimensién con sus respectivos indicadores, para representarlos
en tablas de distribucion de frecuencias resaltdndose la frecuencia porcentual para cada
alternativa. (b), Posteriormente se graficaron los promedios totales para cada indicador, y
finalmente las dimensiones. (c), una vez concluida la fase de recopilacion de datos se procedera
al andlisis descriptivo por indicador e item de manera cualitativa en una confrontacion entre el ser
y él debe ser.

Resultados

Variable: Recursos Graficos. Dimension tipos y sus respectivos indicadores
Gréfico 1. Promedio total de la Variable: Recursos Gréaficos. Dimension tipos

Segun los resultados sefialados en el grafico 1 se evidencia que el mayor porcentaje esta
ubicado en la opcién de respuesta casi nunca en los indicadores: cuadro sindptico, diagrama de
ven, mapa semantico, red conceptual y el mapa mental, lo que permite inferir que los docentes de
la Unidad Educativa “Silgard” ubicada en el Municipio Andrés Bello del Estado Tachira, lo que
permite inferir que casi nunca utilizan los recursos graficos nombrados para el fortalecimiento del
aprendizaje significativo de los estudiantes.

También los datos expuestos indican desinteres de parte de los docentes sujetos de estudio,
motivado al poco conocimiento que poseen Y la actitud negativa para el empleo adecuado de los
recursos graficos antes mencionados. Es decir, esta situacion impide a los estudiantes el
desarrollo cognitivo, fortalecer necesidades e impulsos, por consiguiente, no todos demuestran
habilidades y conocimientos para reconocer como se debe utilizar cada recurso, ni la forma
adecuada de elaboracion como medio de investigacion dentro del aula de clase.

Resulta oportuno considerar, que el proceso educativo se ha caracterizado por una relacion
pedagdgica en la que el docente ensefia y califica, el estudiante aprende y responde a los
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requerimientos del profesor dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje para obtener una
calificacion. Esto conlleva, a buscar nuevas formas de conocer y expresar, de crear nuevos
instrumentos y procedimientos, asi como nuevas posibilidades de aprender a diagnosticar la
realidad partiendo de un nuevo tipo de relaciones pedagdgicas. Dado que la didactica, contempla
tanto las estrategias, como los recursos graficos de ensefianza que incrementan el aprendizaje
significativo

Variable: Aprendizaje Significativo. Dimension Elementos y sus respectivos
indicadores

Grafico 2. Promedio total para la variable: Aprendizaje Significativo. Dimension
Elementos en sus respectivos indicadores.

En el gréafico 2 correspondiente a la variable aprendizaje significativo, dimension elementos
y sus respectivos indicadores, segun los resultados se evidencia que el mayor porcentaje esta
ubicado en la opcion de respuesta casi nunca en los indicadores: contexto, organizacion de los
materiales, conocimiento previo, estilos de aprendizaje, trabajo en equipo y motivacion, lo que
permite inferir que los docentes de la Unidad Educativa “Silgard” ubicada en el Municipio
Andreés Bello del Estado Tachira, casi nunca promueven aprendizajes significativo atendiendo los
aspectos mencionados. De alli, Garza (2008) sefiala:

El aprendizaje especificamente humano es un proceso en esencia situacional e interactivo,
supone una naturaleza social especifica que analiza el contexto de los espacios de aprendizaje en
permanente interdependencia, mediante el cual los estudiantes acceden a la vida intelectual de
aquellos que los rodean (p.97).

Se asume entonces, el aprendizaje como un proceso reflexivo del pensamiento, actitudes,
habilidades y destrezas que revelan potencialidades de los educandos. En este caso, los docentes
son los protagonistas al hacer uso correcto de los elementos a utilizar en la clase para obtener los
objetivos planteados y que cada estudiante adquiera un aprendizaje significativo.

Conclusiones

Con respecto al objetivo, diagnosticar los recursos graficos que utilizan los docentes para el
fortalecimiento del aprendizaje significativo en los estudiantes del sexto grado; se pudo
diagnosticar que los docentes encuestados en algunas ocasiones emplean en la accion pedagogica
el cuadro sindptico, diagrama de Venn, mapa semantico, red conceptual, mapa mental, entre
otros; para clasificar conceptos y establecer una secuencia entre ellos, deduccion vista por la
seleccién para la alternativa de respuesta algunas veces y nunca, es decir, los docentes estan
conscientes de no tener claro el uso adecuado de los recursos graficos en el aula de clase,
igualmente con el conocimiento de cada uno, dificultando de esta manera el aprendizaje
significativo de los escolares. Ademas, evitan favorecer la integracion de los estudiantes con sus
semejantes especialmente con los comparieros de clase.

En lo que concierne al objetivo, identificar los elementos del aprendizaje significativo
empleados por los docentes con los estudiantes en la accion pedagdgica. Los sujetos de estudio
manifestaron que algunas veces, utilizan diversos contextos para la elaboracion de los recursos
gréficos, es decir; que medianamente se logra un ambiente arménico para el aprendizaje de los
estudiantes. Por otra parte, se evidencié que los profesores algunas veces estimulan la
participacion de los educandos para la organizacion de los materiales a utilizar en los diversos
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recursos graficos. Asimismo, no asumen una actitud tolerante con los escolares hacia la
organizacion de materiales que les permitan incrementar el aprendizaje a través de los recursos
graficos.

Desde la consideracion anterior, los resultados del presente estudio dan origen a disefiar
orientaciones dirigidas a los docentes para el aprovechamiento de los recursos graficos en pro del
aprendizaje significativo en los estudiantes del sexto grado de la Unidad Educativa Estadal
“Silgara” ubicada en el Municipio Andrés Bello del Estado Tachira.

Propuesta

La propuesta surge por la confirmacion del diagnostico definitivo del estudio lo cual
conduce a disefiar orientaciones dirigidas a los docentes para el aprovechamiento de los recursos
graficos en pro del aprendizaje significativo en los estudiantes del sexto grado de la Unidad
Educativa Estadal “Silgard” ubicada en el Municipio Andrés Bello del Estado Tachira; por cuanto
se observa un moderado déficit en la utilizacion de los mismos que de una u otra forma esta
afectando el aprendizaje de los estudiantes, es asi que; se establece esta propuesta con el fin de
aportar lineas de accién viables dirigidas a los sujetos del estudio.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Promover orientaciones dirigidas a los docentes para el aprovechamiento de los recursos
graficos en pro del aprendizaje significativo en los estudiantes del sexto grado de la Unidad
Educativa Estadal “Silgara” ubicada en el Municipio Andrés Bello del Estado Téchira.

Objetivos Especificos

Sensibilizar a los docentes sobre los recursos graficos para el fortalecimiento del
aprendizaje en los estudiantes.

Facilitar informacion a los docentes sobre los recursos graficos para el fortalecimiento del
aprendizaje significativo en los estudiantes de educacion primaria.

Incentivar en el personal docente el uso de recursos graficos a través de diversos elementos
del aprendizaje significativo.

Fundamentacién Teodrica de la Propuesta

La sociedad esté viviendo una era de cambios en diferentes areas del quehacer humano, en
lo econdmico, cultural, politico y en general en todos los espacios de la vida cotidiana. A tal
efecto, la educacion no escapa de esta transformacion y dentro de ésta, los recursos graficos que
pretenden fomentar e impulsar la renovacién pedagdgica y crear una corriente de opinién a través
de la formacion permanente, la reflexion de la practica educativa, el intercambio de experiencias
y la investigacion. En tal sentido la figura del docente, se debe mantener bajo un perfil de
capacidad, habilidad, destreza, imagen agradable, responsable, preparado, amable, respetuoso,
capacitado y actualizado para lograr el aprendizaje significativo de los estudiantes.
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En este mismo orden, Cabero (2010) sefiala: “los recursos graficos permiten organizar,
interrelacionar y presentar visualmente informacion, ayudando al profesorado y al alumnado de
cualquier edad a comprender ideas, exponerlas con claridad y estimular su creatividad” (p.89). En
efecto, las habilidades que se desarrollan con los recursos gréaficos son tan variadas e importantes
que basta con mencionar la recoleccién y organizacion de informacion. Ya sea que los escolares
estén llevando a cabo una lluvia de ideas, escribiendo una historia o recolectando informacion
para un proyecto de ciencias, organizar la informacion es el primer paso. Del mismo modo, los
estudiantes pueden utilizar los recursos gréficos para recolectar y ordenar informacion, a fin de
dar sentido a datos que se integran en formato logico.

También, permiten analizar, evaluar y pensar de manera critica; con el proposito de
comparar, contrastar e interrelacionar de manera visual la informacion. En efecto, a través de
diagramas visuales los estudiantes pueden revisar grandes cantidades de informacion, tomar
decisiones basadas en ésta y llegar a comprender y relacionarla. Asi, el tener datos organizados
de manera visual, ayuda a los estudiantes a pensar de manera creativa a medida que integran cada
idea en su conocimiento.

Ante los planteamientos hechos, se observa que el aprendizaje significativo es considerado
por Diaz y Hernandez (2008) como: “el proceso que se da conforme va pasando el tiempo y el
pequefio va aprendiendo nuevas cosas. Dicho aprendizaje se efectia a partir de lo que ya se
conoce” (p.12). Es decir, el aprendizaje significativo de acuerdo con la préctica docente se
manifiesta de diferentes maneras y conforme al contexto del educando y a los tipos de
experiencias que tenga cada nifio(a). Ademas, se debe tomar en cuenta que primero se tiene que
elaborar el material necesario para ofrecer una correcta ensefianza y de esta manera obtener un
aprendizaje significativo; en segundo lugar, se deben estimular los conocimientos previos para
que de lo anterior se permita abordar un nuevo aprendizaje. Por ello, los docentes deberan partir
desde el conocimiento previo del estudiante para un correcto desarrollo del aprendizaje.

Cabe resaltar, que una educacion de alta calidad, es la premisa esencial de la formacion
profesional, unida a la estimulacion de las capacidades, para dotar a todos los estudiantes con
nuevas aptitudes basicas que requieren su futuro desempefio dentro de una economia basada en el
conocimiento. Asimismo, debe garantizar que han “aprendido a aprender”, y que tienen una
actitud positiva hacia el aprendizaje significativo.

Estructura de la Propuesta

La propuesta de orientaciones dirigidas a los docentes para el aprovechamiento de los
recursos graficos en pro del aprendizaje significativo en los estudiantes, estan estructurados en un
(1) taller de sensibilizacion, un (1) taller de actualizacion y tres (3) talleres de acciones
participativas.

En este orden, el primer taller se relaciona con sensibilizar a los docentes sobre los recursos
graficos que estan utilizando para lograr los objetivos propuestos, y si estan resultando
productivos o eficaces en el aprendizaje que desarrollan los estudiantes en el aula de clase.
Posteriormente, el segundo taller esta orientado a la actualizacion de los docentes con respecto a
los contenidos de la propuesta y su importancia en el aprendizaje significativo de los estudiantes.
Adicionalmente, los tres (3) talleres siguientes, es decir el tercero, cuarto y quinto, estaran

XI Intercambio de Experiencias de Investigacion Postgrado-Doctorado 128
Marzo 2018 www.ciegc.com.ve




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENT O PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

EXTENSION ACADEMICA SAN CRISTOBAL 3
CENTRO DE INVESTIGACION EDUCATIVA GEORGINA CALDERON

relacionados con el empleo adecuado de los recursos graficos, tomando en cuenta los elementos
del aprendizaje significativo.
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ESTRATEGIAS PARA LA ESTIMULACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN LOS ESTUDIANTES DE PRIMARIA

Autor: Gustavo Alexander Morales Parra*®
RESUMEN

Estimular la inteligencia emocional en los nifios es importante para que aprendan a
controlar sus emociones y vivir en armonia con los demas. Este proyecto de investigacion tiene
como objetivo general desarrollar estrategias para la estimulacion de la inteligencia emocional de
los estudiantes del 3er y 4to grado de la Escuela Basica Concentrada 2-S/N (Salomon) Nucleo
Escolar Rural 505 municipio Andrés Bello, estado Tachira. Para su cumplimiento se realizarg una
investigacion cualitativa, de campo, de tipo descriptiva. Las técnicas previstas son la entrevista y
la observacion; como instrumentos se aplicara un guion de entrevista y otro para la observacion;
los sujetos de investigacion seran los catorce (14) estudiantes de 3ero y 4to grado de la referida
escuela. Estos instrumentos seran elaborados en funcion de la unidad de analisis.

Descriptores: Inteligencia emocional, habilidades emocionales, manejo de emociones,
estrategias, educacion primaria, estimulacion.

INTRODUCCION

La importancia que tiene el control de las emociones en las personas lleva a pensar en los
multiples sucesos que se viven en el entorno; que por acciones de violencia, stress, convivencia
familiar, se afecta el desenvolvimiento de la persona. Las emociones se ven afectadas por razones
que influyen en el pensamiento del individuo, lo cual llama a reflexionar acerca del qué, como y
cuando actuar ante determinadas situaciones. Todo indica que se pueden manejar las emociones
para obtener resultados favorables que lleven al éxito. El concepto de inteligencia emocional, de
acuerdo con explicaciones de Goleman (2001), permite entender que en ella se enfatiza en el
papel preponderante que ejercen las emociones dentro del funcionamiento psicol6gico de una
persona cuando ésta se ve enfrentada a momentos dificiles y tareas importantes: los peligros, las
pérdidas dolorosas, la persistencia hacia una meta a pesar de los fracasos, el enfrentar riesgos, los
conflictos con un compafiero.

Si se tiene como base el desarrollo de la inteligencia emocional que segin Goleman (2001),
trata de cinco principios bésicos; (a) el conocimiento de las emociones propias y ajenas, (b) el
desarrollo de la empatia, (c) el control de los impulsos emocionales y de conducta,(d) la auto-
motivacion para alcanzar objetivos y (e) el desarrollo de las habilidades sociales positivas que
ayuden a la relacion con otras personas, la practica de estos principios mejoran notablemente las
relaciones familiares y ayuda a que la tarea educativa encuentre el equilibrio que tanto se desea.

En consecuencia, la inteligencia emocional interfiere de manera notable en la vida de todos
los seres humanos, es por ello, que promover la inteligencia emocional en los estudiantes es de
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suma importancia para la formacion integral del individuo y para construir una sociedad mas
armonica. Poder canalizar las emociones en los educandos mejoraria, notablemente su estado de
salud integral y por ende su rendimiento escolar; porque la inteligencia emocional juega un papel
determinante en el proceso formativo.

El investigador como docente de la Escuela Basica Concentrada 2-S/N (Salomén) NER 505
ubicada en la via principal que conduce al Paramo el Zumbador, sector Salomon, ha observado en
los estudiantes del 3er y 4to grado ciertos comportamientos que reflejan poco dominio de su
inteligencia emocional, pues en algunas ocasiones se muestran agresivos, apaticos, tristes, lo cual
ejerce influencia negativa en su desenvolvimiento académico, muchos no tienen autocontrol de
sus emociones y cuando se disgustan o contrarian lo manifiestan con agresividad; también, en el
aula se observa que hay algunos nifios que no tienen buenas relaciones interpersonales y que en
general los estudiantes no se comportan de una manera empatica con sus compaferos, porgque se
gritan, se pelean, contestan mal.

En opinion del investigador, con base en lo anteriormente expuesto, la causa de que los
estudiantes actlen de esa manera es porque no han desarrollado su inteligencia emocional, por lo
que ante cualquier situacion inesperada pierdan el control y actden de manera impulsiva.

Por tal razén, se considera que es conveniente desarrollar estrategias para el desarrollo
emocional de los estudiantes antes mencionados, con la finalidad de ayudarlos en el control de
sus emociones. Por lo cual se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

¢ Cudles situaciones se viven en el ambiente de aprendizaje que incomodan a los estudiantes
del 3er y 4to grado de la Escuela Béasica Concentrada 2-S/N (Salomén) NER 505? ¢Cuales son
las reacciones mas frecuentes ante situaciones de tipo emocional que tienen los estudiantes del
3er y 4to grado de la E.B.CONC. 2-S/N (Salomén) NER 505? ;Cuales estrategias se pudiesen
desarrollar para estimular la inteligencia emocional en los estudiantes del 3er y 4to grado de la
E.B.CONC. 2-S/N (Salomo6n) NER 505?

Obijetivos de la Investigacion.
Objetivo General

Desarrollar estrategias para la estimulacion de la inteligencia emocional de los estudiantes
del 3er y 4to grado de la E.B.CONC. 2-S/N (Salomén) NER 505 municipio Andrés Bello, estado
Téchira.

Objetivos Especificos

Indagar las situaciones que en el ambiente de aprendizaje incomodan a los estudiantes del
3er y 4to grado de la E.B.CONC. 2-S/N (Salom6n) NER 505.

Describir las reacciones de tipo emocional que manifiestan los estudiantes del 3er y 4to
grado de la E.B.CONC. 2-S/N (Salomdn) NER 505.

Disefiar estrategias para la estimulacion de la inteligencia emocional en los estudiantes del
3er y 4to grado de la E.B.CONC. 2-S/N (Salom6n) NER 505.
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Antecedentes de la investigacion

En este proyecto se han consultado algunos trabajos de investigacion realizados en el nivel
internacional, nacional y regional, relacionados con el tema de estudio, como son en el nivel
internacional el de Shannon (2013), como requisito para obtener el titulo de Méaster Universitario
en Lengua y Cultura Espafiolas, en la Universidad de Salamanca de Espafia, titulado: La Teoria
de Las Inteligencias Multiples en la Ensefianza de Espafiol. Este estudio, aporta informacion
teorica sobre los elementos de la inteligencia emocional, por cuanto en las IM se incluyen las
relaciones interpersonales y aspectos referidos a la emocionalidad.

Asimismo, Del Rosal y Bermejo (2015), desarrollaron una investigacion para el
Departamento de Psicologia y Antropologia de la Universidad de Extremadura titulada
Evaluacion del coeficiente emocional del alumnado de 6° curso de Educacion Primaria de un
colegio publico de la Ciudad de Badajoz. La investigacion se selecciona como antecedente
porque persigue introducir y aplicar un programa de intervencion emocional, orientada a mejorar
las dificultades que los alumnos de estas edades presenta en relacién con el manejo de las
emociones con el fin de identificar si se producen o no mejoras significativas.

A nivel nacional Ramos (2012), desarroll6 en la Universidad Nacional Abierta en Caracas,
una investigacion titulada Disefio de estrategias pedagogicas dirigidas a los docentes para el
fortalecimiento de la inteligencia emocional de los nifios y nifias del Centro de Educacion Inicial
Félix Antonio Saa, de Tucupido, Estado Guarico. Este trabajo es un referente para la
investigacién por cuanto se plantea una serie de estrategias pedagdgicas dirigidas a los docentes
para el fortalecimiento de la inteligencia emocional en los nifios. Igualmente, Araujo (2013)
desarroll6 en la Universidad de Los Andes, Nucleo Universitario Rafael Rangel del Estado
Trujillo, una investigacion titulada “Estrategias didacticas para el desarrollo de la inteligencia
emocional” El trabajo que antecede contiene una serie de estrategias para el desarrollo de las
habilidades emocionales, tales como autoconciencia, empatia, autorregulacion, automotivacion y
habilidades sociales, que sirven de guia para el disefio de la propuesta que se presentara en esta
investigacion.

En el nivel Regional Moreno (2015), desarroll6 en Borota, estado Tachira, para la
Universidad Valle del Momboy, desarrollo una investigacion con el titulo de La Inteligencia
Emocional para la Disminucion de la Agresividad en los Estudiantes del Nivel de Educacion
Primaria. El trabajo anterior se selecciond como antecedente por sus aportes tedricos y por
presentar un plan de accion contentivo de situaciones referidas a autoconocimiento,
automotivacion, autocontrol, relaciones interpersonales, empatia, interaccion, integracion y
autoayuda, que son componentes de la inteligencia emocional

Finalmente, Hernandez (2016) realiz6 en la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, Instituto Pedagdgico Rural Gervasio Rubio el trabajo de Maestria en Orientacion
Educativa, titulado Desarrollo de la Inteligencia Emocional en los Nifios de la Escuela
Bolivariana Palma de Cera Ner 108. El precitado estudio da aportes y guarda relacion con este,
tanto en su tematica como en lo metodoldgico, pues ambos desarrollan lo relativo a la
inteligencia emocional, presentan una propuesta para estimularla en los estudiantes.
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Fundamentos Tedricos

La inteligencia emocional comprende aspectos referidos a la integracion social,
autoconocimiento, autocontrol, automotivacion, empatia, entre otros; de ahi que el docente de
Educacion Primaria deba promover estos aspectos en los estudiantes para poder contribuir con su
formacion integral, lo cual es el objetivo fundamental de este nivel educativo.

Educacion Primaria

La Educacion Primaria esta establecida por la Ley Organica de Educacion (2009), como un
nivel educativo; junto con la Educacion Inicial y la Educacion Media conforman la Educacion
Basica y ésta con la Educacion Universitaria estructuran el Sistema Educativo venezolano (Art.).
La Educacion Primaria esta organizada por seis grados de primero a sexto, para los nifios a partir
de los seis afios de edad, cuando son promovidos desde la Educacién Inicial; es decir, que
aproximadamente de once a doce afios deben estar culminando este nivel para incorporarse a la
Educacién Media en las opciones de Educacion Media General o Educacion Media Técnica. El
Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2007), sefiala como finalidad de la Educacion
Primaria la siguiente:

Formar nifios y nifias, activos, creativos, reflexivos, criticos e independientes, que sean
cada vez mas participativos, protagénicos y corresponsables en su actuacion en la escuela, familia
y comunidad; con sentimientos de amor y respeto en sus diferentes manifestaciones hacia la
Patria, sus compafieros(as) y el ambiente, entre otros; también cualidades tales como la de ser
responsables, honrados, honestos y solidarios adquiriendo o reafirmando sus habitos de higiene
individual y colectiva y todos aquellos que favorezcan su salud preventiva e integral, que los
prepare y forme para la vida acorde con los fines e ideales de la CRBV. (p. 15)

Por tal razdn, el docente debe propiciar situaciones didacticas que les permitan a los
estudiantes manejar sus emociones, convivir en armonia, integrarse al grupo, expresar en forma
adecuada sus sentimientos, controlarse en las oportunidades de enojo, rabia, tristeza y alegria. En
fin, el docente debe promover en sus alumnos el desarrollo de la inteligencia emocional.

La inteligencia

Desde un plano biolégico, la inteligencia, se refiere a la capacidad para aprender o
comprender que desarrolla cada persona. Algunos consideran a la inteligencia como sinénimo del
intelecto (entendimiento), sin embargo, en la inteligencia se hace énfasis en las habilidades y
aptitudes para manejar situaciones concretas y por beneficiarse de la experiencia sensorial. En
psicologia, Ortega (2002), la define como "la capacidad de adquirir conocimiento o
entendimiento y de utilizarlo en situaciones novedosas" (p. 42). En la misma linea de
pensamiento, algunos investigadores como Senge (1999), consideran estas capacidades
necesarias en la vida cotidiana, donde los individuos tienen que analizar o asumir nuevas
informaciones mentales y sensoriales para poder dirigir sus acciones hacia metas determinadas.

Hay que destacar que Gardner (2003),presenta una teoria que denomina de las inteligencias
maultiples; en ella, plantea la inteligencia como capacidad, una destreza que se puede desarrollar;
es una combinacion de factores y no algo unitario; define a la inteligencia como “La capacidad de
resolver problemas o elaborar productos que sean valiosos en una o mas culturas” (p. 3). Sin
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embargo, no niega que el ser humano nace con un potencial intelectual, que tiene un componente
genético importante, pero que hay que desarrollar; en ello, juega un papel decisorio el medio
ambiente, las experiencias vividas y la educacién recibida.

El autor antes sefialado, a través de las investigaciones que realiza con su equipo en la
Universidad de Harvard, en Cambridge, Massachussets, ha identificado hasta ahora a ocho tipos
de inteligencia; sostiene que todos los seres humanos las poseen en mayor o menor medida; estas
inteligencias son las siguientes:

eInteligencia logico-matematica: En este tipo de inteligencia se desarrollan las
competencias basicas que permiten el razonamiento deductivo e inductivo, la relacion de objetos
y situaciones y la operacionalizacion con conceptos abstractos, tales como ndmeros y simbolos.
Esta inteligencia se corresponde con el modo de pensamiento del hemisferio I6gico y con lo que
la cultura occidental, tradicionalmente ha considerado siempre en su sentido unitario; ésta es la
que desarrollan los ingenieros, los fisicos y en general, los cientificos.

« Inteligencia lingiiistica: Este tipo de inteligencia utiliza tanto el hemisferio derecho, como
el izquierdo. La desarrollan los escritores, los poetas, los relatadores de cuentos e historias, las
personas que son buenos redactores y aquellas que poseen buena memoria para recordar fechas y
situaciones.

* Inteligencia espacial: Esta inteligencia consiste en formar un modelo mental del mundo en
tres dimensiones, es la que poseen los marineros, los ingenieros, los cirujanos, los escultores, los
arquitectos, o los decoradores.

* Inteligencia musical: Es la inteligencia que permite desenvolverse adecuadamente a
cantantes, compositores, musicos y bailarines, pues tienen la capacidad para poder cantar,
reconocer sonidos, recordar melodias y ritmos.

* Inteligencia intrapersonal: Consiste en el conjunto de capacidades que permiten formar un
modelo preciso y veridico de si mismo, asi como utilizar tal modelo para el desenvolvimiento
eficiente en la vida. Este tipo de inteligencia la posen las personas reflexivas, aquellas que les
gusta trabajar solas, en tareas donde desarrollan a su propio ritmo y estilo.

* Inteligencia interpersonal: Es la que permite entender a las otras personas, la que facilita
la relacién armoénica con los deméas. De acuerdo con el autor en cuestion, la inteligencia
interpersonal se basa en el desarrollo de dos grandes tipos de capacidades, la empatia y la
capacidad de manejar las relaciones interpersonales. Esta inteligencia la poseen las personas que
tienen facilidad para hacer amigos, para comunicarse con los otros. Los vendedores, los
publicistas y los comunicadores sociales son poseedores de este tipo de inteligencia.

* Inteligencia corporal —kinestésica: Es la capacidad de utilizar el cuerpo en la realizacion
de actividades o resolucién de problemas; es propia de bailarines, deportistas, artesanos, cirujanos
y aquellas personas que demuestran destrezas en el uso de herramientas.

Inteligencia naturalista: Es la utilizada cuando se observa y estudia la naturaleza, con el
motivo de saber organizar, clasificar y ordenar. Es la que exhiben los bi6logos o los herbolarios.

En virtud de tales planteamientos, es necesario que la escuela se convierta en un lugar
donde cada estudiante sea capaz de desarrollar todas las inteligencias, pues tal y como lo apunta
Vargas (2010):
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Al igual que con los estilos de aprendizaje no hay tipos puros, y si los hubiera les resultaria
imposible funcionar. Un ingeniero necesita una inteligencia espacial bien desarrollada, pero
también necesita de todas las demas, de la inteligencia l6gico matematica para poder realizar
calculos de estructuras, de la inteligencia interpersonal para poder presentar sus proyectos, de la
inteligencia corporal - kinestésica para poder conducir su coche hasta la obra, etc. (p. 38)

En tal sentido, todas las inteligencias son igualmente importantes y necesarias para el
desenvolvimiento en la vida; por tanto, el docente debe planificar situaciones de aprendizaje para
que cada nifio o nifia, de acuerdo con sus posibilidades cognitivas, pueda desarrollar su cerebro
total. En ello, juega un papel muy importante el ambiente porque debe ofrecer al estudiante la
oportunidad de que piense y conozca tanto en el campo intelectual, como en el afectivo y motor;
asi podra activar sus funciones cognitivas, pero al mismo tiempo, activar también todo el cerebro
y por ende, sus maltiples inteligencias para que funcione con todas sus estructuras cerebrales.

Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional fue estudiada por primera por los psicologos Salovey y Mayer
(2001), emplearon el término para referirse a las cualidades emocionales que apreciaban como
importantes para el éxito, entre ellas sefialaban a la empatia, la expresion y comprension de los
sentimientos, el control del genio, la independencia, la capacidad de adaptacion, la simpatia, la
capacidad de resolver los problemas en forma interpersonal, la persistencia, la cordialidad, la
amabilidad, el respeto entre otras. Estos autores indicaban que la inteligencia emocional tenia
como caracteristica la actuacion en dos tipos. Un primer tipo es el marcado por las decisiones que
se toman de manera muy rapida, las cuales ponen en peligro la exactitud; estas decisiones muchas
veces son confusas para el individuo, pero son acertadas, llevan consigo una fuerte sensacion de
seguridad, ilogica a los ojos del analisis posterior mas pausado y ponderado de la mente racional.
En este tipo de actuacién de la mente emocional, el sentir precede al pensamiento y las
emociones propias de este primer impulso rapido son aquellas que tienen que ver con la
supervivencia, el miedo, la ira, la rabia.

El segundo tipo de actuacién de la mente emocional es algo mas pausado. El origen esté en
el pensamiento y no en el sentimiento como en el caso de las decisiones apresuradas; es asi como,
una situacion concreta produce un pensamiento y este a su vez genera una emocion, por ejemplo
una persona que se enfrenta a una entrevista de trabajo, podra pensar "no he consultado... no
sabré contestar...", estos pensamientos podrian generar miedo a presentarse. Las reacciones
emocionales aqui implicadas, devienen de valoraciones, de reflexiones e incluso de evocaciones,
y suelen ser reacciones emocionales complejas como son el desconcierto, la ansiedad. Como se
decia previamente, esta forma de actuar es muy usual y ademas se utiliza sin ser conscientes de
ello en multiples ocasiones, en el trabajo, en la familia, en la escuela.

Asimismo, las relaciones personales llevan la influencia de la mente emocional. Por tanto,
es necesario conocer mucho mas a fondo cual es el funcionamiento de la mente emocional y
cuadles son algunas de sus caracteristicas, pues las emociones determinan en muchas
oportunidades, las reacciones, actitudes, pensamientos, sentimientos y comportamientos del
hombre en su diaria interaccion social.

Un autor que ha estudiado a fondo la inteligencia emocional es Goleman (2001). Este autor
asevera que la mente emocional presenta rasgos caracteristicos. Explica que para la mente
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emocional todo va hacia lo extremos, es blanco o negro, para ella no existen los grises, es decir
no considera las posiciones intermedias. Este tipo de mente, todo lo enfoca de manera
personalizada, lo que hace que se convierta en el centro de las motivaciones; es auto confirmante,
puesto que obvia y no permite la percepcién de todo aquello que socava las propias creencias o
sentimientos y se centra exclusivamente, en lo que los confirma; también, impone el pasado sobre
el presente, lo cual quiere decir que si una situacion posee alguna caracteristica o rasgo que se
asemeje de alguna forma a un suceso del pasado cargado emocionalmente (esto es, que suscitd en
el individuo gran emocion).

Estrategias para el desarrollo de la Inteligencia Emocional

Las estrategias para el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes, deben ser
planificadas por el docente para que los nifios realicen diferentes actividades, de acuerdo con
Moreno (2015) éstas son “Situaciones didacticas que el docente planifica para generar
actividades de aprendizaje en los estudiantes” (p. 37), en este caso, se trata de desarrollar
estrategias para la estimulacion de la inteligencia emocional de los estudiantes del 3er y 4to grado
de la E.B.CONC. 2-S/N (Salomo6n) NER 505 municipio Andrés Bello, estado Tachira

Es importante acotar que Ausubel (1995), indica la necesidad de que los estudiantes vivan
variadas experiencias para que ellas se constituyan en saberes previos sobre los cuales se van a
insertar los nuevos conocimientos, que para este estudio son los relacionados con la inteligencia
emocional, por lo que el docente debe indagar previamente como es la actuacién emocional de
los estudiantes, qué conocen sobre ello y sobre esa base planificar las situaciones de ensefianza y
de aprendizaje.

Respiracién

La respiracion permite la oxigenacion de todo el cuerpo, para Vivas, Gallego y Gonzélez
(2007) “Una respiracion correcta es un antidoto contra el estrés. Los ejercicios de respiracion han
demostrado ser Utiles en la reduccién de la ansiedad, la depresion, la irritabilidad, la tensién
muscular y la fatiga” (p. 34). Por eso es importante que el docente la practique y la proponga a
los nifios para que identifiquen cdmo sucede, qué 6rganos participan y la importancia que tiene la
misma en el cuerpo. Es saludable que tanto docente y nifios aprendan a realizar los diferentes
tipos de respiracion (natural y controlada) y en diversas posiciones de su cuerpo, pues para estos
autores “Cuanto mas oxigenado tengamos el cerebro, seremos mas claros, mas licidos y mas
eficaces”. (p. 34), de ahi la conveniencia de mantener el cerebro alerta, fortalecer los masculos, y
facilitar un buen estado de &nimo, con alegria y actitud positiva, pues el sistema nervioso recibe
las cantidades adecuadas de oxigeno que hacen que haya bienestar.

Relajacion

La relajacion, es otro ejercicio util dentro de los que se deben realizar para el desarrollo de
la inteligencia emocional; de acuerdo con Rodriguez (2006) “Es un estado de distension
neuromuscular controlado por el individuo, este estado se alcanza progresivamente” (p. 36). Por
ello es importante que el docente los conozca y los realice manera sistematicamente con los
alumnos para aprender la relajacion neuromuscular, que es muy util para el aprendizaje, pues
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segun la autora, permite que la conciencia no tenga tension residual, sino que toda la energia del
cerebro se emplee en la funcion que se estd desempefiando en un determinado momento,
haciéndolo poseedor de gran potencialidad para aprender lo deseado, sin tensiones corporales y
mentales.

Segun explican Vivas, Gallego y Gonzéalez (2007) la relajacion es un ejercicio que favorece
el aprendizaje afirman que:

Contribuye a reposar los musculos, liberar tensiones y al logro de mayores niveles de
concentracion. La relajacion es tan importante como la respiracion, ambas estan interrelacionadas
a tal punto que una modifica la otra. Cuando nuestro cuerpo esta en tension, envia sefiales al
cerebro de que no estamos tranquilos y se genera un circulo promotor de ansiedad. Para mantener
la regulacion emocional es importante mantener también un cuerpo relajado y tonificado. La
relajacion muscular profunda reduce la tension fisioldgica y es incompatible con la ansiedad. La
relajacion fisica resulta esencial para combatir estados emocionales relacionados con la ansiedad,
el estrés, el miedo, el manejo de la rabia y la depresién, entre otros. No siempre es posible
eliminar las causas que generan estos estados emocionales, pero aprender a relajar el cuerpo
ayuda a reforzar la resistencia a esas situaciones y asumir mejor las exigencias cotidianas (p. 35).

Visualizacion

La visualizacion es un ejercicio para el control emocional que se considera de utilidad
segun Vivas, Gallego y Gonzalez (2007) porque ayuda al “Control de la mente, las emociones y
el cuerpo, y para efectuar cambios deseados en la conducta” (p. 36). Consiste en concentrarse y
hacer representaciones mentales de imagenes que la persona visualiza en su mente. Estos autores
aseveran que tiene como propdsito reprogramar las actitudes mentales de la persona y capacitarlo
para efectuar cambios positivos en su mente, emocién y conducta.

Del mismo modo, la técnica de visualizacion, segun explican los autores que anteceden, se
aplica para desarrollar relaciones mas armoniosas o0 ganar seguridad en situaciones de caracter
social; puede también emplearse para la relajacion mental y como método de ayuda para
controlar el estrés. Exponen que “Uno de los fundamentos de la visualizacion es que es posible
modificar el estado de &nimo, imaginando una escena, un objeto 0 una imagen que contrarrestara
una disposicion animica o una situacion negativa” (p. 37). Es decir, para ellos, es la clave para
desarrollar la capacidad de imaginar colores, formas y situaciones consiste “...en soltarnos
internamente, trabajar mentalmente de forma constante y disciplinada, para fomentar el no
pensamiento, asi como estimular la vision interior” (p. 37).

Los precitados autores indican que la visualizacién ayuda a aumentar la capacidad de
concentracion y a mantener el foco en cada uno de los esfuerzos personales. Es importante que la
practica de la visualizacion siempre se acompafie de unos minutos de relajacién fisica y mental,
pues al soltar las tensiones y al mantener alejadas todas las preocupaciones, es mas facil la
concentrarnos y la creacién de la imagen mental en positivo de aquello que se desea. Por
ejemplo, visualizar en la mente una playa tranquila y placida, ayuda a la relajacion.
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Meditacion

La meditacion es otra de las técnicas para el control emocional, a través de ella segin
Vivas, Gallego y Gonzalez (2007) se produce un estado de sosiego que permite observar los
propios pensamientos y actitudes. Opinan estos autores que este ejercicio es beneficioso tanto
fisica como mentalmente; ademas, estimula la agudeza mental:

Se ha comprobado que la meditacion resulta efectiva al crear un estado de profunda
relajacion, en un periodo relativamente corto de tiempo. En ella, el metabolismo del organismo se
enlentece; asi como disminuye el consumo de oxigeno, la produccion de didxido de carbono, la
presion sanguinea, la frecuencia respiratoria y cardiaca. Ademas, reduce la cantidad de &cido
lactico, sustancia producida por el metabolismo del musculo esquelético, asociada con la
ansiedad y la tensién. Se ha demostrado, igualmente, que las ondas alfa del cerebro, presentes en
el estado de relajacion profunda, con la meditacion aumentan en intensidad y frecuencia (p. 37)

Por ello, con la meditacion se puede aprender a enfocar la atencion sobre una cosa cada
vez. Esta técnica en la explicacion que ofrecen los investigadores antes citados, permite la
autodisciplina para el aumento de la efectividad en fijar y conseguir un objetivo. Exponen que
“Como el proceso de enjuiciar de forma acritica una cosa en un tiempo se generaliza a otros
aspectos de la vida, poco a poco nos encontramos con que somos capaces de darnos cuenta de
todo lo que hacemos” p. 38). Por eso la persona es mas capaz de conocer y aceptar las pautas
habituales de percepcion, pensamiento y sentimiento, que ejercen una influencia importante en la
vida y que generalmente operan a un nivel inconsciente o automatico.

Naturaleza de la Investigacion

El presente estudio se ubica en un paradigma cualitativo, Vera (2004), sefiala que es
aquella: “... donde se estudia la cualidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios,
materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema” (p.36); por ello se indagaran
las situaciones que en el ambiente de aprendizaje incomodan a los estudiantes y se identificaran
las reacciones de tipo emocional que manifiestan los estudiantes del 3er y 4to grado de la
E.B.CONC. 2-S/N (Salom6n) NER 505. De esta manera, las informaciones que se obtengan
durante el trabajo investigativo, se analizaran e interpretaran en un proceso riguroso, cuidadoso y
organizado.

También, se trata de un trabajo de nivel descriptivo. Méndez (2001), senala que “Los
estudios descriptivos en ciencias sociales se ocupan de la descripcion de las caracteristicas que
identifican diferentes elementos y componentes de su interrelacion”. (p.125). En este estudio se
describiran las reacciones de tipo emocional que manifiestan los estudiantes del 3er y 4to grado
de la E.B.CONC. 2-S/N (Salomén) NER 505 vy las situaciones identificadas, que en el ambiente
de aprendizaje incomodan a los estudiantes

Del mismo modo, se trata de un estudio de campo, que de acuerdo con la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (2006):

Se entiende por investigacion de campo, el analisis sistematico de problemas de la
realidad, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas
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0 enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido, se trata de investigaciones a
partir de datos originales o primarios (p.18)

Es decir, se recopilara la informacion en el mismo lugar donde suceden los
acontecimientos. Por ello, se recabaran los datos primarios u originales, referidos al propésito que
orienta el estudio directamente de la realidad existente en 3er y 4to grado de la E.B.CONC. 2-S/N
(Salomon) NER 505 municipio Andrés Bello, estado Tachira.

Sujetos de Investigacion

Son informantes claves que aportaran la informacion necesaria para el trabajo investigativo,
éstos constituye para Martinez (2007) “Un todo sistémico con vida propia, como s una persona,
una institucion, una etnia, un grupo social, etcétera.” (p. 179). Por ello se seleccionaran a los
catorce (14) estudiantes de la seccion del 3er y 4to grado de la E.B.CONC. 2-S/N (Salomén)
NER 505 municipio Andrés Bello, estado Tachira, de los cuales ocho (8) son de 3er grado y seis
(6) de 4to grado.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la recopilacion de datos, en esta investigacion cualitativa, se utilizardn las técnicas de
la entrevista y la observacion, la primera, segin Méndez (2001), permite: “...el conocimiento de
las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos con relacion a su objeto de
estudio”. (p. 146); en tal sentido, se podra obtener informacién a traves de los sujetos de
investigacion. En relacion con la observacion, la UPEL (2006), sefiala que “Consiste en la
aproximacion directa mediante los sentidos y la presencia fisica del investigador a los hechos y
fenomenos que se desean estudiar” (p. 77), por ello, el investigador observard todas las
situaciones que le faciliten la recopilacion de informacion.

En cuanto a los instrumentos, se utilizaran tanto para la entrevista como para la
observacion, guiones disefiados por el investigador, esto permitira enfocarse en los aspectos
contemplados en las unidades de analisis

Credibilidad y Confiabilidad de los Instrumentos

La credibilidad o validez en los estudios de naturaleza cualitativa, se establece, de
acuerdo con Martinez (2007), para apreciar si los resultados de la investigacion “...reflejen
una imagen lo mas completa posible, clara y representativa de la realidad o situacién
estudiada” (p. 8). Por lo que en las investigaciones cualitativas se realiza una interpretacion
profunda, de ahi que los instrumentos que se aplicaran deberan estar bien formulados para poder
recoger lo que es util y posteriormente proceder a su analisis.

El autor anterior sefiala “En una investigacion tendra un alto nivel de “validez” en la
medida en que sus resultados “reflejen” una imagen lo mas completa posible, clara y re-
presentativa de la realidad o situacion estudiada” (p. 8). Por lo que el investigador, debe
agotar esfuerzos para que la informacién recabada, refleje de manera completa la realidad
estudiada. Por eso el autor insiste en afirmar que hay un alto nivel de validez en una
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investigacion cualitativa, cuando lo observado y apreciado de una realidad se tiene esa
realidad en sentido pleno y no detalles de ella. Por lo que la credibilidad o validez se
establecera para comprobar si la técnica tiene coherencia ldgica y carece de elementos
contradictorios.

La confiabilidad de este estudio se sustentara en los siguientes aspectos: El investigador
interactuard activamente; se identifican los sujetos de investigacion y los criterios para su
seleccion; se describe el contexto socio-educativo en el que se desarrolla la investigacion; se
explica el método empleado y la técnica de triangulacion para la interpretacion de la informacion;
es asi que la informacion proviene directamente de la fuente; los sujetos de investigacion
confirmaran la objetividad de lo recogido en las observaciones; se utilizaran medios técnicos
como: grabaciones de audio, fotografias y notas de campo.

Técnica para el Analisis de la Informacion

La informacion recabada, sera objeto de andlisis a través de la triangulacién, en la cual,
expresa Martinez (2007): “...se utiliza una variedad de datos para realizar el estudio,
provenientes de diferentes fuentes de informacion” (p. 200), en este caso, las fuentes de
informacidén seran en primer término, los sujetos de investigacion; también lo recabado en las
observaciones, todo ello llevado a la luz de los referentes tedricos, con aportes del investigador.

Procedimiento para la Investigacion

A fin de dar cumplimiento al estudio para desarrollar estrategias para la estimulacion de la
inteligencia emocional de los estudiantes del 3er y 4to grado de la E.B.CONC. 2-S/N (Salomén)
NER 505 municipio Andrés Bello, estado Tachira, se realizara cumpliendo las siguientes etapas:

Objetivos: Formulacion de objetivos general y especificos, en atencion al objeto de
estudio.

Diagnostico: Aplicacion de los instrumentos de investigacion para determinar las
situaciones que en el ambiente de aprendizaje incomodan a los estudiantes del 3er y 4to grado de
la E.B.CONC. 2-S/N (Salomén) NER 505 y conocer las reacciones de tipo emocional que
manifiestan estos estudiantes

Anélisis de Datos: Se realizara a través de la triangulacién proveniente de la entrevista y la
observacion

Resultados: Emanan de la aplicacion, analisis e interpretacion de los datos obtenidos en la
entrevista y la observacion, lo cual daré origen a la propuesta de estrategias para la estimulacion
de la inteligencia emocional de los estudiantes del 3er y 4to grado de la E.B.CONC. 2-S/N
(Salomon) NER 505 municipio Andrés Bello, estado Tachira

Sistematizacion: Un aspecto importante en las investigaciones con enfoques cualitativos es
la categorizacion previa de contenidos, que de acuerdo con Martinez (2007), es una actividad
mental que no esta separada del analisis e interpretacion de los contenidos, porque categorizar, es
clasificar, por eso se plantean dimensiones e indicadores.
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Cuadro 1
Operacionalizacion de Variables
Objetivo General Dimension Definicion Indicador
Propuesta que realiza
Desarrollar P g

el docente para el

estrategias para la ...~ . Respiracion
. o logro de los objetivos; .
estimulacion de la . . Relajacion
o . Estrategias las estrategias generan . . " ..
inteligencia > Visualizacion
. las actividades que o
emocional de los Meditacion

realizaran los

estudiantes del 3er y estudiantes

4to grado de la
E.B.CONC. 2-S/N
(Salomon) NER 505  Habilidades
municipio Andrés  emocionales
Bello, estado Tachira

Autoconocimiento
Manejo de las Automotivacion
emociones por parte  Autocontrol
de los estudiantes Relaciones interpersonales
Empatia
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA INNOVADORAS CON EL USO DE LAS TIC PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA PRACTICA PEDAGOGICA DE LOS DOCENTES
DEL IDIOMA INGLES DE EDUCACION MEDIA GENERAL

Autor: Tania Ramirez®
RESUMEN

Esta investigacion plantea las estrategias de ensefianza innovadora con el uso de las tic para
el fortalecimiento de la practica pedagdgica de los docentes del idioma inglés de educacion media
general del municipio Panamericano, Capital Coloncito, estado Tachira. Tendrd como objetivo
general proponer estrategias de ensefianza innovadoras basadas en el uso de las TIC para el
fortalecimiento de la préctica pedagdgica del idioma inglés en el Nivel de Educacion Media
General en Coloncito Estado Téchira. La metodologia serd Cualitativa bajo un disefio de campo,
ademas el trabajo sera de tipo descriptivo. Para la recoleccion de informacién se utilizard como
técnica la entrevista, bajo un guion de entrevista como instrumento; el investigador seleccionara
las preguntas de acuerdo con la naturaleza de la investigacion y validard por medio del juicio de
expertos dicho instrumento. Posteriormente, el guidn de entrevista se aplicara a los informantes
clave, por medio de preguntas abiertas, los hallazgos derivados de los relatos orales evidenciara
las estrategias que utilizan los docentes para la ensefianza del inglés con el uso de las TIC y
serviran de insumo para la propuesta, lo que propiciara el fortalecimiento de la practica
pedagogica.

Descriptores: Estrategia de ensefianza, tecnologia de la informacién y comunicacion
(TIC), practica pedagogica.

Planteamiento del problema

La ensefianza es uno de los procesos que complementan el desarrollo del ser humano, a
través de ella se adquieren habilidades, conocimientos y actitudes que ayudan al individuo a
proyectarse a futuro. Este proceso permite que la persona adquiera una nueva conducta a
consecuencia de su interaccion con el medio externo. En la actualidad, la educacion debe estar
disefiada de manera consciente a las necesidades socioculturales de los sujetos, inmersa dentro de
la capacidad de instrucciéon por parte de los docentes que permita de manera integral, utilizar
estrategias innovadoras que fortalezca la practica docente.

Ante esta verdad el estado, las instituciones educativas y los docentes tienen la
responsabilidad de ofrecer una educacién que contribuya a su formacion, ofrecer espacios que
generen aprendizajes significativos, contenidos articulados, coherentes a sus necesidades y que
despierte el interés de promover su capacidad de aprender, comunicarse, razonar, ser autonomos,
criticos y desenvolverse en un determinado contexto. Una caracteristica de ello, es la adquisicion

20 Estudiante de la maestria en Innovaciones Educativas
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de una segunda lengua, ya que tiene la particularidad de permitir al individuo conocer otros
contextos y desarrollar procesos de comunicacion y pensamiento interlingual e intercultural.

Actualmente, el inglés es uno de los idiomas que permite la comunicacion del mundo
actual; a partir de esta realidad nace la importancia de utilizar estrategias que faciliten su
ensefianza. Segun, Ramirez, R. (s/f) asegura que: “El inglés estd considerado como la segunda
lengua en el mundo por el elevado nimero de individuos que la utilizan como lengua materna,
como segunda lengua y como lengua extranjera”. (p. 3).En este orden de ideas, puede decirse que
el inglés con el paso de los afios ha adquirido un gran auge; a tal punto de convertirse en una
lengua universal. En consecuencia, su ensefianza responde a la necesidad de que el docente
ofrezca al estudiante otra lengua que le permita comunicarse, asimismo, tener acceso a diferentes
informaciones escritas en inglés. De modo que para ensefiar un segundo idioma se debe tener en
cuenta los beneficios personales, sociales, comunicativos incluso econémicos que condicionarian
aprender un idioma extranjero.

De igual forma, para que los docentes reinan las competencias necesarias en la ensefianza
del idioma, es necesario lograr el desarrollo de las cuatro (4) habilidades requeridas en el
aprendizaje de una segunda lengua, como son conocidas en inglés listening, Writing, Speaking y
Reading. Con relacion a esto, Wallace, T. Stariha, W. y Walberg, H. (2004) determinan que
escribir, hablar, leer y escuchar son habilidades de comunicacion las cuales son importantes en
todas areas de estudios en el curriculo. Asimismo, ha empezado una serie de cambios a nivel
mundial, con la finalidad de adaptar el sistema educativo de cada pais a los avances politico-
sociales y tecnoldgicos. Siendo este Ultimo, el predominante. Las tecnologias de la informacion y
comunicacion conocidas como (TIC) han llegado a ser uno de los apoyos bésicos de la sociedad y
hoy es necesario proporcionar a los estudiantes una educacion que tenga en cuenta esta realidad.
Con base a esto, los profesores buscan integrar esta nueva cultura a su préctica de ensefianza,
adaptandola en todos los niveles académicos; ademas, en todas las areas de ensefianza como es el
caso de la catedra inglés.

No obstante, se evidencia una serie de situaciones y hechos que impiden que la teoria este
lejos de la realidad, con la finalidad de cambiar la situacion que acontece en el Municipio
Panamericano Capital Coloncito del Estado Té&chira, donde se observa que los estudiantes de
educacion media general a pesar de estudiar inglés durante 5 afios, no logran comprender el
idioma. Causado principalmente por falta de material didactico para el desarrollo de las
actividades, insuficiente motivacidn personal para aprender una segunda lengua, a esto se suma,
practicas de ensefianza antiguas, lo que trae como consecuencia acontecimientos negativos y
repetitivos, que conllevan a los docentes a tener una actitud aburrida durante su practica
pedagdgica.

De alli se plantea esta propuesta de investigacion con el objetivo de proponer estrategias de
ensefianza innovadoras con el uso de las Tic para el fortalecimiento de la practica pedagdgica de
los docentes del idioma inglés. Dando paso a las siguientes interrogantes: ;Como proponer a los
docentes las TIC como estrategia innovadora para la ensefianza del idioma inglés? ;Qué
estrategias utilizan los docentes para la ensefianza del inglés? (Como son las estrategias que
utilizan los docentes con el uso de las TIC que permitan el fortalecimiento de la ensefianza del
inglés en Educacion media general? ¢Cudles estrategias innovadoras se deben disefiar con el uso
de las TIC en la ensefianza del
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Objetivos General

La presente investigacion se plante6 como objetivo general, proponer estrategias de
ensefianza innovadoras basadas en el uso de las TIC para el fortalecimiento de la practica
pedagogica del idioma inglés en el Nivel de Educacién Media General.

Objetivos Especificos

Diagnosticar las estrategias que utilizan los docentes para la ensefianza del inglés en el
Nivel de Educacion Media General de Coloncito Estado Tachira.

Analizar las estrategias de ensefianza que utilizan los docentes para la ensefianza del inglés
basados en el uso de las TIC en el Nivel de Educacién Media General de Coloncito Estado
Tachira.

Disefar estrategias de ensefianza innovadoras basadas en el uso de las TIC para el
fortalecimiento de la préctica pedagdgica del idioma inglés en el Nivel de Educacién Media
General de Coloncito Estado Té&chira.

Marco Metodoldgico
Naturaleza y Disefio de la investigacion

La metodologia seleccionada se enmarca en el enfoque cualitativo, el cual es definido por
Arias (2006) como aquel “que permite examinar los datos de manera descriptiva” (p. 32).Se
refieren a caracteristicas o cualidades que no pueden ser medidas con nimeros. Hace referencia a
un grupo de métodos de investigacion de base linguistica semiotica usados principalmente en
ciencias sociales. Se suele considerar técnicas cualitativas a la entrevista, grupos focales o
técnicas de observacion participante. La investigacion de campo se presenta mediante la
manipulacion de informacion no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el
fin de describir de qué modo o por qué causas se produce una situacion particular. En este sentido
la investigacion de campo tiene como finalidad especifica buscar la realidad de un hecho
educativo. Se considera investigacion de campo porque los datos se tomaron de la realidad del
estudio ya que se bas6 segun Suarez (2008); “a todo lo que se refiere a los métodos de emplear
cuando los datos de interés se recogen en forma directa a la velocidad mediante el trabajo
concreto del investigador”.

De igual manera, segun Arias (2006) es de campo “porque consiste en la recoleccién de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (p. 31)”.
La investigacion de campo ademas para este estudio es descriptiva, ya que puede manejar los
datos con mas seguridad y podra soportarse en disefios exploratorios y descriptivos, creando una
situacion de control en la cual manipula sobre una o mas variables dependientes (efectos). Este
tipo de investigacion tiene la particularidad de recolectar datos directamente de la realidad se les
denominan primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones
en que se han obtenido los datos, por lo que facilita su revision y/o modificacion en caso de
surgir dudas
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El trabajo se inscribe en el nivel de estudios descriptivos, los cuales segun, Hernandez
(2008) “se seleccionan una serie de cuestiones y se mide cada una de ella independientemente,
para asi describir lo que se investiga”. Siguiendo este orden de ideas, en lo que respecta a esta
investigacion se busca describir de forma detallada cada una de las dimensiones del problema.
Igualmente, Tamayo y Tamayo (2001), también refieren que la investigacion descriptiva
comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, la
composicion o proceso de los fendmenos que causan efectos y a su vez generan consecuencias.

Descripcion de escenarios y Actores

Una vez definido el problema y establecido en el campo de estudio, desde el punto de vista
metodoldgico, es necesario identificar a los sujetos de la investigacion es importante considerar
lo planteado por Balestrini M (2002) el cual considera como informantes claves “al conjunto de
personas que facilitan informacién a través de diversos medios para sustentar el estudio” (p. 74).
Con relacién a la presente investigacion los informantes claves son cuatro (4) docentes de la
catedra de inglés de educacion media general, los cuales corresponden a uno de cada institucién
educativa con las que cuenta el Municipio Panamericano capital Coloncito del Estado Tachira.

Descripcion de las Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Para esta investigacion se utilizardn como técnicas, la observacion participante, que segun
Tamayo (2006), “es aquella en la que el investigador juega un papel importante, ya que la
informacion es recolectada en el lugar y el momento en que suceden los hechos”, es decir, el
investigador es testigo de lo ocurrido, la cual se registra en el instrumento previamente
seleccionado. De igual manera, se empleard la entrevista donde afirma Tamayo (2006) que “los
datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio (p. 81)”. Con el
fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos. El investigador debe
seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion.
Asimismo, acompafiado por el guion de entrevista; que segin Tamayo (2006) se define como:
“un documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma
coherente, organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada situacion”
(p. 82).Se aplicara a los informantes claves a traves de preguntas abiertas.

Unidades de Analisis

Para orientar la investigacion, en cuanto a la informacién que se debe obtener de los
informantes claves, se seleccionan como unidades de analisis las siguientes: (a) Estrategias que
utilizan los docentes para ensefianza del idioma inglés. (b) Estrategias utilizadas por los docentes
con el uso de las TIC en la ensefianza del idioma inglés. (c)Estrategias ensefianza innovadoras
con el uso de las TIC que fortalezca la practica pedagogica de los docentes de inglés.

La presentacion y andlisis de los resultados de la presente investigacion se llevara a cabo
mediante la descripcion de los datos recabados en la hoja de observacion, que serviran para el
diagnostico de las estrategias de ensefianza innovadora con el uso de las TIC para el
fortalecimiento de la practica pedagdgica de los docentes del idioma inglés de educacion media
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general. De concordancia a los propdsitos que se fijaran, tal y como, se ha venido planteando a lo
largo de esta investigacion, asi como a través del analisis de los resultados del instrumento
planteado. Para efectos de hacer mas comprensible la sistematizacion, la categorizacion y las
aproximaciones teoricas. Asi como la explicacion de las deducciones analizadas mediante la
utilizacion de la entrevista, en principio se presenta un cuadro con los resultados generales del
obtenidos, divididos por preguntas abiertas y tomando en cuenta los distintos actores de
investigacion.

Instrumentos de Recoleccion

Guion de Entrevista
Primer informante clave. Profesor especialista del idioma inglés.

Titulo de la investigacion: Estrategias de ensefianza innovadoras con el uso de las tic para
el fortalecimiento de la préctica pedag6gica de los docentes del idioma inglés de educacion
media general

Investigador: Tania Ramirez

¢Qué formas de aprendizaje utiliza cuando ensefia el idioma Inglés?

Basicamente, cuando ensefio el idioma inglés, me concentro en la explicacién gramatical
con mayor énfasis. La forma de aprendizaje mas comun es clases dirigidas, aprendizaje
repetitivo, asi como el aprendizaje significativo, en el cual estudiantes relacionan sus
conocimientos previos con los nuevos, dotdndolos asi de coherencia respecto a sus
estructuras cognitivas.

Describa las estrategias que ha utilizado para la ensefianza del inglés durante su experiencia
como docente de aula.

He sido muy monétona y un tanto aburrida en la ensefianza del inglés. Primeramente el uso
d la pizarra, la cual es mi protagonista durante la clase. Aprendizaje de vocabulario a través
del uso del diccionario. Formas de lectura, para mejorar la compresion lectora en inglés.
Uso de la coleccion bicentenario en algunas ocasiones. Uso de guias de ejercicios ademas de
talleres précticos para comprobar que el contenido y el objetivo planteado se alcanzd.

¢ Qué elementos constitutivos tienen las estrategias que utiliza para la ensefianza del inglés?

El elemento primordial es el aula de clases, a pesar que es un sitio con poca ambientacion, y
ventilacion, solo cuenta con una pizarra acrilica. Seguidamente, cuento con los libros de la
coleccidn bicentenario; a los estudiantes no les gusta mucho los contenidos, debido a que lo
asocian con politica. EIl uso del diccionario para el aprendizaje de vocabulario nuevo,
ademas de talleres précticos grupales.

¢Considera que las estrategias utilizadas en su practica pedagdgica para la ensefianza del
inglés son las més indicadas para que los estudiantes aprendan el idioma inglés? ;Por qué?

A pesar de lo repetitivo de los temas, y la poca disponibilidad de recursos didacticos que
hagan apetecible aprender el idioma. Pienso que las estrategias utilizadas si logran el
alcance de los objetivos; si lo basamos en la calificacion aprobatoria. No obstante, se
presenta la parte negativa que el porcentaje de los estudiantes que dominan el idioma es casi
del 3 %. El resto de la poblacién estudiantil solo estudia para el momento ya luego no
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recuerdan nada.

¢Como aplica las TIC en el proceso de ensefianza del idioma inglés?

Debido a que mi liceo esta ubicado en una zona rural, no cuento con internet, ni otro recurso
audiovisual que pueda ser utilizado en la ensefianza del inglés.

Indique las estrategias de ensefianza que utiliza para ensefiar Inglés por medio de las TIC

Estrategias auditivas mediante el uso de canciones y videos con subtitulo, los cuales se
asignan como actividades para el hogar.

¢Puede describir las estrategias de ensefianza que puede utilizar a través de las TIC para el
fortalecimiento de la préctica pedagdgica?

No tengo mucho conocimiento sobre TIC, como le dije en mi liceo no cuento con medios
audiovisuales u otros recursos didacticos. Pero si me gustaria, incluir el uso de pizarras
interactivas las cuales ayudan a la ensefianza mas creativa del idioma. Otra estrategia
innovadora que seria interesante usar dentro del aula son las redes sociales ademés del uso
de radio y television para la transmisién de peliculas y canciones en inglés para desarrollar
el listening (oido) y la pronunciacion del idioma
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INCORPORACI'ON DE LOS RECURSOS QUE OFRECEN LAS TECNOLOGI'AS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN LA PRACTICA PEDAGOGICA DE
LAS DOCENTES DE EDUCACION INICIAL

Autor: Ataiz R., Sanguino M*
RESUMEN

La incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacién en la Educacion
Inicial, debe ser vista como la posibilidad de ampliar la gama de recursos, estrategias didacticas y
las modalidades de comunicacion que se pueden ofrecer para el mejoramiento, optimizacion y
alcance en materia educativa. En este sentido, la investigacion que se presenta tiene como
objetivo general, proponer la incorporacion de los recursos que ofrecen las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) en la préctica pedagdgica de las docentes de educacion inicial
del NER 141, ubicado en Capacho viejo municipio Libertad, Estado Tachira.
Metodoldégicamente, el estudio asumi6 para su desarrollo un paradigma cuantitativo, bajo un
disefio de campo, de caracter descriptivo, bajo la modalidad de proyecto factible a través de tres
(3) fases; diagnostico, factibilidad y disefio. La poblacién quedo6 representada por el total de la
misma que son nueve (09) docentes de Educacion Inicial. La técnica a utilizar sera la encuesta y
el instrumento para recoger la informacion lo conformara un cuestionario con alternativas de
respuesta (siempre-casi siempre- a veces, casi nunca, nunca). El cual sera sometido a juicio de
expertos, la confiabilidad se determinaré usando el método estadistico Alfa de Cronbach.

Descriptores: Educacion Inicial, préactica pedagdgica, Tecnologias de la Informacién y
comunicacion, aprendizaje significativo, aprendizaje colaborativo.

INTRODUCCION

En el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), las docentes de
Educcion Inicial, adquieren un papel protagénico en la sociedad de la informacion y el
conocimiento, pues permite la incorporacion de diversos recursos tecnoldgicos para desarrollar
una planificacion que produzca en los nifios y nifias, aprendizajes significativos, pues las TIC,
responden y generan un orden educativo que plantea nuevas formas de ensefiar, comunicar, y
generar informacion y conocimientos.

Por tanto, se requiere de docentes motivados a realizar cambios en su préctica pedagdgica,
pues los recursos tecnoldgicos que se ofrecen en la web, son diversos y muchos de ellos con
aplicaciones sencillas para descargar, tal es el caso de los flash educativos, videos, internet, radio,
television, los cuales han sido disefiados para estimular el aprendizaje en los nifios de manera
didactica y ludica.

En funcidn de esta realidad se plantea el desarrollo de la presente investigacion el cual se
contextualiza en el del NER 141, ubicado en Capacho Viejo municipio Libertad, estado Téachira,
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mediante la cual se busca proponer la incorporacién de los TIC, en la planificacion pedagogica de
las docentes de educacion inicial. A los fines de organizar el contenido de esta investigacion se
considero el desarrollo de tres capitulos cuya estructura hace referencia a los siguientes aspectos:

Capitulo I EI Problema, se describe el problema, planteamiento del problema, objetivo
general y los objetivos especificos, ademas de ello, la justificacion de la investigacion. Capitulo
I1. Marco Teorico, se presentan los antecedentes, relacionados con investigaciones realizadas por
otros autores a nivel internacional, nacional y local, las bases teoricas relacionadas con los
planteamientos y enfoques tedricos de temas que dan sustentacion al estudio, asi como las bases
legales. Capitulo Ill, Marco Metodoldgico, el cual hace mencion a la naturaleza de la
investigacion, en donde se indica que es una investigacion de campo de caracter descriptivo bajo
la modalidad de proyecto factible; el disefio de la investigacion, poblacion y muestra; las técnicas
e instrumentos de recoleccion de la informacion, los instrumentos; las técnicas de analisis de los
datos. Y por ultimo, las referencias.

Planteamiento de Problema

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), han alcanzado un auge
importante durante los Gltimos veinte afios, al promover dentro de sus maultiples aplicaciones
recursos didacticos que ayudan al docente en el fortalecimiento de la préctica pedagogica,
mediante las cuales se busca interesar a los nifios y nifias a potenciar los procesos de ensefianza y
de aprendizaje mediante el interés hacia diversos temas que son desarrollados a través de la
planificacién pedagdgica. En este sentido, Camacho (2013), sefiala que:

Para que las altas tecnologias se instalen en la escuela, el profesor tiene que conocer
el potencial de los distintos medios, estar persuadido de su utilidad como ayudas
instrumentales, ser capaz de decidir cual o cuéles de ellos son los més adecuados en
las diferentes situaciones didacticas, conocer sus modos de aplicacion y evaluar su
eficacia (p.1).

Es decir, debe darse el interés por parte de las docentes para que se formen en el uso de los
recursos que las TIC, les ofrecen, cuando se utilizan diversos recursos los nifios se sienten
motivados y se interesan de manera importante en la ejecucion de las actividades. De hecho, la
Educacion Inicial se inserta en un enfoque de formacion en el que lo humano es esencial para
afianzar el desarrollo integral de los infantes, mediante la adquisicién del conocimiento sobre la
base de un proceso constructivo y relacional con el contexto.

No obstante, desde la observacién exploratoria por parte de la investigadora en el NER 141,
ubicado en el sector el Poblar, de la ciudad de Capacho, Estado Téachira, algunas docentes de
Educacion Inicial tienen temor para utilizar el software educativo, en el desarrollo de actividades
al considerar que no tienen el dominio para la utilizacion de estos recursos, desaprovechando la
multiplicidad de ellos que pueden potenciar el desarrollo de los nifios y por ende, mejorar la
practica pedagdgica; por ello, convierten las actividades en rutinarias, bajo esquemas
tradicionales de ensefianza, aunado a la desmotivacion para su implementacion dentro de la
planificacién pedagdgica.

Las posibles causas estarian determinadas por la falta de utilizacién de las TIC, y a la
actividad continua, que es fundamental para innovar en la planificacion pedagogica, derivado
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posiblemente de la poca capacitacion ante el posible desconocimiento del empleo de las TIC, asi
como la falta de recursos vinculados con el uso de estas herramientas tecnoldgicas, ademas de la
insuficiencia de equipos, el desconocimientos en cuanto a la cantidad y calidad de software
educativo, escases de apoyo técnico que apoyen a las docentes en la implementacion de las TIC
en los procesos de ensefianza y aprendizaje; asi como la deficiente infraestructura tecnoldgica que
existe en la escuela.

Las consecuencias estarian representadas en la desvinculacién de los saberes tedricos
relacionados con las TIC y la practica docente, al producirse desmotivacion en los nifios en la
participacion de las actividades, asi como el desaprovechamiento en la aplicacion de estrategias
innovadoras, que potencien en los infantes su desarrollo integral. Asimismo, se continuarian
desarrollando planificaciones pedagogicas rutinarias, que dejan poco a su imaginacion, perdiendo
la oportunidad de usar los recursos tecnoldgicos contemplados en el software educativo, dentro
de los cuales esta el flash educativo, el video educativo, los juegos interactivos, periddico
electronico, cuentos electrénico, sonoros, el cual tiene grandes beneficios en la practica
pedagogica al despertar en los nifios, la creatividad, curiosidad y motivacion que producen los
equipos tecnologicos que estan a la vanguardia para ser utilizados tanto por docentes como por
los nifios de Educacion Inicial.

Por tanto, se infiere la necesidad de proponer la incorporacion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion en la practica de las docentes de Educacion Inicial, a traves de
estrategias didacticas tales como; el video educativo, flash educativo, internet, murales
electronicos, juegos interactivos, periodico electrénico y cuentos electronicos, a los fines de
promover una practica pedagdgica innovadora que este a la par con los cambios y avances
tecnoldgicos que se dan a nivel mundial, con el propdsito de promover en los nifios aprendizajes
significativos que fomenten los conocimientos necesarios para enfrentarse a una sociedad que
demanda de ciudadanos criticos, constructivos sobre la base de la colaboracion.

Objetivos

La presente investigacion se planted6 como objetivo general, proponer la incorporacion de
los recursos que ofrecen las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en la practica
pedagdgica de las docentes de educacion inicial del NER 141, ubicado en Capacho viejo
municipio Libertad, Estado Tachira y como objetivos especificos, los siguientes:

Diagnosticar los conocimientos que poseen las docentes de Educacion Inicial sobre el uso
de las TIC en la practica pedagdgica

Identificar las estrategias didacticas que con apoyo de las TIC emplean las docentes de
Educacidn Inicial del NER 141 en la préctica pedagogica,

Establecer la factibilidad de una propuesta para la incorporacion de las TIC en la
planificacién pedagdgica de las docentes de educacion inicial

Disefar un plan de accion para la incorporacién de las TIC en la planificacion pedagdgica
de las docentes de educacion inicial del NER 141.
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Justificacion

Conocer acerca de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), y la diversidad
de recurso que ésta ofrece, es relevante para el desarrollo de la préctica pedagogica del docente
de Educacion Inicial para potenciar el desarrollo integral de los nifios, pues le dotan de una
multiplicidad de conocimientos y experiencias que le permiten innovar en su accionar educativo.

En este sentido, la investigacion se justifica desde tres perspectivas como son, la préactica,
tedrica y metodoldgica. Desde el aspecto préactico, se busca que las docentes de Educacion Inicial
a través de estrategias didacticas desarrollen su practica pedagdgica para que promuevan en los
nifios el aprendizaje significativo a los fines de desarrollar adecuadamente habilidades
comunicativas en cuanto a hablar, escuchar, leer y escribir, mediante el uso de las tecnologias.

Desde la perspectiva tedrica, la investigacion propuesta expondrd algunos referentes,
conceptos basicos y explicaciones sobre las tecnologias y los recursos que estas aportan para el
fortalecimiento de la practica pedagdgica y por ende los aprendizajes significativos en los nifios.
Asimismo, desde la perspectiva metodoldgico; la investigacion se justifica pues permitira atender
las necesidades e intereses detectados en el diagndstico desde la investigacion, ademas de generar
los conocimientos necesarios para incorporar los recursos tecnoldgicos ya sean visuales,
audiovisuales, sonoros para el fortalecimiento de la practica pedagdgica.

Antecedentes

Con la finalidad de respaldar la investigacion, se presentan algunas investigaciones
realizadas tanto a nivel internacional, nacional como regional que guardan similitud con el
presente trabajo. Al respecto, Balbo (2008), senala que los antecedentes “se refiere a la revision
bibliografica de: informes, trabajos, sintesis de investigacion o estudios realizados previamente,
los cuales de manera directa o indirecta tiene vinculacion con el problema planteado” (p. 63).

Séaez (2011) realizo una investigacion para la Universidad de Toledo, titulada “Utilizacion
de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, valorando la incidencia real de las tecnologias
en la practica docente”. Metodoldgicamente se sustentd en una investigacion cuantitativa,
descriptiva en la modalidad de proyecto factible, la poblacion estuvo conformada por treinta y
dos (32) docentes de educacion infantil, la técnica utilizada fue la encuesta con un cuestionario de
preguntas cerradas. Se concluy6 que un buen nimero de docentes utilizan software y aplicaciones
educativas, lo que posibilita actividades interactivas a través de una cantidad y diversidad de
programas.

La relacion de la investigacion anterior con la actual esta representada en la importancia de
abordar las tecnologias de la informacion y comunicacion desde la educacion inicial, para
fortalecer la practica pedagdgica en funcion de los procesos de ensefianza y aprendizaje desde
edades tempranas, por medio de una préctica educativa eficiente que aborde en la planificacién
pedagdgica recursos innovadores que vayan a la par con los avances tecnologicos.

Cabrera, (2011) realizo para la Universidad de José Antonio Péez, una investigacion en el
Estado Carabobo, titulada: Software Educativo sobre Técnicas de Animacién Digital en Tres
Dimensiones. La metodologia se basé en una investigacion cuantitativa, de campo, en la
modalidad de proyecto factible, con un disefio descriptivo. La poblacion estudiada estuvo
integrada por quince (15) docentes. Como instrumento de recoleccion de datos se aplicd una

XI Intercambio de Experiencias de Investigacion Postgrado-Doctorado 153
Marzo 2018 www.ciegc.com.ve




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENT O PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

EXTENSION AEKUEMICA SAN CRISTOBAL
CENTRO DE INVESTIGA CION EDUCATIVA GEORGINA CALDERON

encuesta con respuestas cerradas y abiertas, que fue validada por 3 expertos. El estudio concluyd
que es importante desarrollar asignaturas sobre animaciones en 3D, lo que constituye una
debilidad en el disefio de este tipo de proyectos, de igual modo se nota claramente la disposicion
a recibir este tipo de ensefianza por parte de los educadores, aceptando el software educativo
como estrategia para esa labor.

La investigacion precitada se relaciona con la presente ante la importancia de incluir en la
practica pedagdgica el software educativo, pues son una novedad en la educacion al mostrar de
manera rapida contenidos de gran valor educativo para los nifios y nifias, los cuales pueden ser
incluidos en los proyectos o planes de aprendizaje, con la debida escogencia, relacionado con el
tema de estudio tratado.

Quintero (2011), realiz6 un estudio para la universidad Valle del Momboy, titulado
“Orientacion docente que propicien el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién
(TIC) como herramientas pedagogicas para el fomento del aprendizaje significativo en los
estudiantes de Educacion Primaria de la Escuela Bolivariana “Antonio Guzman Blanco”
municipio Antonio Rémulo Costa, estado Tachira”. Se enmarco en el paradigma cualitativo, bajo
el método Investigacion Accidn Participante. Los informantes lo constituyeron dieciocho (18)
docentes de aula y el directivo de la institucion. Las técnicas utilizadas fueron la observacion
participante y la encuesta. Concluyé que hay debilidades en los ambientes de aprendizaje en el
uso de las TIC, asi como el desconocimiento y falta de informacion de los docentes con respecto
a la utilizacion practica de los aparatos tecnolégicos.

La relacion de la investigacion que precede, estd dada ante la importancia de orientar al
personal docente a traves de acciones que los motiven en la incorporacion de los recursos
tecnoldgicos, para fomentar los aprendizajes significativos de los nifios y las nifias desde edades
tempranas, e incorporar los recursos tecnoldgicos como estrategia de aprendizaje en los proyecto
y planes de aprendizaje.

En conclusion las investigaciones sefialadas, demuestran la importancia de incorporar las
tecnologias de la informacion y comunicacion en los proyectos y planes de aprendizaje que
impulsan las docentes, asi como la innovacién tecnolégica, que debe ser abordada, por medio de
la diversidad de herramientas como es el uso de las TIC, mediante el flash educativo, el cual para
la educacion inicial lo hace novedoso, por cuanto a los nifios les causa curiosidad y despierta su
interés por la manera como se presentan diversos temas.

Bases Teodricas
Educacion Inicial

De acuerdo con el Ministerio de Educacion y Deportes (2006) la Educacion Inicial se
inserta en un enfoque de formacion y desarrollo humano como un continuo, enfoque integral
globalizado el cual se vincula con la educacién bésica para darle secuencia y afianzamiento a los
lazos afectivos, los cuales constituyen la base de la socializacion y de la construccién del
conocimiento en un proceso constructivo y relacional con el contexto

Por ende, la Educacion Inicial ha de ser concebida como una etapa de atencion integral al
nifio y la nifia desde su gestacion hasta cumplir los seis (6) afios, o ingresar a la educacién basica,
a través de la atencion convencional y no convencional, con la participacion de la familia y la
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comunidad. Comprende dos niveles, a saber, maternal y preescolar, con fundamento legal en el
cual se consagra como obligatoria, conforme a lo preceptuado en el articulo 103 de la
Constitucién Bolivariana de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacioén (TIC)

Los cambios que se procuran a nivel mundial en los espacios de aprendizaje, ante la
implantacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, buscan mejorar la calidad
del aprendizaje escolar, ante el desarrollo de estrategias didacticas de caracter electronico, que
utilizan diferentes soportes, como el internet, generan una gran innovacion comunicativa, y
nuevos entornos de aprendizaje colaborativo, en donde se destaca el aprender-haciendo.

El uso de las (TIC) en la Educacién Inicial, se constituye en una estrategia eficaz para que
las docentes desarrollen su practica pedagdgica a través del uso de diferentes recursos ya sean
visuales, audiovisuales o sonoros lo que contribuye en los nifios a desarrollar sus capacidades
intelectuales, afectivas y motrices. Segin Meléndez (2013), “El manejo de diversos medios y
recursos tecnoldgicos en el &mbito educativo proporcionan una nueva perspectiva y metodologia
para llevar a la practica actividades innovadoras en ¢l aula” (p. 2). Por ello, formar a las docentes
en el uso de recursos tecnologicos con fines didacticas es de gran relevancia para la investigacion
que se plantea.

Uso de las TIC en Educacion Inicial

Desde esta postura, la Educacion Inicial es la més idonea para comenzar esta revolucion
educativa. A estos cambios y nuevas formas de hacer educacion, surge el saber y conocer sobre
las técnicas del manejo de equipos para el desarrollo de practicas educativas de modo eficiente,
ante esta realidad los nifios no escapa de ser tocados por la tecnoldgica. Al respecto, Sanchez
(2009) sefiala:

La formacion cientifica y tecnoldgica de calidad es un desafio pendiente, por cuanto, no ha
sido incorporada de modo adecuado en los niveles educativos. Ese desafio es de primera
importancia dada la necesidad de contribuir a la formacion de ciudadanos competentes que
actien reflexivamente en una sociedad marcada por los recientes cambios en ciencia y
tecnologia.

De ahi que, las TIC no pueden desvincularse del desarrollo de los aprendizajes en la
Educacién Inicial, pues es indudable la atraccion experimentada por los nifios y nifias ante la
tecnologia, lo colorido, el audio y video de los proyectos multimedia infantiles, a tal efecto,
plantear el aspecto ludico y usar las TIC para el desarrollo de la lectura y escritura, el primer
encuentro con las letras, sonidos de las mismas, asi como el desenvolvimiento motriz a traves del
aprendizaje condicionado, conductista, por ensayo y error - en un principio, y posteriormente por
interaccion con los demas nifios y nifias, es una realidad no susceptible de ser desechada a priori.

Estrategias Didacticas

Los procesos de ensefianza y de aprendizaje son una construccion conjunta que responde a
un continuo complejo intercambio entre el docente, los alumnos y el contexto tanto en el aula con
su ambiente de aprendizaje, como en la realidad en la cual se desarrolla la actividad. Diaz y
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Hernandez, (2008) definen las estrategias didacticas como “las actividades que realiza el docente
en el manejo de una serie de métodos y técnicas, rigidas o flexibles y adaptables a las diferencias
de sus alumnos, asi como al contexto de su clase” (p. 7), por ello existen diversas vias para
promover el aprendizaje, el docente ha de ser capaz de decidir en cada caso.

En tal sentido, las estrategias didacticas son procedimientos utilizados por la docente en
forma reflexiva para promover el logro de aprendizaje en los nifios, emplea para tal fin todos los
medios y recursos necesarios, esto segun el enfoque en el cual se sustenta su desempefio
académico, sea éste conductista, constructivista, para ello el docente debe tener conciencia de la
teoria en la que apoya su trabajo en el aula.

Planificacién Pedagogica

Abordar la planificacion desde el ambito educativo equivale a desarrollar aspectos
relacionados con los proyectos de aprendizaje y los planes especiales que se desarrollan
consecutivamente durante la jornada escolar y durante el afio escolar lectivo. Por tanto, planificar
es importante en la Educacion Inicial, ante la oportunidad de conocer los intereses, necesidades y
potencialidades de los nifios y nifias, para que las docentes puedan mediar los procesos de
ensefianza y aprendizaje de manera significativa y eficaz.

Asimismo, es necesario en la educacion inicial que la docente tome en cuenta la
importancia de planificar sobre la base de los intereses y necesidades de los nifios y nifias, en
donde se promuevan situaciones en las cuales se pueda desarrollar su potencial, por lo que es
necesario efectuar una planificacién donde los nifios y las nifias participen activamente en la
organizacion del tiempo, el espacio, la eleccion de actividades y la busqueda de los recursos
apropiados para fortalecer los aprendizaje. Asi pues, Ansaldo (2010) sefiala que:

Planificar es imperioso para un profesor, pues permite juntar la teoria con la practica. Es
decir, poder hacer uso de los contenidos (teoria), que son mas 0 menos estandares y comunes, de
la forma mas conveniente posible. De esta manera, una planificacién apropiada implica que el
docente pueda recurrir a diferentes herramientas y metodologias para que los contenidos
programaticos lleguen de mejor manera a los alumnos (p.1).

De acuerdo con este planteamiento, la planificacion es imprescindible para el docente por
cuanto a través de ella puede pensar con anterioridad las estrategias para fortalecer el desarrollo
evolutivo de los nifias y las nifias, analizar los resultados de la ensefianza, fortalecer el desarrollo
y su aprendizaje, analizar el contexto educativo donde se desenvuelve su entorno familiar y
comunitario, para establecer una planificacion con base en las necesidades e intereses de los
educandos.

Recursos Tecnologicos en Educacion Inicial

El uso de la Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los actuales momentos es
de gran significado para la educacion en todos los niveles y modalidades, dando mayor relevancia
para esta investigacion a la Educacién Inicial, ante la notabilidad de las mismas y el interés que
los nifios manifiestan hacia los recursos tecnologicos, por las diversas aplicaciones multimedia
gue estos puedan tener, apoyados en la necesidad de cautivar la atencion de los infantes,
convirtiendo las actividades en situaciones de aprendizaje significativo, con el uso del software,
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adecuado las docentes pueden apoyar su planificacion y hacer mas entretenida la jornada diaria y
por ende, hacer interesantes los proyectos de aprendizaje. En este sentido, la Universidad
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora UNELLEZ, (2015) destaca en su blog
que las ventajas de las aplicaciones multimedia, se encuentra:

(a) Las transparencias informatizadas permiten presentar sobre una pantalla todo tipo de
elementos textuales y audiovisuales con los que se pueden ilustrar, documentar y reforzar las
explicaciones. (b) Las iméagenes, los esquemas y los demés elementos audiovisuales (sonidos,
animaciones, videos atraen la atencion de los estudiantes y aumentan su motivacion. (c)
Constituyen un medio idoneo para ensefianza a grandes grupos (d) la sala de proyeccion puede
estar iluminada, de manera que facilita la motivacion y la participacion de los estudiantes. (e) el
control de la proyeccion resulta sencillo. Es posible controlarlo todo mediante la pulsacion de una
Unica tecla (p. 12)

Al respecto, el uso de la multimedia especificamente en los recursos animados o flash
educativos, se constituyen en una herramienta ideal para abordar temas sencillos con los nifios y
las nifias, para ello el internet presenta gran diversidad de ellos, los cuales pueden ser
seleccionados por las docentes de acuerdo al proyecto de aprendizaje que esté desarrollando. No
obstante, es necesario que las docentes se adapten a los cambio tecnoldgicos y se formen
acadéemicamente para abordar estos recurso que son innovadores sin lugar a dudas para potenciar
los aprendizajes significativo de los nifios y las nifias en la Educacion inicial. Adicionalmente, es
importante que las docentes hagan uso de los medios audiovisuales, para que los infantes avancen
en sus aprendizajes.

Bases Legales

Las bases legales en las cuales se fundamenta la presente investigacion para la
incorporacion de los recursos que ofrecen las TIC en la practica pedagdgica de las docentes de
Educacién Inicial, se sustenta en consideracion a los contenidos de las distintas Leyes que rigen
en el pais, como son la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CBRV) (2000)
en el Articulo 108 plantea lo siguiente:

Los medios de comunicacion social, pablicos y privados, deben contribuir a la formacion
ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas y
de informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la informacién. Los centros educativos
deben incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones,
segun los requisitos que establezca la ley (p. 18).

En este sentido el Estado venezolano, promueve a través de este articulo la formacion
ciudadana, mediante el uso de los medios digitales para el fortalecimiento de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, a través de la incorporacion en los centros educativos, bibliotecas, de las
tecnologias para que las personas tengan acceso a ella en cualquier lugar y momento, como un
derecho universal al conocimiento.

De igual forma, en la Ley Orgéanica de Educacion (2009) en el articulo 37 y 38, el estado
promueve la formacion docente y permanente, mediante politicas de gestion en correspondencia
con las politicas, planes, programas y proyectos educativos, para la mejora de conocimientos,
desempefio responsable por parte de los profesionales de la docencia, mediante la reflexion,
participacion en el desarrollo y transformacién social y educativo que exige el pais.
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También, Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. (LOCTI) (2001). Establece
en el articulo 4.

Formular, promover y evaluar planes nacionales que en materia de ciencia, tecnologia,
innovacion y sus aplicaciones, se disefien para el corto, mediano y largo plazo. Estimular y
promover los programas de formacion necesarios para el desarrollo cientifico y tecnoldgico del
pais. Establecer programas de incentivos a la actividad de investigacion y desarrollo y a la
innovacion tecnoldgica. Estimular la capacidad de innovacion tecnoldgica del sector productivo,
empresarial y académico, tanto publico como privado (p. 3).

Por tanto, las bases de la politica cientifica y tecnologica de la Nacion, la organizacién del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y establece los mecanismos
institucionales y operativos para la promocion, estimulo y fomento de la investigacion cientifica,
la apropiacion social del conocimiento y la transferencia e innovacion tecnol6gica, a fin de
fomentar la capacidad para la generacion, uso y circulacion del conocimiento e impulsar el
desarrollo nacional.

Marco Metodoldgico
Tipo y Disefio de la Investigacion

Se presenta a continuacion el marco metodoldgico, el cual segin Hurtado (2012), “es el
area de conocimiento que estudia los método generales de las disciplinas cientificas. Incluye los
métodos, las técnicas, las tacticas, las estrategias y los procedimientos, que utilizard el
investigador para lograr los objetivos de su estudio...” (p. 105). En este sentido, la investigacion
se apoya en un paradigma cuantitativo, con disefio de campo, de caracter descriptico, en la
modalidad de proyecto factible.

Al respeto el paradigma cuantitativo segtn, Palella y Martins (2006) “es aquella en la que
se recogen y analizan datos cuantitativos sobre determinadas variables” (p. 43). Es decir, se
medira las variables de la investigacién relacionada con la incorporacion de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion, en las escuelas del NER 141, ubicado en Capacho viejo municipio
Libertad, Estado Téachira, en la practica pedag6gica de las docentes de Educacion Inicial.

Asimismo, el disefio de la investigacién es de campo, de acuerdo con la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (2003) consiste en “el analisis sistematico de problemas en
la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo enfoques
de investigacion conocidos o en desarrollo” (p. 18).

De igual manera, es una investigacion descriptiva, de acuerdo con Herndndez (2012):”
Tiene como objetivo la descripcion precisa del evento de estudio... el propdsito es exponer el
evento estudiado, haciendo una enumeracion detallada de sus caracteristicas, de modo tal que en
los resultados se pueden obtener dos niveles...” (p. 109).

Asimismo, la investigacion asume para su desarrollo la modalidad de proyecto factible,
segun la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2011), indica que: “Consiste en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas (...) puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos” (p.16). Como en este caso, seria proponer un plan de accion para la
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incorporacion de las TIC, recurso el flash educativo en la planificacion pedagogica de las
docentes de educacion inicial del NER 141 ubicado en Capacho, sector el Poblar del, Municipio
Independencia, Estado Téachira.

Descripcion de la metodologia

Fase I: Diagnostico: En esta fase se busca interpretar la realidad que se vive en los centros
de educacion inicial del del NER 141 ubicado en Capacho, sector el Poblar del, Municipio
Independencia, Estado Téachira, en cuanto a la incorporacion de las TIC, recurso flash educativo,
en la practica pedagogica de las docentes.

Fase de Factibilidad: Con base en este aspecto, se precisan los elementos: legales,
institucionales, técnicos y econdmicas de la propuesta.

Legal: Se realizara la revision de los postulados legales para corroborar la factibilidad de la
propuesta sobre la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). La Ley
Organica de Educacion (2009), y la Ley Organica del nifio, Nifia y Adolescente (2007), Ley
Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. (LOCTI) (2001) Los cuales determinaran
legalmente la factibilidad de la propuesta.

Institucional: Se fundamenta a través de sustento que las docentes de educacién inicial en
las escuelas del NER 141, ubicado en Capacho viejo municipio Libertad, Estado Téchira, aporten
a la investigacion.

Técnica: Naturalmente, la determinacion de la viabilidad técnica del proyecto consistira en
la valoracion de la investigacion del NER 141, ubicado en Capacho Viejo municipio Libertad,
Estado Tachira, para la implementacion de la propuesta.

Social: La factibilidad social va enmarcada en el trabajo cooperativo que desarrollen las
docentes de educacién inicial del NER 141, ubicado en Capacho viejo municipio Libertad,
Estado Téchira, para mejorar las acciones pedagdgicas que las docentes desarrollen en la
incorporacion de las TIC, recurso flash educativo que potencien el desarrollo integral de los nifios
y nifias, mediante una préctica pedagogica eficiente.

Econdmica: Esta investigacion tiene factibilidad econdmica, pues se cuenta con el apoyo
del personal de la institucion, y se contempla la autogestion de la autora, al considerar que no es
oneroso el gasto para la colocacion de la propuesta en marcha a futuro.

Poblacion

De acuerdo con los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “una poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerda con determinadas especificaciones, para el enfoque
cuantitativo las poblaciones deben situarse claramente en torno a las caracteristicas de contenido,
de lugar y tiempo (p.304). Para efectos de esta investigacion donde acontece la problemaética se
tomara como escenario las docentes de NER 141, ubicado en Capacho viejo municipio Libertad,
Estado Téchira.
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Muestra

En cuanto a la muestra, Arias (ob.cit) la define como: “un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesible” (p.83). Para el presente estudio se tomara como
muestra representativa a nueve (09) docentes distribuidos de la siguiente manera.

Técnicas e Instrumentos para Recoger la Informacion

Para la recoleccion de la informacion se precisan inicialmente las técnicas, segun Arias
(ob.cit.) “se entendera como, el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”
(p.67). En este sentido, serd la encuesta, “destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones interesan al investigador” (p. 134). Por otra parte, el instrumento segun Balbo (2008)
“la persona encuestada responde por escrito un conjunto de preguntas que suministran
informacion alusiva a opiniones, juicios entre otros” (p. 95). Al respecto, serd un cuestionario,
definido por Palella y Martins (2006): “Es un instrumento de investigacion que forma parte de la
técnica de la encuesta. Es facil de usar, tanto en su forma como en su contenido, debe ser sencillo
de contestar” (p.143).

Para ello se procederd a elaborar el cuestionario de escala de frecuencia definida por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), como: “un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se le pide la reaccion a los sujetos que se administra” (p.
263). Al respecto, se disefiard un cuestionario dirigido a las docentes, con escalamiento tipo
Likert, mediante cinco (5) opciones de respuesta: Siempre (S), Casi Siempre (CS), Algunas
Veces (AV), Casi Nunca (CN), nunca (N), a cada punto se le asignara un valor numérico, con lo
cual el sujeto obtiene una puntuacion respecto a la afirmacion, para que al final se obtenga la
puntuacion total.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Validez: De acuerdo con Palella y Martins (ob. cit.) “se define como la ausencia de sesgos.
Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir” (p.172). Por
ello, una vez elaborados los items y estructurado el instrumento, la validacion se hara a través del
juicio de expertos, es decir, se someterd al andlisis y ponderacion de tres (3) especialistas o
expertos en el area de estudio; dos magister en educacion y un metodélogo.

Confiabilidad: Una vez realizada la validacion del instrumento se procedera a determinar
su confiabilidad. Palella y Martins (ob.cit.) la definen como: “la ausencia de error aleatorio en un
instrumento de recoleccion de datos” (p. 176). Para ello, se aplicara el instrumento a un grupo de
docentes don caracteristicas similares a la muestra, para la aplicacion de una prueba piloto, a los
fines de contrarrestar hasta qué punto funciona el instrumento y conocer si las preguntas provoca
la reaccion que se espera, seria el sondeo previo.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Para el procesamiento y recoleccion de la informacion se procedera de la siguiente manera:
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1. Solicitar autorizacion a las directoras de los centros de educacion inicial para explicar a
las docentes en qué consistird la recoleccion de la informacion. Seguidamente se cumplirén las
siguientes actividades

2. Se aplicara el instrumento a las docentes que conforman la muestra.

3. Se revisard cada cuestionario para verificar que fueron respondidas los items en su
totalidad.

4. Se elaborard una matriz de doble entrada a los fines de transcribir las respuestas dadas
por las docentes.

5. Se calculard manualmente la frecuencia simple y conceptual.

6. Para el analisis de cada dimension se retomaran aspectos tedricos considerados en el
estudio

7. Se elaboraran las conclusiones en funcién de los objetivos con sus respectivas
recomendaciones.
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MUNICIPIO PANAMERICANO ESTADO TACHIRA

AUTOR: Carmen Castro?
RESUMEN

La politica educativa busca dar respuestas a las necesidades de mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion, concentrando sus esfuerzos no solo en aumentar la cobertura sino
también induciendo los cambios necesarios en las practicas pedagdgicas para que los docentes,
directivos, padres de familia y la comunidad en general permitan desarrollar de manera integral a
nifios para lo cual es fundamental la integracion de los padres y representantes a la institucion
educativa. Este proyecto de investigacion tiene como objetivo general proponer estrategias
pedagogicas dirigidas a los docentes para la integracion de los padres y representantes a la
institucion escolar de los estudiantes de la E.B  CONC SN 3838 NER 532, municipio
Panamericano, estado Tachira. Se realizar4 un proyecto factible, con investigacion de campo,
descriptiva en un paradigma cuantitativo, la muestra esta constituida por los tres (3) docentes de
los grados 4to, 5to y 6to y dieciocho (18) padres y representantes (6 por cada grado), escogidos al
azar para un total de veintiln sujetos. Las técnicas seleccionadas son la encuesta y la observacion
y los instrumentos dos cuestionarios (1 para los docentes y otros para los padres) y una escala
para la observacion, los cuales seran validados a través del procedimiento juicio de expertos y
sometidos a pruebas de confiabilidad.

Descriptores: integracion, estrategias pedagogicas, docentes, padres y representantes,
escuela.

INTRODUCCION

La educacion constituye un medio fundamental para el buen desenvolvimiento del hombre,
para su desarrollo integral en la sociedad, preparandolo para los grandes cambios que dia a dia se
estan vivenciando o experimentado en los diversos campos de la vida humana. El paradigma
educativo que se construye en el pais, tiene como centro al ser humano, como ser capaz de
resolver y participar activamente en la transformacion de la sociedad en la que vive, en este
sentido se concibe la educacion como un continuo desarrollo humano que se ejecuta a través de
los procesos de ensefianza y de aprendizaje entendido como unidad compleja de la naturaleza
humana integral, de forma que corresponda los niveles y modalidades a los momentos de
desarrollo del ser humano en los 6rdenes fisico, psiquico, cultural y bioldgico.

En tal sentido, segin el Ministerio del Poder Popular para la Educacién (MPE, 2007), la
educacion y la familia juegan un papel importantisimo inseparable, porque los padres por derecho

22 Estudiante de maestria de Innovacion Educativa.
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natural son los primeros formadores y quienes tienen esta responsabilidad en dar las primeras
orientaciones bésicas para hacer de sus hijos personas capaces de desenvolverse socialmente en
sus entorno, la familia es la base de la sociedad, a lo largo de la historia se han generado cambios
en el seno de los hogares, esto ha generado cambios entre los mismos a nivel cultural, religiosos,
politicos, econdmicos y sociales que a su vez han modificado el ambiente familiar en asumir
otras caracteristicas, ante estos nuevos cambios que la sociedad presenta, es importante fomentar
y cultivar los valores de la comunicacion.

El dialogo y sobre todo el amor entre padre e hijos para formar bases profundas que sirvan
para superar cualquier conflicto entre los mismos. Por ello, es importante crear conciencia de la
responsabilidad que tiene la familia en la educacion de sus hijos, lo cual es un mandato
constitucional, porque se establece que la educacion es una corresponsabilidad compartida entre
la familia y el estado. Es asi que no hay un patrén o modelo perfecto que ensefie hacer padres,
pero si existen orientaciones y voces que a través de las experiencias vividas permiten guiar y
mejorar el papel de ser padres en el campo educativo. Sin embrago, la investigadora, como
miembro del personal de la E.B CONC SN 3838 NER 532, municipio Panamericano, Estado
Tachira, observa que los padres y representantes de los estudiantes no tienen presencia en la
escuela, esporadicamente asisten cuando se les ha convocado repetidamente, lo que lleva a la
investigadora a la afirmacion de que no estan integrados al proceso académico de los alumnos.

La causa de lo antes expuesto puede residir, en el desconocimiento que tienen los padres
sobre la obligacion de participar en el proceso educativo que se realiza en la escuela, también,
porgue en la instituciéon no se ha planificado la integracidn, sino que se ha dejado a la voluntad de
los padres o a la asistencia a reuniones que se realizan en el plantel. Lo que puede traer como
consecuencia que persista la poca integracion de los padres y representantes a la escuela, con los
consecuentes problemas en cuanto al apoyo que como educadores de los hijos les deben ofrecer.
Razén por la cual la investigadora considera pertinente proponer vias que puedas solucionar esta
situacion, como son las estrategias pedagogicas dirigidas a los docentes para la integracion de los
padres y representantes a la institucion escolar de los estudiantes. Con base en la situacion
anteriormente expuesta se da respuesta a las siguientes interrogantes:

¢Cémo deben proponerse estrategias pedagogicas dirigidas a los docentes para la
integracion de los padres y representantes a la institucion escolar de los estudiantes de la E.B
CONC SN 3838 NER 532, municipio Panamericano, estado Tachira?

¢Cémo es la integracion de los Padres y Representantes a la E.B CONC SN 3838 NER 532

¢Qué estrategias pedagdgicas desarrollan los docentes para integrar a los padres y
representantes a la E.B CONC SN 3838 NER 532

¢Qué factibilidad existe en una propuesta de estrategias pedagdgicas dirigidas a los
docentes para la integracion de los padres y representantes a la institucion escolar de los
estudiantes?

¢Qué estrategias pedagdgicas dirigidas a los docentes para la integracion de los padres y
representantes a la institucion escolar de los estudiantes se deben disefiar?
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Objetivo General

Proponer estrategias pedagogicas dirigidas a los docentes para la integracion de los padres
y representantes a la institucion escolar de los estudiantes de la E.B CONC SN 3838 NER 532,
municipio Panamericano, estado Tachira

Objetivo especificos

Diagnosticar la integracion de los Padres y Representantes de la E.B CONC SN 3838 NER
532

Describir las estrategias pedagogicas que desarrollan los docentes para integrar a los padres
y representantes a la E.B CONC SN 3838 NER 532

Establecer la factibilidad de una propuesta de estrategias pedagdgicas dirigidas a los
docentes para la integracion de los padres y representantes a la institucion escolar de los
estudiantes

Disefiar estrategias pedagdgicas dirigidas a los docentes para la integracién de los padres y
representantes a la institucion escolar de los estudiantes

Marco tedrico

La integracion es unos de los principios basicos de una sociedad democratica, siendo la
familia el centro de esta sociedad, por lo tanto agente socializadora y sobre todo responsable
conjuntamente con la escuela de la concrecion de los objetivos educativos de los nifios para
prepararlos para el futuro y adoptar comportamientos aceptados por esa sociedad, por lo tanto,
Tuvillo (2011).“ La escuela debe ofrecer a los padres la posibilidad de vivir experiencias nuevas
junto a sus hijos, colaborando y ayudando a las actividades propias de la vida escolar” (p.54). De
acuerdo con lo citado, se puede decir, que la familia convive basandose en los valores y
principios adquiridos por patrones de sus antepasados y se comprometen a estar unidos en medio
de cualquier situacién que pueda ocurrir.

Como es mencionado anteriormente, la familia es la base de la sociedad, en otras palabras,
si la familia no existiera, tampoco existirian iglesias, escuelas y otras instituciones sociales, ya
que las personas que la puedan conformarlas, surgen de la familia. Por otra parte, acercamiento
de los espacios habituales, en lo que se refiere a las reuniones de padres y representantes,
incorporando nuevos temas, comentar los logros obtenidos, siempre buscando la participacion
positiva y afectiva en un sentido de pertenencia a la escuela como centro de formacién para los
nifios. Segun la revista Caritas de Venezuela (2012), la escuela es, después del hogar ‘el
establecimiento mas importante que posee el ser humano, es el agente socializador sin duda por
excelencia dentro de una comunidad, complementando la labor familiar que también es
imprescindible, sin poder suplirse ni la una de la otra (pag. 14).

Es importante mencionar que la educacion inicia desde los hogares y se completa en la
escuela. Concluye que los padres son los que determinan en gran medida actitudes y cualidades
de una forma directa en el desarrollo, la relacion entre las familias y los centros educativos es
determinante para ofrecer un ambiente estimulante a sus hijos en sus éxitos escolares. Por lo
tanto, Prado, (2011) propone varias alternativas para la educacion tradicional, dentro de ellas
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menciona los aspectos de la vida familiar y educativa. Si, los padres de familia quieren conocer el
rendimiento de los hijos acuden al colegio o esperan las notas, dentro de los colegios ofrecen los
paquetes educativos redondos donde lo tomas todo, o dejas todo.

En el sistema educativo es necesario que cada miembro que lo conforma, pueda participar y
cumplir con sus funciones eficazmente, para que asi, se logre el objetivo de la escuela en general,
que consista en formar a un individuo en valores , conocimientos y otros aspectos, para que se
desenvuelvan en la sociedad y actué proactivamente en ella; ademas porque la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999), establece que la educacion es una
corresponsabilidad compartida entre la familia y el estado. De acuerdo al marco legal de la Ley
Organica para la Proteccion del nifio y Adolescente (1998), del articulo 5°, la familia es
responsable , de forma prioritaria, inmediata e indeclinable, de asegurar a los nifios y
adolescentes el ejercicio y disfrute pleno y efectivo de sus derechos y garantias. El padre y la
madre tienen responsabilidades y obligaciones comunes e iguales en lo que respecta al cuidado,
desarrollo y educacidn integral de sus hijos.

Es por ello que el Estado debe asegurar politicas, programas y asistencia apropiada para
que la familia pueda asumir adecuadamente esta responsabilidad y para que los padres y las
madres asuman en igualdad de condiciones sus responsabilidades y obligaciones. Es oportuno
sefialar que, las ambiciones profesionales y el trabajo absorbente pueden quitar un tiempo
necesario para los hijos, en ocasiones extremas cabe pensar en ganar algo menos o renunciar a
algln ascenso o cambiar de trabajo, con el fin de tener una dedicacion suficiente a la familia.

En este sentido, Alfiz, (2007), plantea una diferencia entre participacion real y participacion
simbolica. La participacion simbolica, se refiere a acciones a traves de las cuales no se ejerce
influencia en la politica o gestion institucional, o se la ejerce en grado minimo. La participacion
real, genera en los individuos y grupos la ilusion de ejercer un poder inexistente. La participacién
simbdlica es mas habitual de lo que seria deseable y tiene una consecuencia dificil de superar:
Ileva al descrédito de los procesos participativos, a la sensacion de que participar no tiene sentido
0 a perder lugares de decision anticipando la posibilidad de no ser tenido en cuenta. Mientras que
en la participacion real, no se trata de que cualquiera pueda o deba decidir sobre el proyecto de la
escuela y su gestion, sino de la necesidad de ser claro y consecuente con los espacios que se
ofrecen o se conquistan, es necesario saber quiénes participaran y hasta qué punto podran decidir.

Las familias tienen un grado muy alto de protagonismo en la educacion; sus practicas de
crianza consiguen logros muy complejos; introducirles en la realidad, en el uso y el dominio de
herramientas culturales, acompafiarles en la construccion de su identidad, y en definitiva, en
prepararles para vivir en un entorno humano que les servird para desarrollarse como sujetos, cada
uno con su propia historia. Los padres, por su parte, no son un grupo homogéneo; no todos tienen
el mismo tiempo o las mismas intenciones de involucrarse en la escuela; en muchos casos no se
puede evitar que se mezclen los dos aspectos de su participacion en ella; uno en relacion al
aprendizaje de su hijo, otro en relacion a la participacion comunitaria.

La idea que suele existir respecto a las ventajas o desventajas que implica para un alumno
la participacion de sus padres en la institucion, expresa el nivel de complejidad en el que se debe
trabajar para construir una genuina participacion de los mismos. Elementos culturales de padres y
representantes determinantes en el proceso formativo de sus hijos. Antes de mencionar los
elementos culturales, es propicio definir la palabra” cultura” para asi poder comprender el tema
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planteado. Taboada (1992) sefala que “Cultura, es el conjunto estructurado de las maneras de
actuar, pensar y creer que proporcionan a los grupos, respuestas a los problemas que les plantea
su ambiente y les asegura su cohesion” (p.34).

Por lo tanto, los componentes de la cultura son conocimientos, valores y comportamientos
que permiten a los miembros de ese grupo social adaptarse a su ambiente y adelantarse a los
problemas que pueden surgir en el futuro. Ahora bien, Villegas (2008), plantea algunos
elementos culturales notables en la familia-escuela-comunidad, tales como son las diferencias
entre el padre y la madre en la tarea de educar a sus hijos, es la mujer estimulada en la familia,
escuela, iglesia y medios de comunicacion a mostrar interés por las tareas relacionadas con la
educacion de sus hijos, mientras que el hombre permanece todo el tiempo desde adolescente
ajeno a este fendbmeno de educacion de sus hijos, solo experimentan este fendbmeno en su propia
biografia personal.

Igualmente el autor anterior destaca las faltas de higiene, repercuten mas de lo que se cree
en el rendimiento académico. Hay nifios que duermen insuficientemente y carecen de actividades
al aire libre, comen desordenadamente. También, la educacion blanda que consiste en no exigir,
no atreverse a mandar, y piensan que todo problema es trauma del nifio. Del mismo modo refiere
que los padres cada dia se dejan invadir por el consumismo y satisfacen todo capricho a sus hijos
sin ponerles ningun tipo de condiciones en relacion a sus estudios. Asimismo, la permisividad de
los nifios frente a la television durante muchas horas, no permite que estos realicen sus
actividades escolares, y algunos padres consideran que la television los mantiene tranquilos y que
ademas algunos programas son educativos.

El precitado autor sefiala también, que los padres y representantes piensan que el Gnico
responsable del bajo rendimiento del nifio o nifia es el maestro que no ensefia. Hace referencia a
la sobreproteccion por parte de los padres, hace nifios inseguros, poco participativos en la
escuela-familia-comunidad. Opina que el dominio de ciertos codigos, tales como que “ellos no
hablan como nosotros, ellos no visten como nosotros” (p.65). Muchas familias estdn desarmadas
frente a los codigos de las instituciones, semejantes a los de las clases superiores. Por lo tanto,
muchas veces no estan en condiciones de comprender, y menos aun de discutir, las decisiones
tomadas por la escuela en relacion con sus hijos. Asevera este autor que los nifios que esperan
liberarse de la escuela para acceder al trabajo, donde suponen que esta “el verdadero éxito” para
ellos y para su medio; no confian en el éxito que promete la escuela.

Bien, una vez descrito estos elementos culturales se puede decir que la deficiencia
sociocultural transfiere la responsabilidad por fracaso escolar: el culpable no es el nifio o nifia,
sino su familia y la escuela ya que ambos deberian fortalecer su formacion humana de manera tal
gue sean personas con una capacidad de enfrentar las situaciones que se le presentan con
seguridad y sin sentir desigualdad por ser diferentes a otros de mejores condiciones sociales.

El docente esta orientado a mejorar la calidad de las relaciones personales en el ambito
educativo, en el presente trabajo se presenta una propuesta de estrategias pedagdgicas dirigidas a
los docentes para la integracion de los padres y representantes a la institucion escolar de los
estudiantes de la E.B CONC SN 3838 NER 532, municipio Panamericano, estado Téachira. El
docente como facilitador de los aprendizajes, debe ser quien aclare, oriente, acompafie y ayude a
su entorno, ademas tiene que tener ciertas caracteristicas como la flexibilidad , disposicion,
orientador, organizador, dindmico, respetuoso, sociable, comunicativo, motivador, democrético,
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entre otros... En tal sentido, la importancia de su actuacion radica en la necesidad de que permita
el adecuado desarrollo de su trabajo, como promotor social; fortalezca y organice el trabajo de los
grupos a quienes ayuda a aprender; asi como resuelva obstaculos que pueden interponer entre la
escuela y la familia; Un aspecto importante es la ayuda a los padres y representantes para resolver
las dificultades que tengan en la conduccion de sus representados.

De tal manera que la funcion del docente es vital y necesaria, por lo que un docente cumple
una funcion importantisima y es de vital seriedad su vocacion. El sistema de variables esta
representado por dos variables en estudio; Integracion de los padres a la institucion y Estrategias
para la integracion, cada una de ellas con sus dimensiones e indicadores. A continuacion se
coloca el cuadro correspondiente a la sistematizacion de variables.

Cuadro 1
Sistematizacion de Variables

Objetivo General: Proponer estrategias pedagogicas dirigidas a los docentes para la
integracion de los padres y representantes a la institucion escolar de los estudiantes de la E.B
CONC SN 3838 NER 532, municipio Panamericano, estado Tachira

[temes de los Instrumentos
Objetivo Variables DEfiniFiﬁ" Dimensiones Indicadores Cuestionario
operacional
Escala
Docente Padres
Diagnosticar  la Manera como los Apoyo en el hogar | 1-2 1-2 1-2
integracidn de los padres tienen Incomoracion | Actividadesenla | 34 34 34
Padres y | Integracién de los | presenciaen la escuela
Representantes padres a la institucion durante el
de la EB CONC institucian proceso académico
SN 3838 NER de los estudiantes Tipos de
532 Parficipacion | Real 56 56 56
Simbdlica 7-8 7-8 7-8
Describir las .
gstrategias Estrategias parala | Situaciones que los Infurmatwp 9-10 310 9-10
. . o . Colaborativo
pedagdgicas que | integracion docentes presentan | Estralegias ) 11-12 11412 11412
. Consultivo
desarrollan  los para que los padres | por _nlyele_s de Resolutivo 13-4 13-14 1314
docentes  para y representantes se | participacion Contralor 15-16 15-16 15-16
integrar a los E.B integren al proceso 1718 17-18 17-18
CONC SN 3838 académico de los
NER 532 estudiantes ReUNONES
Formas Erentos 1920 19-20 19-20
2122 1-22 21-22
Teleres 2324 nu | 232
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Método

La investigacion se corresponde con un proyecto factible, con trabajo de campo,
descriptivo, ubicada en un paradigma cuantitativo. Se formula como objetivo general proponer
estrategias pedagdgicas dirigidas a los docentes para la integracion de los padres y representantes
a la institucion escolar de los estudiantes de la E.B CONC SN 3838 NER 532, municipio
Panamericano, estado Téchira

En lo que se refiere al proyecto factible, de acuerdo con la Universidad Pedagodgica
Experimental Libertador (UPEL, 2006) “Consiste en la elaboracion y desarrollo de la propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales” (p. 21). El problema en este trabajo se relaciona con la
integracion de los padres y representantes a la institucion escolar de los estudiantes.

En cuanto al trabajo de campo, es definido por la UPEL (2006) en los siguientes términos:

...el andlisis sistematico de problemas de la realidad, con el proposito bien sea de

describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de la
realidad; en este sentido, se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios (p. 18)

Es asi como el trabajo de campo propicia la recoleccion de la informacién en el mismo
lugar donde se aprecia la situacion que se estudia, por ello, evita las suposiciones o creencias del
investigador; por eso, se recabara la informacion necesaria referida a la integracion de los Padres
y Representantes de la E.B CONC SN 3838 NER 532 y a las estrategias pedagdgicas que
desarrollan los docentes para integrar a los padres y representantes a la institucion.

En relacion con los estudios descriptivos, Eyssautier (2002) explica que “Es donde se
detallan las caracteristicas de la variable dentro de una situacion, describe los fendmenos
asociados en la poblacion bajo estudio y estima sus proporciones” (p. 275), en este caso, tiene
que ver con las estrategias pedagdgicas dirigidas a los docentes para la integracion de los padres
y representantes a la institucion escolar de los estudiantes de la E.B CONC SN 3838 NER 532,
municipio Panamericano, estado Tachira

En lo referido a los trabajos cuantitativos; coincide con lo que plantean Stracuzzi y Martins
(2003), pues privilegia el dato como esencia sustancial de su argumentacién y es la expresion
concreta que simboliza una realidad, pues todo esta soportado en el nimero, en el dato estadistico
que aproxima a la manifestacion del fendmeno, por ello, en este trabajo se cuantificaran los datos
recogidos en la aplicacion de los instrumentos a padres y docentes de la E.B CONC SN 3838
NER 532, municipio Panamericano, estado Tachira.

El disefio de un investigacion, segiin explica Carrillo (2013) “Es la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio” (p.
1). En esta investigacion se refiere a la propuesta de estrategias pedagogicas dirigidas a los
docentes para la integracion de los padres y representantes a la institucion escolar de los
estudiantes de la E.B CONC SN 3838 NER 532, municipio Panamericano, estado Tachira; con lo
cual se pretende superar las debilidades que en este sentido se pongan de manifiesto a través del
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estudio; es asi que como se trata de un trabajo ubicado en un paradigma cuantitativo que se
cumplird en las etapas de diagnostico, factibilidad y disefio

El diagnostico, segun sefiala Cerda (1997) “Constituye el nexo entre el estudio de
investigacion y la programacion de actividades” (p.69); es por ello, que se recaudaran las
informaciones que permitan proceder al disefio de las estrategias pedagdgicas dirigidas a los
docentes para la integracion de los padres y representantes a la institucion escolar de los
estudiantes de la E.B CONC SN 3838 NER 532, municipio Panamericano, estado Tachira. Para
el diagnostico se seleccionan los sujetos de investigacion, se indican las técnicas y los
instrumentos de investigacion, la confiabilidad y validez de los instrumentos, la técnica de
analisis y el procedimiento investigativo.

En esta etapa se establece la factibilidad social, pedagdgica, institucional y econémica de
una propuesta de estrategias pedagdgicas dirigidas a los docentes para la integracion de los
padres y representantes a la institucién escolar de los estudiantes de la E.B CONC SN 3838 NER
532, municipio Panamericano, estado Tachira.

La tercera y Gltima esta del estudio es el disefio, el cual se realizd posteriormente al
diagndstico y al analisis e interpretacion de la informacion recabada. El disefio es definido por
Balbo (2008) como “Plan o estrategia concebidos en términos operativos para responder a las
preguntas de investigacion” (p. 83), en este caso se disefiaran las estrategias pedagogicas
dirigidas a los docentes para la integracion de los padres y representantes a la institucion escolar
de los estudiantes de la E.B CONC SN 3838 NER 532, municipio Panamericano, estado Tachira.
La poblacién esta constituida por la totalidad de docentes, padres y representantes de la E.B
CONC SN 3838 NER 532, municipio Panamericano, estado Tachira, de acuerdo con Ram
(2003), la poblacion es "...el conjunto de elementos que poseen caracteristicas definitivas” (p.8).

De esta poblacidon se extrae una muestra intencional de seis (6) docentes que trabajan en los
grados de lero a 6to de la referida escuela, asi como dieciocho (18) padres y representantes,
seleccionados al azar a razon de tres (3) por cada uno de los grados antes mencionados; segln
Stracuzzi y Martins (2003) en este tipo de muestra el “El investigador establece previamente los
criterios” (p. 102), que en este trabajo se refieren a que fuesen docentes, padres y representantes
de 4to, 5to y 6to grado de la E.B CONC SN 3838 NER 532.

Para esta investigacion se seleccionan como técnicas para recolectar los datos necesarios la
observacion y la encuesta; la primera, segin la UPEL (2011) “Consiste en la aproximacion
directa mediante los sentidos y la presencia fisica del investigador a los hechos y fenémenos que
se desean estudiar” (p. 77), en este caso, la investigadora observara a los sujetos de estudios
durante las actividades escolares para apreciar situaciones referidas a la integracion de los padres
y representantes. En cuanto a la encuesta, es segun Méndez (2001) “...el conocimiento de las
motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos con relacion a su objeto de estudio”.
(p. 146); en tal sentido, se podra obtener informacion de la poblacion investigada para facilitar la
cuantificacion de las variables estudiadas en cuanto al tema de investigacion.

En relacion con los instrumentos, se disefia una escala para la observacién sobre los
aspectos de interés establecidos, con las opciones Casi Siempre, Eventualmente, No se observo;
igualmente, con este fin, para la encuesta, se disefiard un cuestionario para los docentes y otro
para los padres y representantes, que de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)
“...contienen categorias o alternativas de respuestas que han sido delimitadas y presentan a los
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sujetos las posibilidades de respuesta y deben suscribirse a ellos” (p. 177); esto permitira recabar
en el propio escenario la informacion necesaria y directamente de la muestra seleccionada, se
haran a través de las opciones siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca.

Los instrumentos se validaran a nivel de juicio de expertos, para lo cual se seleccionaron
tres profesionales de experiencia y postgrado en Educacion. Este procedimiento segin Herndndez
Fernandez y Batista (2006) es para constatar que se recoge lo que se desea medir. Es asi como se
podré establecer si el instrumento esta bien conformado y se ajusta los requerimientos de lo que
se desea investigar. De tal manera, los validadores consideraran si los instrumentos son aptos
para su aplicacion. Se someteran al calculo del coeficiente de confiabilidad; esto, en atencion a lo
que expresa Ruiz (1998) "permite determinar el grado en que los itemes de una prueba estan
correlacionados entre si” (p. 47). En este caso en o0s otros tres grados de la escuela se aplicaran
los cuestionarios y la escala de estimacion de la observacion a cinco (5) docentes y seis padres y
representantes en una prueba piloto; para ello se utilizara el Método Alfa de Cronbach con el
objeto de conocer posibles fallas de interpretacion de los items y su comprension.

Las respuestas ofrecidas se registraran en matrices para su tabulacion, con su respectiva
codificacion. Una vez obtenido las Medias, para cada cuestionario, se procedera al célculo del
coeficiente de confiabilidad. Una vez calculados los coeficientes, se procedera a su ubicacion de
acuerdo con la escala de Ruiz (1998) que “establece los valores de confiabilidad con oscilacion
de cero y uno” (p.48):

Cuadro 2
Rango
Rango Magnitud

0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

La informacion recabada a través de la aplicacion del cuestionario y la escala de
estimacion, se sometera al analisis a través de procedimientos cuantitativos, a fin de establecer en
cada indicador la medida de lo que se plantea en él. Por ello, se haran cédmputos que luego se
llevardn a términos porcentuales y se esquematizaran en cuadros y graficos para facilitar el
analisis e interpretacion de los datos. Una vez obtenida la informacion, se analizara para ver en
qgué medida se corresponde con el deber ser explicitado en el marco referencial; también, se
complementaran con interpretaciones personales por parte de la investigadora, como producto de
su experiencia docente.

Para la realizacion de la investigacion, se solicitara la debida autorizacién al Director del
plantel y la colaboracion de los docentes y padres y representantes que participaran en la prueba
piloto y en el trabajo investigativo. A fin de recoger la informacion necesaria, se aplicaran los
cuestionarios en una reunion previamente convocada. También se realizaran las observaciones
necesarias que permitan recabar la informacion requerida. Una vez recabados los datos se

XI Intercambio de Experiencias de Investigacion Postgrado-Doctorado 171
Marzo 2018 www.ciegc.com.ve




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENT O PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

EXTENSION ACADEMICA SAN CRISTOBAL 3
CENTRO DE INVESTIGA CION EDUCATIVA GEORGINA CALDERON

efectuard el analisis de los resultados a través de las técnicas antes sefialadas. Para proceder a la
elaboracion del informe de investigacion.
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PLAN ESTRATEGICO GERENCIAL DE MOTIVACION, DIRIGIDO AL PERSONAL
DOCENTE PARA LA MEJORA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Autor: Yenny Emileidy Vera Roa®
RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo general proponer un plan estratégico gerencial,
dirigido al personal docente para la mejora del clima organizacional en la Unidad Educativa
Nacional “Elia Antonia Molina de Ramirez”, ubicada en la Parroquia Cardenas, Municipio
Uribante del Estado Téachira. El estudio estd concebido en el paradigma cuantitativo, apoyado en
un estudio de campo, de naturaleza descriptiva bajo la modalidad de proyecto factible. La
poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 7 directivos y 14 docentes Como técnica de
recoleccion de datos se utilizar4 como instrumento dos cuestionarios uno para directivos y otro
para docentes, contentivo de 26 preguntas a través de una escala de Likert de cinco alternativas
de respuestas: Siempre (S), Casi Siempre (CS), Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca
(N). Dicho instrumento fue validado por medio de la técnica juicio de expertos, y la confiabilidad
por la aplicacion del coeficiente de Alpha de Cronbach lo que reporté en el instrumento aplicado
un valor de 0.85 que lo hace muy confiable. Conclusiones preliminares: en relacion con la
motivacion intrinseca; docentes y directivos coinciden en que la remuneracion no satisface sus
necesidades bésicas, por otra parte, sefialan la necesidad de formacion para mejorar su
desempefio. Se evidencid en los resultados de la motivacion extrinseca que a los docentes se les
reconoce, ni valora la labor que desempefian en la Unidad Educativa Nacional “Elia Antonia
Molina de Ramirez”, ubicado en la parroquia Cardenas, municipio Uribante, estado Tachira. (En
Proceso)

Descriptores: Motivacidn, personal docente, clima organizacional.

28 Estudiante de la maestria en Gerencia Educativa.
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LA GERENCIA HUMANISTICA PARA LA MOTIVACION DEL PERSONAL
DOCENTE DE LA ESCUELA CONCENTRADA CAZADERO DEL MUNICIPIO
LOBATERA — ESTADO TACHIRA

Autor: Carmen René Mora Parra %
RESUMEN

En este trabajo se presenta una investigacion con el objetivo general de proponer el
desarrollo de una gerencia humanistica para el logro de la motivacion de los docentes de la
Escuela Concentrada Cazadero, Municipio Lobatera, Estado Tachira. Para su cumplimiento se
realiz6 un proyecto factible, con investigacion de campo, descriptiva, en un paradigma
cuantitativo. Se seleccionaron como muestra a (11) docentes, tres (3) coordinadoras y un (1)
director, para un total de quince (15) personas que elaboran en la institucién de la Escuela
Concentrada Cazadero Parroquia Constitucion del municipio Lobatera. La técnica fue la encuesta
y como instrumento un cuestionario validado a través del procedimiento juicio de expertos y
sometido a prueba de confiabilidad. La informacion fue sometida a analisis para establecer las
conclusiones, en las que se evidencia que el docente de aula realiza solo algunas funciones
gerenciales, en un estilo con tendencia a lo tradicional; en ellos hay poca motivacion para el
desempefio de su accion gerencial, lo cual gener6 el disefio de la propuesta con la que se pretende
a través de diferentes estrategias colaborar con la solucién de la situacion detectada en el proceso
investigativo, como es la necesidad que hay de realizar una gerencia de caracter humanistico, que
permita la motivacion del personal de la escuela en estudio.

Descriptores: gerencia educativa, gerencia humanistica, estilo gerencial motivacion,
docentes.

24 24 Estudiante de la maestria en Gerencia Educativa.
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LAS CONCEPCIONES EXPLICITAS DE LOS DOCENTES DE CIENCIAS SOCIALES
SOBRE EL PROCESO DE EVALUACION EN EL LICEO NACIONAL FRANCISCO
ALVARADO

Autor: Carrillo Yajaira®
RESUMEN

La evaluacion es un tema de interés en el proceso de formacion académica en el cual el
docente tiene un rol fundamental como colaborador principal para que se lleve a cabo de la
manera mas exitosa, amena y equitativa posible. Desde ese punto de vista la investigacion tiene
como finalidad indagar sobre las concepciones explicitas que tienen los docentes del area de
Ciencias Sociales al momento de desarrollar la evaluacion en el Liceo Francisco Alvarado
ubicado en la ciudad de San Cristébal — Estado Téachira. Las concepciones son el conjunto de
significados especiales que los profesores otorgan a un fenomeno (Feixas, 2010), en este caso
particular la evaluacion el cual sera aprehendido a través de una investigacion cualitativa, con un
nivel descriptivo, a través de un disefio de campo. La informacion se recolectara utilizando una
entrevista semi estructurada que se analizard a través de un proceso de codificacion vy
categorizacion.

Descriptores: Concepciones, evaluacion, practica educativa, Ciencias Sociales

% Estudiante de la maestria en Innovacion Educativa
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PRACTICA PEDAGOGICA INNOVADORA PARA EL DESARROLLO DEL SOLFEO
CONSCIENTE

Autor: Leana Ramirez?®
RESUMEN

El estudio realizado tuvo como finalidad indagar en la ensefianza del solfeo, el proposito es
generar orientaciones que guien la practica pedagogica para lograr su desarrollo consciente. La
investigacion es cualitativa, con un disefio documental, que permitié el analisis e interpretacion
de nueve fuentes documentales, primarias y secundarias, basadas éstas en diferentes métodos de
ensefianza musical a partir de los cuales se formul6 una primera versién de orientaciones para la
practica pedagogica de los profesores que ensefian lenguaje musical, las mismas fueron objeto de
valoracién por parte de tres expertos en el area musical, quienes fungieron como grupo evaluador
y proporcionaron informacion que permitié la revision, ampliacién y enriquecimiento de las
orientaciones, las cuales se encuentran estructuradas en tres niveles, el primero enfocado en un
acercamiento al lenguaje musical, el segundo concerniente a la alfabetizacion musical y el tercero
dirigido a la internalizacion de los elementos musicales.

Descriptores: solfeo, lenguaje musical, practica pedagdgica

26 Estudiante de la maestria en Innovacion Educativa
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ELABORACION DE ENTREVISTAS DENTRO DE UN PROCESO DE
INVESTIGACION EN LA UNIDAD CURRICULAR PRACTICA PROFESIONAL |

Autor (es): Bigi, Elisa. Duarte, Jemina. Méndez, Gusmary?®’
RESUMEN

Se presenta un avance de un proyecto de investigacion sobre alfabetizacion académica en
las disciplinas, estudio que se efectia bajo un paradigma interpretativo con enfoque cualitativo,
en el marco del método investigacion accion. Del objetivo especifico: “Analizar el proceso de
investigacion que siguen los estudiantes para la recogida de informacién en sus asignaciones
académicas”, se expone lo relativo al acompafiamiento en la construccion de entrevistas para la
recoleccion de datos, realizado con los estudiantes de la Practica Profesional I: Organizacion y
gestion escolar en la carrera de Educacién, mencion Biologia y Quimica. La metodologia cubri
sesiones de clase del docente de la catedra para avanzar sobre el diagndstico y elaboracion del
plan de accion, el cual incluyé un taller especifico la para elaboracion de entrevistas. Entre los
resultados se advierte cierta resistencia de los estudiantes para documentarse y organizar
representaciones graficas que les permita elaborar las entrevistas desde la documentacion tedrica.

Descriptores: Alfabetizacion académica, interdisciplinariedad, competencia investigativa,
practica profesional.

2" Investigadores de la Universidad de Los Andes. Nicleo Universitario Dr. Pedro Rincén Gutiérrez
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EXTENSION ACADEMICA SAN CRISTOBAL :
CENTRO DE INVESTIGACION EDUCATIVA GEORGINA CALDERON

LA RECONCEPTUALIZACION DEL PROCESO DE CONSTRUCCION DE LA
LENGUA ESCRITA A TRAVES DE LA FORMACION PERMANENTE DEL DOCENTE
DE EDUCACION INICIAL PROGRAMA LA MOCHILA MAGICA

Autor: Zulay Maldonado?®
RESUMEN

La lectura y la escritura son procesos indispensables en esta era del conocimiento y de la
informacion en la que se encuentra la sociedad. Sin embargo, estudios, estadisticas e informes
indican que existen gran cantidad de personas que no poseen las competencias basicas en lectura
y escritura para responder de manera efectiva a las exigencias personales, laborales y
profesionales. Ante esta situacion surge “La Mochila Magica” como un programa de promocion
de lectura, que busca apoyar a docentes, padres y adultos significativos en el proceso de
alfabetizacion inicial de los nifios y nifias de Educacion inicial, a través del préstamo circulante
de materiales de alta calidad y contenido literario y actividades de formacién, incentivandolos a
contribuir de manera significativa en el proceso de contruccion y apropiacion de la lectura y la
escritura. En este sentido, en el programa, la formacion es fundamental para reconceptualizar la
vision gue tienen padres y docentes, de los procesos de lectura y escritura, y de la manera como
se aprende a leer y a escribir. Reconceptualizacion directamente relacionada con la idea de que
los nifios y las nifias son sujetos que aprenden e interactlan con el medio permanentemente,
conocen el mundo circundante a partir de su actividad sobre él. En consecuencia, la Mochila
Magica asume las concepciones que subyacen en la psicogénesis de la lengua escrita, la
psicolinglistica, la sociolinguistica y la teoria historica cultural de Vigotsky, en cuanto a las
explicaciones psicoldgicas del aprendizaje, a sus relaciones con el proceso de desarrollo y a la
manera como conciben la ensefianza y el aprendizaje de la lectura y la escritura. Superando
cuestiones como la de los métodos, la mejor edad para iniciarse en el proceso, los prerrequisitos,
la maduracién, la secuencia de letra-silaba-palabra-oracion, la necesidad de actividades de
prelectura y preescritura y proponiendo una aproximacion amplia y no restrictiva de lo que
significa leer y escribir en la Educacion Inicial y Prescolar. Después de veinte afios de
funcionamiento en varios Centros de Educacion Inicial, en los que se ha realizado una
intervencion continuada y sistematica, se han obtenido resultados que demuestran que los nifios y
nifias progresan en su proceso de construccion de la lengua escrita, cuando docentes y padres
entienden el proceso, propician y participan de précticas de lectura y escritura que privilegien su
uso funcional.

Descriptores: Educacion Inicial- adquisicion lengua escrita- formacion docente.
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EXTENSION ACADEMICA SAN CRISTOBAL 3
CENTRO DE INVESTIGA CION EDUCATIVA GEORGINA CALDERON

ERRORES PRESENTES EN LOS LIBROS TEXTO DE FISICA EN EL DESARROLLO
DE LA CINEMATICA DE TERCER ANO DE EDUCACION MEDIA GENERAL EN
VENEZUELA, A LA LUZ DE LAS IDONEIDADES DIDACTICAS PROPUESTAS EN
EL ENFOQUE ONTOCEMIOTICO (UNA AMENAZA EN LA FORMACION INICIAL
EN CIENCIAS?

Autor: Riveros Jonattan®®
RESUMEN

La formacion en ciencias es cada dia mas importante debido al avance abrumador de la
tecnologia y la exposicion de los estudiantes a ello es inevitable, por tal motivo es necesario
conocer las debilidades que se presentan en los libros texto de Fisica de 3er. Afio de Educacion
Media General. La investigacion matriz se enmarcé en el paradigma cuantitativo, con disefio
documental y de campo de caracter descriptivo, la poblacion estuvo conformada por 6 libros
texto, cinco de editorial y uno facilitado por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion.
Se utiliz6 una lista de cotejo, la cual se nombré6 como: Matriz de Revision de la ldoneidad
Didéctica para los Libros texto (MRIDLT), en funcién de las idoneidades didacticas del enfoque
ontosemiotico. A partir de la investigacion se pudo comprobar la presencia de errores y
debilidades que representan una amenaza en la formacion en Fisica de los estudiantes de
Educacion Media General del sistema educativo venezolano.

Palabras Claves: libros texto, idoneidades didacticas, errores, cinematica
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