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PRESENTACION

La IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION
es un espacio destinado a compartir las experiencias de investigacion, del Programa de
Postgrado, de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador, Instituto de
Mejoramiento Profesional del Magisterio, Nucleo Académico Té&chira. El programa de
Postgrado se apoya en los procesos investigativos, de alli la importancia de realzar y
compartir la investigacion producto de los estudios de los diferentes programas en
desarrollo, los cuales son: Especializacion en Procesos Didacticos del Nivel Basico,
Maestria en Gerencia Educacional, Maestria en Innovaciones Educativas y Maestria en
Educacién Inicial.

A continuacion se presenta las memorias del Evento, el cual corresponde a los
proyectos de trabajo de grado y trabajos de grado culminados y en proceso de los
programas de postgrado de la UPEL. Es fundamental resaltar que esta Jornada se
enmarca en la cultura que estamos desarrollando respecto de Educar para la
sostenibilidad, de alli que la ambientacioén, los carteles y la logistica han tenido como
norte dejar una minima huella ecologica.

El programa Central de la Jornada tiene una Conferencia, 10 ponencias orales y
20 ponencias Posters, las ponencias dan cuenta de los avances de investigacion de
los estudiantes de postgrado. Este evento es planificado desde el Centro de
Investigacion Educativa “Georgina Calderon” del Nucleo Académico Tachira, el cual
apoya la produccion cientifica, la formacion de talento y los eventos que permiten

compartir las experiencias investigativas en el &mbito Educativo educativas.

Dra. Faviola Escobar
Coordinadora de Postgrado

Regresar

IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION NOVIEMBRE 2014



IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION NOVIEMBRE 2014



IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION
Isbn 978-980 -28-2165

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO
NUCLEO ACADEMICO TACHIRA

COMUNICACION ASERTIVA COMO ESTRATEGIA GERENCIAL HACIA EL
MEJORAMIENTO DE LA RELACION ENTRE
DIRECTIVO Y DOCENTES A TRAVES DEL METODO COACHING

Ender Molina
Arely Diaz

RESUMEN

La comunicacion asertiva es considerada como una estrategia gerencial de mucha
significacion; sobre esta consideracion, la comunicacién constituye parte esencial en el
desarrollo de la capacidad, motivacién y productividad entre los miembros de una
organizacion, para optimizar los niveles de asertividad, eficiencia y afectividad de las
mismas. En este contexto esta orientado este trabajo de grado, cuyo objetivo consiste,
en proponer la comunicacion asertiva como estrategia gerencial a hacia el
mejoramiento de la relacion entre directivo y docentes a través del método coaching.
Situacion que los directivos y docentes deben superar y sobre los cuales se trabaja en
esta investigacion, sentando las bases para la mejora continua de habilidades
comunicativas, y de esta forma, fortalecer la comunicacion asertiva interna y la
eficiencia institucional. Considerandose la comunicacion un elemento clave para el buen
desenvolvimiento y funcionamiento de las instituciones. Es una investigacion de
naturaleza descriptiva, bajo el paradigma cuantitativo, de campo, el método es
deductivo, las técnicas usadas seran la encuesta contentiva de 27 itemes el cual sera
aplicado a una poblacién de 28 docentes. El tratamiento de los datos se realizard con
estadistica descriptiva.

Palabras claves: Comunicacion, asertividad, estrategia gerencial, método coaching
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Introduccion

En Venezuela, durante los ultimos afios la comunicacion ha sido objeto de
estudio en la gerencia educativa, de esta forma plantea que una de las caracteristicas
de los directores modernos debe ser la capacidad de comunicarse mediante formas
distintas, e instrumentos precisos, con claridad y empatia, donde este presente la
capacidad de comprender los sentimientos de los empleados y hacer frente a los
aspectos emocionales de la comunicacion.

Ante los diversos retos y desafios que se presentan dia a dia, la gerencia
educativa requiere nuevas acciones en la busqueda de ofrecer respuestas a las
demandas de la época, pudiendo apoyarse en la comunicacion asertiva, como una
politica de optimizacion de las relaciones humanas. En lo que respecta, la comunicacion
es necesaria y esencial para el ser humano, y aunque es parte cotidiana de nuestras
vidas, la realidad es que nos cuesta mucho trabajo comunicarnos bien; no importa los
adelantos tecnologicos en materia de comunicacion, el hombre moderno esta cada vez
mas aislado y tiene mayores problemas para entrar en verdadero contacto con sus
semejantes, en forma profunda, abierta y sincera; muchas veces porque anteponemos,
obstaculos que entorpecen la comunicacion.

Asimismo, la comunicacion es un proceso de interaccién social a través de
signos y sistemas de sefiales que surgen como producto de la actividad humana, los
hombres en el proceso de comunicacion expresan sus necesidades, aspiraciones,
criterios, emociones. Todo es signo de comunicacion, es interaccional porque sus
efectos dependen del que comunica y del que recibe e interpreta.En Ia
comunicacion debe existir empatia, las personas son capaces de comprender los
mensajes del otro, pero sin perder su propio marco de referencia para establecer una

clara y asertiva comunicacion.

El Problema
Para alcanzar una comunicacion adecuada que permita establecer vinculos
satisfactorios y efectivos, el camino mas correcto es aprender a expresar nuestras ideas

con asertividad, la cual es una forma de comunicacién basada en el respeto por si



IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION
Isbn 978-980 -28-2165

mismo y por los demas; implica poder opinar de manera clara, directa y honesta aquello
gue consideramos justo y que obedece a lo que se siente y se desea realmente. De
esta forma segun Gonzalez (s/f) la comunicacion “Es un proceso de interaccion social a
través de signos y sistemas de signos que surgen como producto de la actividad
humana. Los hombres en el proceso de comunicacién expresan sus necesidades,
aspiraciones, criterios, emociones” (p. 87). De lo anterior se puede inferir, que es
posible para casi cualquier persona, aprender a expresarse asertivamente, siempre que
valore sus beneficios y ponga en préactica algunas de las técnicas de asertividad que
permiten crear y sostener relaciones positivas, estables, honestas y duraderas.

Se puede decir que la comunicacion es el punto de partida de todo proceso
gerencial, representa el inicio de las relaciones humanas, dependiendo de ello el éxito
de la organizacion. Por tal motivo, la comunicacién contribuye a que el director, docente
0 gerente intercambien opiniones de manera asertiva, compartan los mismos cédigos al
transmitir significados y valores a otros, y por ende verdaderos cambios, los cuales
permiten asumir los retos presentados durante su gestion. Por tanto, los gerentes se
comunican mediante el dialogo, los gestos y las posturas, adaptando los diferentes
estilos de comunicacion los cuales se conocen como agresivos, no agresivos e
interpersonal y asertivo o eficaz.

En consecuencia, el director y docentes deben contar con una gran capacidad y
cierto grado de flexibilidad, sobre todo cuando se dirige a la comunidad escolar, donde
el estilo comunicacional debe relacionarse con las caracteristicas de un gerente
participativo, critico, creativo, asertivo en sus decisiones y con una gran adaptabilidad
para desenvolverse y poder afrontar los problemas y situaciones presentadas que
afectan la dindmica de la estructura organizacional en el contexto escolar.

Sin embargo, la realidad resulta ser otra aunque el estilo interpersonal eficaz es
el mas indicado para que un gerente educativo se relacione socialmente con su entorno
escolar; generalmente se coloca en practica los estilos de comunicacion agresivo y no
agresivo produciéndose un rechazo social, se hace dificil el poder establecer una
comunicacion asertiva. Basado en lo anterior, estos dos estilos causan conflictos bien

sea en el hogar o en el ambito escolar. El estilo agresivo hace que tanto el directivo
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como el docente sean intranquilos, incomprensibles, pueda hasta llegar arremeter
contra los demas, no escuchan, gritan, humillan y descalifican.

Mientras que el estilo no agresivo siente temor de dar su punto de vista, cambia
de opinién con facilidad, evaden las miradas. Por ello, estos gerentes escolares no
pueden comunicarse asertivamente puesto que carecen de convicciones, ideales y al
no poder responder se comunica de forma agresiva o pasivamente. Situacion a la cual
no escapa la Escuela Técnica Comercial Robinsoniana Dr. “Juan Tovar Guedez’
ubicado en el Municipio Cardenas del Estado Té&chira; donde se evidencia una
comunicacién en un solo sentido por parte del gerente de la institucion, carencia al
momento de delegar funciones.

De esta manera, los docentes actian de forma aislada, con una marcada
tendencia a la individualizacion, solo se busca un fin personal y no grupal,
observandose una baja relacion entre los mismos docentes y el personal directivo;
situacion que impide el desarrollo de adecuadas relaciones interpersonales en el
binomio Directivo — Docentes. Con referencia a lo anterior, el investigador plantea
como objeto de estudio; la mejora en el proceso comunicacional entre los docentes y
personal directivo de la Escuela Técnica Robinsoniana Comercial Dr. “Juan Tovar
Guedez” ubicada en el municipio Cardenas del Estado Tachira; ya que se evidencia
miedo al cambio, carencia de informacion de las debilidades y fortalezas que poseen en
la ejecucién del quehacer educativo; para ello se incorpora a la comunicacién asertiva el
método coaching

Por tal motivo, este estudio en la busqueda del mejoramiento de la comunicacion
asertiva entre el directivo y personal docente establecera el método coaching que para
Ravier (2005) “consiste basicamente en conseguir que el individuo entienda como
afectan su actitud, aptitud y procedimientos a los resultados que obtiene a través de
ellos, ayudandole a encontrar otros que los mejore” (p. 105); es decir, es conocer como
la formacion tiene importancia para explicar las diferencias en los resultados de las
personas, pero sobre todo es importante, el cémo un individuo usa todo su bagaje
formativo y su experiencia para el logro de los objetivos y metas que se ha propuesto, al

ser el método coaching una modalidad de gestion que proyecte el crecimiento tanto
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individual como grupal, le permite desarrollar bajo un adecuado liderazgo sus
potencialidades para trabajar en equipo, ser eficientes, eficaces y productivos.

Fundamentado en lo antes expuesto, el investigador, como participe del acto
educativo y asistente al plantel seleccionado, plantea las siguientes interrogantes que
regiran la presente investigacion: ¢Qué tipo de comunicacion se desarrolla entre
directivo y docentes de la ETRC Dr. “Juan Tovar Guedez’? ;Cuales estrategias
gerenciales son aplicadas por el directivo al interrelacionarse con los docentes? Qué
conocimientos en relacién la comunicacion asertiva posee el director y docentes de la
ETRC Dr. “Juan Tovar Guedez™? ¢Qué conocimientos en relacién al método Coaching
posee el director y docentes de la ETRC Dr. “Juan Tovar Guedez’? ;Permitira el
método Coaching mejorar la comunicacion asertiva entre el directivo y docentes de la
ETRC Dr. “Juan Tovar Guedez”?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General
Proponer la comunicaciébn asertiva como estrategia gerencial hacia el
mejoramiento de las relaciones entre directivo y docentes de la E.T.R.C. Dr. “Juan

Tovar Guedez” a través del método coaching.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el tipo de comunicacion que existe entre el directivo y los docentes
en su quehacer pedagdgico.

Identificar las estrategias gerenciales aplicadas por el directivo al
interrelacionarse con los docentes.

Explorar el conocimiento previo sobre el método coaching como estrategia
comunicacional que presenta el directivo y los docentes.

Establecer con el apoyo de un programa orientador el desarrollo de la
comunicacién asertiva a través del método coaching para el mejoramiento de la relacion

entre el directivo y docente.

IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION NOVIEMBRE 2014



IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION
Isbn 978-980 -28-2165

Justificacion

En la actualidad, existen diversos tipos de personas que piensan que para
resolver un problema se necesita la agresividad, pero todas estas quizds desconozcan
otras formas de resolver conflictos, porque existe un comportamiento comunicacional
maduro llamado asertividad, el cual permite de una u otra forma resolver los problemas
aclarando la inconformidad sin agredir a otra persona o ser agredido por esta. Por este
motivo, el presente trabajo pretende dar ejemplos, técnicas de cOmo ser asertivo, para
ensefarle al directivo y personal docente de la Escuela Técnica Robinsoniana
Comercial Dr. Juan Tovar Guedez que para resolver un problema no se necesita agredir
a la otra persona (conducta agresiva), ni tampoco dejar que los otros tomen decisiones
por los demas (conducta pasiva), porque en el quehacer educativo se deben tomar
decisiones y esas decisiones deben ser las mas acertadas, es decir las que sean mas
asertivas.

En tal sentido, el estudio es pertinente porque se propone una estrategia con
caracter novedoso la cual corresponde a la implementacién del método coaching como
estrategia de comunicacion asertiva en los docentes y directivo. Por otro lado, la
presente investigacion es relevante por cuanto analiza las conductas comunicacionales
presentes en los docentes y directivo en el desempefio gerencial como indole social,
también es pertinente y coherente por ser una tematica innovadora.

El planteamiento anterior evidencia la importancia del estudio por la temética a
abordar, debido a que la comunicacién asertiva es la habilidad social que indica la
capacidad para poder expresarse socialmente de forma adecuada; se puede decir que
esta entre pasividad y agresividad. Desde el punto de vista institucional, se destaca la
innovacion sobre la aplicacion del método coaching, ya que permitira mejorar el sistema
de comunicaciéon del directivo y los docentes. Con respecto al beneficio personal, el
autor de la investigacion indagard y profundizara en el conocimiento de este método
novedoso, a través de una continua investigacion, que conllevara a la obtencion de
juicios con base en el fenbmeno estudiado.

En el mismo orden de ideas, se justifica en lo teérico, en lo metodoldgico, en lo

practico y académico; ya que desde el punto de vista tedrico se revisaran una serie de
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estudios, y teorias relacionadas al tema a tratar, los cuales pueden ser analizados por
otros investigadores del area y a su vez tomando como antecedentes para futuros
estudios, siendo esta investigacion atil para la consulta de estudiosos del tema. El
aporte del estudio se justifica en lo metodolégico en cuanto a la aplicaciébn de un
instrumento de investigacion que proporcionara una idea mas clara del problema
evidenciado la solucion del mismo.

Asi mismo, en lo académico se fundamenta en el hecho que el método coaching,
es totalmente compatible con la funcion de mediador, planificador y orientador que tiene
la figura del docente y directivo, principio de las teorias constructivistas. La integracion
del método coaching, esta totalmente justificada por la contribucion en estos ambitos.

Para finalizar es importante resaltar el rol del docente y del directivo como un
orientador mas, siendo dinamizadores de procesos y agentes de cambios, aparte de
formar una estructura de asesoramiento psicopedagodgico, para las diferentes areas,
niveles de la ensefianza, justificAndose la investigacion segun el sustento académico, la
investigacion se ubica dentro de las lineas de investigacion de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador Nucleo Académico T&chira.

Marco Tebrico

La comunicacion asertiva.

La comunicacion es el proceso mas caracteristico de la interaccion del ser
humano. Es el intercambio de ideas, sentimientos y experiencias que han ido
moldeando las actitudes, conocimientos, sentimientos y conductas ante la vida.Al hacer
referencia a la comunicaciéon O’Connor (2002), plantea que la misma se “...inicia con el
acto de pensar, en saber reunir los hechos para definir una situacion, unido al acto de
observar actitudes de los seres humanos para comprender una situacion planteada” (p.
80).

De alli que la comunicacion asertiva se define como una forma de expresion
consciente, congruente, clara, directa y equilibrada, cuya finalidad es comunicar ideas,
estados, pensamientos y sentimientos basados en los derechos asertivos que nos

asisten como personas; sin agredir (de ninguna forma) al interlocutor. Ahora bien, la
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asertividad incluye el desarrollo de nuevos modelos mentales que permiten actuar

desde un estado interior de confianza y seguridad

La comunicacion asertiva como estrategia gerencial y los aspectos que la
componen.

Es importante sefalar en este apartado la definicion de estrategia gerencial en el
campo educativo que segun Borjas (2001), “el gerente educativo es la autoridad sobre
el cual gira la responsabilidad de cada una de las escuelas, por cuanto es el
responsable o cuentadante de las organizaciones y sobre sus hombros cabalga el
funcionamiento educativo de la misma” (p. 98); significa entonces que los directores
deben estar capacitados para llevar las riendas de sus instituciones puesto que maneja
normas, establece criterios, fomenta el trabajo, incentiva la cooperacion; el ejercicio de

su labor, optimiza el desempefio docente

Toma de decisiones.

Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las opciones o
formas para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos: a nivel
laboral, familiar, sentimental, empresarial utilizando metodologias cuantitativas. La toma
de decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcién entre las disponibles, a los
efectos de resolver un problema actual o potencial (aln cuando no se evidencie un

conflicto latente.

Liderazgo.

El liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un
individuo tiene para influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de
personas determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo, en el logro
de metas y objetivos. Ahora bien, otro de los aspectos fundamentales que debe tener
un directivo para lograr una estrategia gerencial, es la capacidad de liderazgo, por ello
el liderazgo es para Daft (2006) “La relacion de influencia que ocurre entre los lideres y
sus seguidores, mediante la cual las dos partes pretenden llegar a cambios y resultados
reales que reflejen los propdsitos que comparten” (p.34).

10
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Método coaching.

El método coaching visto como un proceso sisteméatico de aprendizaje, focaliza
las situaciones presentes y orienta a los cambios, en el que se facilitan recursos y
herramientas de trabajo especificas, que permiten la mejora del desempefio en aquellas
areas que los docentes demandan; de alli que el método coaching encuentra un
escenario adecuado para contribuir en el proceso de ensefianza aprendizaje. O’Connor

(2002) considera que el método coaching es:

Un proceso de lucha por la libertad, en el amplio sentido de liberarse de
algo que impide las metas de la persona y libertad de hacer lo que la
persona anhela. Una idea esencial en la educacion, en donde el docente
puede ser mas un facilitador o coach, que un ensefiante o experto, como
en el modelo tradicional” (p. 45).

Es decir, es un tipo especial de apoyo, distinto de la formacion y el
acompafiamiento, tiene que ver, mas que con la formacién, con los procedimientos que

los individuos usan para enfrentarse a los retos de la vida todos los dias.

Perspectiva Metodolégica

El marco metodolégico se puede considerar la columna vertebral del proceso
investigativo; por cuanto en él se presenta el tipo de investigacién, nivel y disefio de
acuerdo a los objetivos planteados, ademas los procedimientos a realizar durante el
proceso de investigacidon. Se ubica este trabajo investigativo en el paradigma
cuantitativo, apoyandose en un estudio de campo, de naturaleza descriptiva y haciendo

uso del método deductivo

Disefio de la Investigacion

En este caso, se asume un disefio no experimental que para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006) expresan que: “son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de la variable y en los que solo se observan los fenOmenos en
su ambiente natural para después analizarlos” (p.269), de alli que no se plantea
hipétesis, solamente se formula proponer la comunicacién asertiva a través del método

coaching entre el directivo y docentes de la E.T.R.C. Dr. “Juan Tovar Guedez”

11
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A lo que respecta al disefo transaccional o transversal, se asumio tal postura en
atencién a lo sefialado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) quienes sefalan que
este tipo de disefo tiene como objetivo indagar sobre la actitud en que se manifiestan

una o mas variables en un momento dado y agregan que son disefios de
investigacion basados en recolectar datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento
dado” (p.270).

Por lo tanto, el autor aplicara en el contexto institucional; en fecha y hora
previamente determinada el instrumento a los docentes y directivos circunscritos al
estudio y de esta manera obtendra la informacion requerida sobre la variable en
estudio, a fin de dar justo cumplimiento a los objetivos planteados. La investigacion se
enfocard en un caracter descriptivo, el cual segun el manual de la UPEL (2010) “los
estudios descriptivos buscan medir conceptos o variables; asi como, evaluar diversos
aspectos de un universo, con la finalidad de identificar las caracteristicas o establecer
propiedades y componentes que permitan informar sobre el fendmeno estudio”. (p. 89).
Esta definicidn reviste de vital importancia ya que permitira indagar en el contexto de
estudio, y las caracteristicas que enmarcan al centro escolar en cuanto a la gestion de
competencias, permitira conocer el objeto y definir propiedades que caractericen para

comprender su dindmica desde la institucion educativa.

Sistema de Variables

Es un proceso que se inicia con la definicion de las variables en funcion de
factores estrictamente medibles a los que se les llama indicadores. Este proceso exige
realizar una definicidon conceptual de la variables para romper el concepto difuso que
ella engloba y asi darle sentido concreto dentro de la investigacion. En cuanto a la
variable Ballestrini (2006) la presenta como “un aspecto o dimension de un objeto o
propiedad de estos aspectos o dimensiones que adquiere distintos valores y por lo tanto
varia” (p.113), en el presente estudio la variable abordada es la comunicacién asertiva
como estrategia gerencial hacia el mejoramiento de la relacion entre directivo y

docentes a través del Método coaching en correspondencia con lo sefialado, la variable
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12



IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION
Isbn 978-980 -28-2165

de este estudio fue operacionalizada considerando las dimensiones: comunicacion
asertiva, estrategia gerencial y método coaching, cada una con sus respectivos

indicadores e itemes.

Poblacion

Para Tamayo (2000), “la poblacién es la totalidad del fendbmeno a estudiar en
donde las unidades de la poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia
y da origen a los datos de la investigacion” (p.114). Por ello para el presente estudio se
tomara una poblacion del total de los docentes y directivo es decir veintiocho (28), de
los cuales 27 son docentes y un directivo, quienes para efectos investigativos ayudaran

con la informacion.

Muestra

Constituye una fraccién o toda la poblacion, en este caso es censal y se toma
toda la poblacion el 100% conformada por los veintiocho (28) docentes que laboran en
la institucion, a fin de realizar el estudio respectivo. La muestra segun Bisquerra (2008),
“Es un subconjunto de la poblacion, seleccionado por algin método de muestra
aplicada, debe asegurar la representatividad de la muestra” (p. 67). En este sentido, se

toma la totalidad de la poblacién como estructura muestral.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Se asume la técnica de la encuesta tal como lo sefiala Arias (2006) “es una
técnica que pretende obtener informacion de un grupo o muestra de sujetos acerca de
si mismo, o en relacidon con un tema en particular” (p. 72); es decir, un instrumento en el
cual se pregunta a los sujetos del estudio lo relacionado al tema de investigacion.

De esta manera, se elabor6 un cuestionario; segun Arias (2006), el cuestionario “...es
un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le
denomina cuestionario auto-administrado porque debe ser llenado por el encuestado,
sin intervencién del encuestador”. (p. 74). El mismo, se realizara con el fin de obtener
informacion constituida con proposiciones y cinco opciones a respuestas basadas en la

escala de Likert; Siempre (S), casi siempre (CS), Algunas Veces (AV), Rara vez (RV) y

13
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Nunca(N), el cual estuvo estructurado en (27) en veintisiete itemes relacionadas con

los indicadores.

Validez y Confiabilidad

La validez del instrumento se determinard por juicios de los expertos segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) expresan: “Debe evaluarse la validez del
instrumento evidenciando su relacién con el constructo a través del juicio de expertos”.
(p.48). Para ello se utilizaron instrumentos los expertos especificaron la claridad,
pertinencia y coherencia de los items disefiados para la recopilacién de informacion y
donde se tomaran las sugerencias respectivas para la modificacion del instrumento de
acuerdo a las sugerencias pertinentes y oportunas.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento serd calculada utilizando el
método alfa de cronbach, a causa que el instrumento posee varias alternativas de
respuesta, En este sentido para hallar la confiabilidad del instrumento, se procedera a la
aplicacion de una prueba piloto, que segun Hernandez (1998) “consiste en hacer una
aplicacién de prueba del instrumento y de la situacion de aplicacion con personas
similares a las que se van a investigar” (p.86) Esto permite depurar el procedimiento y
detectar errores posibles, para ello se seleccionaron diez (10) sujetos con

caracteristicas muy similares a la poblacion sujeto de estudio.
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USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION POR PARTE DE LOS GERENTES EDUCATIVOS
EN LOS PROCESOS INSTITUCIONALES DEL LICEO
BOLIVARIANO MANUEL FELIPE RUGELES

Jensen Yair Solano Ramones
Douglas A. Izarra Vielma

RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general proponer un plan de capacitacién para el
uso de las TIC en los procesos institucionales por parte de los gerentes educativos del
Liceo Manuel Felipe Rugeles, del estado Tachira. Se apoyara en la modalidad de
investigacion de campo, de tipo descriptiva e interpretativa, concebida en el paradigma
cualitativo. Los sujetos en estudio se seleccionaron del grupo de dieciocho (18)
docentes que ejercen funciones gerenciales educativas en la institucion antes
mencionada, para su eleccion se estableceran criterios en funcion de la necesidad de
uso de la tecnologia en los procesos institucionales que desarrollan. En la recoleccion
de la informacién se aplicara una entrevista semiestructurada con un guion de
preguntas abiertas, las interrogantes permitiran valorar el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion que emplean los gerentes educativos en los procesos
institucionales. La informacion resultante se analizara a partir del proceso descrito por
Valles (1999) que incluye la codificacién, organizacion, integracion local e integracion
final.

Descriptores: tecnologias, informacién, comunicacién, gerentes educativos, procesos
institucionales.
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Introduccion

La ultima década se ha caracterizado por el apogeo masivo de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TIC) a nivel tanto local como global, lo cual tiene un
impacto categorico en las trasformaciones de la vida social, cultural, econdémica, familiar
y el propio Sistema Educativo Venezolano, el cual debe responder a los crecientes
requerimientos de los procesos de ensefianza y aprendizaje, y también al cambio
tecnolégico que garantice una formacion basica de calidad para todas las personas.

La globalizacion es un fendmeno que ha abarcado las areas mas significativas
de la vida de todo ciudadano que vive tanto en una urbe como aquel que habita
espacios rurales, bien sea en lo econdmico, laboral, en la salud y en este caso, el que
interesa para esta investigacion: la educacién. No se puede negar el impacto socio
cultural que, como producto de una nueva perspectiva general favorece la disolucién de
barreras geograficas y econdmicas en, por y para adecuar mejoras a los sistemas y
subsistemas profesionales, coadyuvada por el uso de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC).

Estas tecnologias se diferencian de las tradicionales en la posibilidad que tienen
en la creacion de nuevos entornos comunicativos y expresivos que facilitan a los
receptores la posibilidad de desarrollar nuevas experiencias formativas, expresivas y
educativas. Son las que giran en torno a cuatro medios: la informética, la
microelectronica, los multimedia y las telecomunicaciones que de manera interactiva e
interconectada permite concebir nuevas realidades comunicativas y potenciar las que
pueden tener forma aislada. Admiten el procesamiento, tratamiento y comunicacion de
la informacion, es decir, las tecnologias son para actuar sobre la informacion,
transformarla, difundirla y comunicarla, en cualquier dmbito profesional, bien sea
académico, empresarial, de salud, entre otras.

Desde la llegada de las TIC, comenzd un proceso transformador de realizar las
cosas, para los educadores en su praxis pedagogica son de gran ayuda, gracias a su
innovacion, adaptabilidad e interactividad, por medio del extenso conjunto de
herramientas, tales como weblogs (Bitacoras o carteleras), webquest (Cuestionarios), e-

Book (Libro Electrénico), lista electronica de discusion, e-Group (Grupos de discusion),
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wiki (Espacio colaborativo para manejar conceptos) y muchas otras mas, posibilitando
que para cada actividad educativa existe un medio tecnoldgico que lo facilita.

Es evidente que las TIC ocupan cada vez mas espacios en el trabajo de la
docencia, debido a que crean nuevos lugares de formacién y capacitacion, impactando
directamente en sus cargos, bien sea en el aula o en una funcion administrativa. En
este sentido, Adrian (2004) afirma:

Los Docentes somos ante todo, personas que Vivimos un proceso

permanente de aprendizaje, de crecimiento personal y profesional,

inmersos en un contexto social que nos exige participacion. Al igual que
nuestros estudiantes, debemos procurar no quedar excluidos de esa
sociedad tecnoldgica y hacer los esfuerzos necesarios para apropiarnos de

ella y obtener nuevas posibilidades de intercambio, de comunicacioén, de

expansién, de crecimiento personal, social y profesional...... debemos en

primer lugar acercarnos nosotros a este recurso como usuarios y valorar
sus potencialidades en nuestra vida personal y profesional (p. 51).

Por tanto es preciso ofrecer al docente las oportunidades de capacitacion
permanente que le permita empoderarse de las TIC. Siendo necesario apoyarse en
personal calificado que posea y brinde eficientemente los conocimientos técnicos y
pedagdgicos del tema tecnolégico. En concordancia, Blazquez, Cabero y Loscertales
(1994) senalan que: “Los docentes deben contar con una formaciéon especial en
utilizacién pedagogica de ordenadores “(p. 287).

En contraposicion a lo anteriormente citado, existe una cruda realidad en el
sistema educativo venezolano, especificamente en el subsistema de educacion basica,
ya que no se desarrolla un programa de formacion docente en Tecnologias de la
Informaciéon y comunicacion, ni politicas claras de integracién de las TIC en los
procesos educativos y administrativos.

En el mismo plano de ideas, existen trabajos como la investigacion de Bencomo
(2002), quien destaca entre sus conclusiones que los docentes y directivos de las
escuelas basicas se capacitan en algunas instituciones universitarias, con poca o nula
coherencia respecto con la situacion actual o los cambios que se suscitan en las
escuelas, es decir, sin orientaciones conceptuales ni procedimentales relacionadas con

la gerencia de la educacion basica, sin criterios epistemolégicos y ontoldgicos, asi como
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sin el pleno conocimiento metodologico de la administracién educativa y tecnologica de
la informacién y comunicacion. Indistintamente, Romero (2002), destacé que se instruye
al docente en las universidades con un extenso cumulo de conocimientos
interdisciplinarios, pero desligados del acontecer real y cotidiano de los actos
administrativos de la escuela basica. De la misma forma, Garcia (2001) sefala que “la
formacion de los recursos humanos para la gerencia educativa esta desvinculada de los
distintos procesos administrativos que debe cumplir como directivo de la escuela en la
era informatica” (p. 12)

Adicionalmente, Canales (2004) aseverd que la capacitacion del directivo de la
educacion basica venezolana en lo que se refiere a gerencia educativa es deficiente. A
pesar de ello, no se producen las transformaciones que se deben impulsar en
correlacion con el curriculo basico nacional y las lineas estratégicas de caracter
administrativo. Por su parte Faneiti (2002), en un estudio realizado en las escuelas
basicas del Municipio Maracaibo, concluyé que algunos docentes con cargos
gerenciales tienen una formacion gerencial deficiente, segun porque incumplen con el
proceso administrativo y la accion directiva que deben ejercer en la institucion.

Es de resaltar que aunque el afio de elaboracién de las citas mencionadas
anteriormente, poseen un tiempo mayor a diez afios, lamentablemente en su mayoria
se encuentran aun vigentes, ya que en primer término las instituciones educativas
universitarias no adecuan parte de los saberes impartidos con el contexto administrativo
al quehacer cotidiano del gerente educativo en situaciones reales, y en un segundo
término, el hecho de la poca o nula planificacion de mejoramiento profesional por parte
del Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

Se debe tomar en cuenta que las TIC han evolucionado en los dltimos afios, y
contindan dia a dia insertando transformaciones, por ende, es imperante la necesidad
de establecer cambios de forma y fondo en las universidades en plan de estudio, como
en el ministerio de educacion en sus politicas, para la insercion y establecimiento de las
TIC en los docentes, tanto de aula como a los que cumplen funciones gerenciales.

Entonces, podria explicarse que esa precaria preparacion gerencial de algunos

directivos de la educacién béasica, sea una de las razones del incumplimiento de las
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directrices de reorganizacion, modernizacion, transferencia educativa, proceso
administrativo y accion directiva, emanadas por el nivel central o regional de educacion.

De acuerdo con lo anterior, la gerencia educativa, no puede ni debe escapar a la
realidad del tratamiento de la informacién y la comunicacién, por tal motivo, el uso de
las TIC obliga a sostener su aplicacion como politica institucional, ademas se presenta
el hecho del acceso a la tecnologia como herramienta viable hacia la Sociedad del
Conocimiento, con el proposito de maximizar la eficacia, eficiencia y efectividad en los
procesos tanto administrativos como pedagdgicos, en pro de mejorar consecutivamente
la calidad educativa.

Los gerentes de cualquier organizacion, no sélo deben mantenerse al dia de los
nuevos términos, procedimientos, estrategias, variaciones en los métodos
administrativos, aparicion de nuevas regulaciones de tipo fiscal, administrativas o
legales, entre otras, propios al tipo de gerencia en el que se desenvuelva, sino que
también han de conocer dénde y como encontrar, manejar y difundir informacion, por
tanto, el gerente educativo no ha de quedarse relegado a préacticas destinadas a
desaparecer, todo lo contrario, como todo buen gerente que promueve la cultura del
emprendimiento, ha de realizarlo de la mano con las TIC.

En relacién a lo expresado anteriormente, Alvarado (2011) expresa: “Sin duda, el
rol del gerente es mas retador y complicado que nunca. El éxito de hoy reposa en
manos de aquellas personas que toman la iniciativa, emprenden la accién y hacen que
las cosas sucedan en sus organizaciones” (s/p). En este sentido, el gerente educativo
ademas de conducir el proceso pedagoégico de la institucién, también debe dar
respuesta a un conglomerado de situaciones, requerimientos y solucién de problemas
inherentes a su cargo, tales como informes, estadisticas, infraestructura, organizacion
del personal, inventarios, matricula escolar, entre otras, las cuales son solicitadas por la
zona educativa o directamente por el ministerio de educacion. Lo anterior refiere a su
rendicion de cuentas a un nivel superior externo, en cuanto al manejo y tratamiento de
la informacion dentro de la institucion se puede destacar los consejos técnicos
docentes, resumenes finales, boletines informativos, planificacion de clases, registros

de asistencias, cronograma de acompafiamiento pedagdgico, para citar algunas.
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En base a lo anterior expuesto, el gerente educativo se encuentra en la
obligacién de adaptarse de cualquier manera a los continuos cambios tecnoldgicos,
para aplicarlos a los procesos mencionados en el parrafo anterior, y hacer de su gestion
cada dia mas eficiente, en otras palabras, si la tecnologia evoluciona a pasos
agigantados, de la misma forma debe hacerlo quien funge en cargos de alto nivel.

No obstante, los gerentes educativos venezolanos poseen todavia aspectos
propios de la llamada educacion tradicional, es decir, los procesos gerenciales,
educativos y comunicativos son en buena parte obsoletos; ademas, de no estar acordes
a las nuevas realidades tecnoldgicas existentes, tales como la telefonia 3G, correo
electrénico, Internet, redes sociales, entre otras, en los diferentes espacios educativos.

Segun lo anterior, Mendoza (2011) refiere que:

En la actualidad, el mayor responsable de la incorporacion de las TIC’s en
las instituciones educativas es el gerente, en donde su objetivo principal es
garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas segun las
politicas en materia educativa por el estado o gobierno. (p. s/n)

Lo precitado permite inferir que, es al gerente educativo sobre quien pesa la
responsabilidad de incluir las TIC, como instrumento de apoyo a los procesos
gerenciales teniendo como la finalidad el logro efectivo de las actividades a desarrollar.
En este mismo sentido, el docente de aula, el docente investigador y el docente que
gerencia han de estar proéximo al contacto continuo con las TIC, empero existen
barreras mentales de tipo conductual como la resistencia al cambio, el
condicionamiento repetitivo, la costumbre y la tecnofobia, que posiblemente pueden
generar en el gerente educativo un letargo profesional que no le permite innovar o
adaptar las nuevas tecnologias como herramienta eficaz en los procesos
organizacionales educativos.

Si bien es cierto que la aplicacion de las TIC, se encuentran en un constante
crecimiento en los espacios educativos, mejorando poco a poco la calidad educativa,
también es cierto que a nivel gerencial los docentes que fungen en areas
administrativas pueden no estar aplicando o dejando a un lado el uso de las TIC en su

campo laboral, es decir, que al hablar de las TIC en educacion no debe relacionarse
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so6lo con el plano pedagdgico, sino con todos los aspectos relacionados con ese ambito,
en especial con los procesos institucionales y la gerencia, convirtiéndose casi en un
delito desaprovechar las bondades que otorga dia a dia la tecnologia.

En el mismo orden de ideas, una de las razones que pueden explicar a no usar
las TIC por parte de los gerentes educativos seria por la tecnofobia, segun Boada
(2012) la define como: “la resistencia a hablar sobre tecnologia o incluso pensar en ella,
el miedo o ansiedad por la tecnologia, y pensamientos hostiles y agresivos con relacion
a la tecnologia” (p.156), es asi que el rechazo al uso de cualquier tecnologia que el
gerente educativo posea, bien porque no la haya utlizado; por temor a un uso
inadecuado que termine en dafios a los aparatos o por malas experiencias en sus
intentos de manejo.

Ademas también puede existir factores limitantes al acceso de las TIC, bien sea
de espacio geografico, de tiempo, econdmico, social, afectivo o por falta de
competencias. Y todos estos factores actuando individualmente o de forma grupal,
pueden ser la o las causas de la resistencia al cambio, los que impiden que el gerente
educativo en su predisposicion no se adecue al nuevo entorno informético que
indudablemente le rodea, bien sea por haber nacido en una fecha anterior, que marca
la brecha digital, teniendo dificultades para adaptarse al mundo tecnoldgico,
repercutiendo en su adaptacién y disposicién para el uso de las mismas, o por otra
parte, el hecho de visualizarla como un conjunto escueto de maquinas que solo sirven
para simplificar tareas, casi innecesaria por un frecuente miedo a verse desplazado en
sus funciones.

En otro sentido los procesos institucionales, son variados y especificos de cada
cargo gerencial, siendo los procesos que mas se destacan aquellos que tienen que ver
con el personal que labora en la institucion, los estudiantes y la planta fisica. Para el
personal de la institucion la cuadratura, sinceracion, informatica y estadistica son
procesos que estan ligados al uso de formatos digitales que en teoria deberian ser
elaborados por medio de herramientas tecnoldgicas, aunque en la practica, en algunos
casos se imprimen y se vacian de forma escrita, desviando su sentido de utilidad digital.
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Siendo el mismo caso para la inscripcion, estadistica, caracterizacion, evaluacion y
registro de notas de los estudiantes, entregandose en formatos fotocopiados.

Para ejecutar los procesos institucionales que requieren el uso de tecnologia,
existen formatos en procesador de texto, hojas de calculo, bases de datos y registros en
linea, establecidos por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE), los
cuales cumplen su funcion para caracterizar informacion especifica. Por ejemplo, para
establecer la organizacion del personal docente que hacen vida en la institucién, existe
un formato en hoja de calculo denominado Distribucién Horaria para Cargos
Convencionales o mejor conocida como Cuadratura, para los docentes especialistas o
de aula tiene celdas con la cedula, el nombre, apellido, codigo del cargo, carga horaria,
titulo, area, horas destinadas para esa &rea, y un ultimo cuadro para observaciones, en
cuanto a los docentes con horas administrativas se anexa una columna para describir
la funcion que desempefia. La hoja informatica institucional, es un registro en linea con
la asignacion de cargos del personal docente, administrativo y obrero donde describe
de cada uno de ellos, la cedula, apellidos, nombres, cédigo del cargo, descripcion del
cargo, tiempo de servicio, titulo, sueldo base, primas, bonos, y horas adscritas a la
dependencia educativa.

Aparte de la cuadratura e informatica institucional, el centro educativo debe
poseer un expediente de cada docente, administrativo y obrero, donde repose fotocopia
de cedula, recibo de pago, fondo negro de titulo, entre otros. Con los documentos
mencionados se ha de realizar en digital una caracterizaciéon del personal, donde
reposara informacién sobre: nimero de cedula, apellidos, nombres, nimero de teléfono
movil, fecha de nacimiento, nimero de teléfono residencial, correo electronico, direccion
de habitacion, titulo que posee, titulo de post grado, afios de servicio, dependencia y
cbdigo por la que cobra, cargo actual, cédigo del cargo, condicion laboral del cargo,
carga horaria, fecha de ingreso al MPPE, y por ultimo para una casilla para situaciones
especiales: incapacitado, reposo, jubilado o en proceso de jubilacion, y cambio de
actividad.

Para los movimientos o traslados del personal existe un conjunto de formatos en

procesador de texto, de acuerdo a la necesidad del solicitante, tales como: carta de
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aceptacion, carta de liberacion, aceptacion de traslado, acta de traslado con recurso
fisico y presupuestario, liberacion de horas y cargo y por ultimo solicitud de horas.
Concerniente a la caracterizacion de la poblacion estudiantil, la Planilla Unica del
Subsistema de Educacién Basica (PUSEB), engloba informacién sobre la institucion,
dependencia, ubicacién geografica, nivel o modalidad. Para los campos destinados a
los estudiantes esta discriminada segun la etapa, tipo de atencion, grado, afio o
modalidad de estudio, tipo de formacién, mencion, edad, genero, nacionalidad, cantidad
de promovidos y no promovidos. Todo esta informacion es vaciada en seis hojas de un
documento de calculo.

Respecto a la caracterizacion total de la institucion, se halla un archivo de base
de datos, donde se especifica todo lo concerniente al personal docente, administrativo,
obrero, estudiante, tipo y caracteristicas de la planta fisica, tipo de espacio geografico,
servicios basicos, servicios del plantel, materiales y recursos disponibles, programas
presentes, nivel o modalidad, en fin, todos los aspectos en que se describen
minuciosamente los aspectos mencionados anteriormente.

Por dltimo se encuentra el Sistema Nacional de Control de Estudiantes
(SINACOES), lo cual es un sistema de registro en linea, donde cada institucion
educativa debe ingresar la cantidad de secciones existentes de los afios o grados, con
la cantidad de estudiantes de cada seccién, para luego ingresar uno a uno los
estudiantes del plantel.

Es de destacar que también hay formatos no oficiales, realizados en la misma
institucion para la elaboraciéon de horarios, asistencia del personal, asistencia de
estudiantes, entre otros, que son realizados en cada institucion.

Sobre la base de las ideas expuestas, se hace necesario investigar los factores
gue inciden para no estar haciendo uso de ellas, inclusive determinar si se saben
emplear o se las da un uso inadecuado. Ahora bien, de acuerdo con las premisas de
cada una de las citas expuestas anteriormente, se hace necesario plantear las
siguientes interrogantes:

¢, Como disefiar un plan de capacitacion para el uso de las TIC en los procesos

institucionales por parte de los gerentes educativos del Liceo Manuel Felipe Rugeles?
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¢,Cual es el uso de las TIC en los procesos institucionales por parte de los
gerentes educativos del Liceo Manuel Felipe Rugeles?

¢,Cuales herramientas tecnolégicas de informacién y comunicacion manejan los
gerentes educativos en los procesos institucionales del Liceo Bolivariano Manuel Felipe

Rugeles?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Proponer un plan de capacitacion para el uso de las TIC en los procesos

institucionales por parte de los gerentes educativos del Liceo Manuel Felipe Rugeles

Objetivos Especificos

Diagnosticar el uso de las TIC en los procesos institucionales por los gerentes
educativos del Liceo Bolivariano Manuel Felipe Rugeles.

Determinar la factibilidad del plan de capacitacion para el uso de las TIC en los
procesos institucionales por parte de los gerentes educativos del Liceo Manuel Felipe
Rugeles.

Elaborar un plan de capacitacion para el uso de las TIC en los procesos

institucionales por parte de los gerentes educativos del Liceo Manuel Felipe Rageles.

Método

Naturaleza de la Investigacion

El estudio se concibe en la modalidad de investigacion de campo, de tipo
descriptiva e interpretativa, apoyada en el paradigma cualitativo. En relacién con la
naturaleza cualitativa de la investigacion, Bonilla y Rodriguez (2005) refieren que este
enfoque: “Intenta hacer una aproximacion global de las situaciones sociales para
explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva. Es decir, a partir de los
conocimientos que tienen las diferentes personas involucradas en ellas” (p. 119). De
igual manera, Taylor y Bogdan (1984) consideran que: “se refiere en su mas amplio

sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las
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personas, habladas o escritas, y la conducta observable" (p.20). En otras palabras, el
investigador estudia a las personas en su contexto, con la realidad situacional,
adquiriendo el conocimiento de hecho por aquellos que manifiestan segun su juicio el
entorno que les rodea.

En relacion con el caracter interpretativo, Rodriguez, Gil, y Garcia (1996),
sostienen que: “los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto
natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los fendmenos de
acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas”. (p.10). En
consecuencia, el investigador pretende el analisis y comprension de las complejas
interrelaciones que se dan a lo largo de la investigacion con el objetivo de construir el
conocimiento segun su perspectiva.

Por otra parte es un estudio de campo, ya que se obtendra informacién directa
de los sujetos de estudio, basada en datos primarios. De acuerdo con el Manual de
Trabajos de Grado, de Especializacién, Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2006), se entiende por investigacion de
campo:

El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien

sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores

constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,

haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas

o enfoques de investigacion conocidos, o en desarrollo. Los datos de

interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido, se
trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios (p. 18).

Ademas, es un estudio de caracter descriptivo, definido por Ortiz y Garcia
(2008), como: “Los estudios que permiten al investigador especificar las caracteristicas
o propiedades mas significativas de personas, grupos, poblados o de cualquier
fendmeno que vaya a ser sometido a observacion. Miden, evallan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fenébmeno” (p. 36). En tal sentido, se establece el
caracter descriptivo es el tratamiento de la informacion otorgandole coherencia y

articulacion, para luego aplicar la interpretacion de lo descrito.
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En correspondencia con lo anterior, los objetivos planteados en el estudio estan
directamente conectados con la realidad. De alli, que la recoleccion de la informacion
se tomara en el escenario natural a través de la aplicacién de entrevistas, lo que
concedera al investigador tener un discernimiento mas amplio de la realidad, y asumir
elementos y procesos que le permitira el logro de la meta propuesta. De acuerdo con
este sefialamiento, la investigacion admite realizar la descripcion e interpretacion de
informacion, luego de aplicado el instrumento directamente a los sujetos de estudio,
permitiendo de este modo, conocer los aspectos mas resaltantes y significativos de la

variable de estudio.

Técnica e Instrumento para la Recoleccion de la Informacion

Para la recoleccion de la informacion se utilizard como técnica la entrevista en
profundidad, la misma se define de acuerdo con Valles (1999), como una técnica de
conversacion gue se refiere al intercambio de comunicacién entre dos o0 mas personas
con el fin de obtener la informacién necesaria para satisfacer los objetivos de la
investigacion.

En este caso particular se espera realizar una entrevista no estandarizada por lo
cual el instrumento que se utilizara es un guion de entrevista que contendra los temas
sobre los cuales el entrevistador espera recabar informacién, la seleccion de las
cuestiones de las que tratara la entrevista se obtendra del analisis que realiza el
investigador del contexto en el que se desarrolla la investigacion.

Para el desarrollo de la entrevista se tendran en cuenta los siguientes criterios
propuestos por Gorden (citado por Valles, 1999): (a) seleccién de los entrevistados mas
capaces y dispuestos a dar informacion relevante. En este caso particular se elegiran
del personal que cumple funciones directivas en la institucion; (b) eleccién del tiempo y
lugar mas apropiado para la entrevista.

En relacion con este segundo criterio, la investigacion no se ha podido
desarrollar (realizar las entrevistas) en virtud de cambios en la estructura organizativa
de la institucion educativa realizados para el afio escolar 2014-2015, debido a

compromisos y responsabilidades de los gerentes educativos con las premisas
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emanadas por el Ministerio del Poder Popular para la Educacién no fue posible hasta el
momento ubicar el tiempo y el lugar apropiado.

Andlisis de la Informacion

El analisis de la informacion se realizara a través del procedimiento descrito por
Valles (1999), quien sefala los siguientes pasos:

Leer las transcripciones de cada entrevista, delimitar y subrayar para establecer
cbdigos.

Agrupar los fragmentos que corresponden a los diferentes codigos, sin perder de
vista la identificacion de origen de cada fragmento.

Reclasificar e interpretar el material a través del proceso de integracion local, de
esa manera se establece el analisis de cada uno de los codigos.

Una vez realizada la integracion local, se realiza la integracion final, en la cual se
organiza en un solo texto el analisis total que se realiz6 a cada segmento de la

entrevista.
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RESUMEN

La Bioética como ética de la vida y saber interdisciplinario se presenta como una
alternativa para lograr fortalecer la gerencia de la Coordinacion de Proteccién y
Desarrollo Estudiantil (PDE), en consecuencia, su desconocimiento constituye un
problema dentro del quehacer gerencial Educativo. Frente a esta situacion se presenta
este proyecto de investigacion en la que se tiene como objetivo proponer orientaciones
bioéticas para gerenciar el Programa de Proteccién y Desarrollo Estudiantil en el
Subsistema de Educacion Bésica, los sujetos de estudio lo constituyen los
Coordinadores de PDE de las Escuelas Primarias adscritas a la Alcaldia de San
Cristébal. La investigacion cualitativa, de campo y de caracter descriptivo, apoyada en
un proyecto factible se llevard a cabo a través de tres fases: inicio, desarrollo y
elaboracion del informe, se utilizara la técnica de la entrevista y la observacion cuyos
instrumentos son un guién de entrevista semiestructurada, y una lista de cotejo, lo cual
sera contrastado mediante la triangulacion. Los resultados apuntan a la necesidad de
proponer orientaciones bioéticas para gerenciar el Programa de PDE.

Palabras clave: Bioética, principios Bioéticos, Gerencia Educativa
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Introduccion

La Educacién es todo un proceso compuesto por recursos de diversa indole:
humanos y materiales, siendo de suma importancia la blusqueda de la efectividad y
eficiencia que garantice el logro de los objetivos propuestos, en concordancia con la
concepcion filosofica de la Educacion que el Estado venezolano propugna. En la
actualidad Venezuela plantea importantes cambios en el ambito educativo y
corresponde a los educadores desarrollar acciones y estrategias para que dicho
proceso adquiera mayor vinculacion y pertinencia con los postulados de una sociedad
moderna, y en ello juega un papel relevante la gerencia educativa.

La gerencia es algo mas que una idea de la organizaciéon, no es una simple
practica orientada al logro eficiente de resultados, a partir de unos objetivos
previamente determinados, sino pensar en como llevar una institucion al logro eficiente
y efectivo de sus objetivos en forma integral, por ello dentro del entorno educativo la
meta de la gerencia es ofrecer un servicio de calidad en todos los ambitos, es decir
desde las aulas hasta el ambito directivo donde se encuentran inmersa Coordinacion
de Protecciéon y Desarrollo Estudiantil. El gerente educativo debe tener claro que toda
organizacion esté integrada por seres humanos y por lo tanto su mayor preocupacion
debera ser la vida y la proteccion de ella en todas sus formas, hoy, mafiana y siempre.

Lo expuesto puede lograrse a traveés de la Bioética y si bien la Gerencia
Educativa y la Bioética no parecerian tener mucha vinculacion, los conflictos éticos de la
actualidad (inequidad, violencia, contaminacién ambiental, competencia desleal,
corrupcion, derecho a la educacion.) son una clara invitaciéon a que la Bioética y la
Gerencia Educativa se integren y cuya convergencia necesaria debe darse a través de
la Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantii encargada de prevenir y
solventar conflictos asi como también de la promocion de valores, al respecto la
doctora Fernandez (2013) comenta: “Ante una sociedad en crisis de valores surge la
inquietud de fomentar el respeto a la vida y al entorno que nos rodea, logrando una
transformacion, porque ser bioético transforma definitivamente el mundo en que
vivimos” (p.3), la Bioética permite pensar y actuar en forma consona a eso que se

desea promover. Asi, el trabajo que lleva por titulo: Orientaciones Bioéticas para
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Gerenciar el Programa de Proteccion y Desarrollo Estudiantil en el subsistema de
Educacién Bésica llevado a cabo con las ocho Escuelas Municipales adscritas a la
Alcaldia de la ciudad de San Cristobal en el Estado Té&chira; se presenta como una
alternativa para hacer cada dia mas eficiente la Gerencia de la Coordinacion de PDE.
La Bioética como ética de la vida permite el reconocimiento de la persona
humana sobre todo en esta época donde, como muestra la historia, jamas se habian
manifestado tantas y tan contrapuestas maneras de abordar la vida, de mirar al hombre
y al mundo; esta pluralidad puede verse aun acentuada por el hecho de que, por los
medios de comunicacién y la informética presenta lo ayer inimaginable: convivir en
tiempo real con personas de todas latitudes, con diferentes ideologias y practicas de

vida; situacion que en palabras de Stepke, (2008) se manifiestan de la siguiente manera

A cada momento afloran grupos humanos que nos parecen radicalmente
extrafios, experimentamos contacto de ideologias que orientan a grupos
pequefios y grandes en direcciones que no parecen tener nada en comun
con las nuestras; hay formas de arte que reclaman un modo de
participacion que linda en el culto o en la orgia, mas aun la humanidad se
ve confrontada de improviso a formas de reciproco rechazo entre razas,
naciones y culturas que dejan al mundo sorprendido. (p. 10).

Lo que expresa el autor permitiria inferir que cada dia se hace mas complejo dar
respuesta al caracter social del ser humano, sin embargo, la Bioética a través de sus
principios se permite innovar y dar un paso ineludible para evitar la disgregacion de la
convivencia humana y supera la pluralidad a la que se hiciera referencia en el parrafo
anterior.

Bajo la anterior premisa es pertinente realizar un breve recuento de la Bioética en
general, la cual se contextualizara por su creador Potter (1998) como el puente entre
dos temas relevantes: la ciencia requerida por el hombre para su supervivencia con sus
entornos abioticos, de los cuales depende para mejorar su calidad de vida, de igual
manera, se involucra en ella la responsabilidad social, y que segun lo sefialado por
Potter, representa ésta la capacidad de respuesta de una empresa, institucion o una
entidad, frente a los efectos e implicaciones de sus acciones sobre los grupos donde

convive.
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Por otro lado Gomez, (2008) plantea a la bioética como un nuevo saber ético,
con la cual se abordan los problemas generados por el hombre, a través de los
desarrollos cientificos al ambiente, es decir se muestra la Bioética desde una
perspectiva no solo de lo moral del hombre, sino considerando su proceder con
respecto a la naturaleza y que junto a los avances tecnolégicos y la incesante cantidad
de informacién producto de muchos de ellos transforma su ritmo de vida, su forma de
pensar y en consecuencia también la de gerenciar.

Los cambios suscitan brechas entre la dinamica de ellos y las respuestas del
conocimiento gerencial, percibiéndose que muchos la siguen aplicando sin reconocer
gue viven en una sociedad cambiante, en donde la Gerencia deberia asumirse bajo otra
perspectiva: la necesidad de focalizarse en la Bioética y consolidarse a través de ella el
compromiso con el bienestar humano.

La sociedad actual plantea nuevas relaciones de trabajo, de organizacion, de
convivencia y de saber, se modifican las relaciones humanas, la gerencia y las vidas de
las personas, se producen crisis en lo social porque las cosas no son lo que han sido;
sus diferentes tipos de agrupaciones como empresa o instituciones migran hacia lo
virtual y se experimenta una crisis de identidad en ellas y en la gerencia, de aqui, que
este proceso se reinvente y reajusta a las nuevas realidades, para las cuales ya no es
suficiente que la gerencia se centre en los mismos problemas de hace 50 afios: la
produccion, el control, o la administracioén de recursos.

Pareciese entonces, que hay cosas que la gerencia tradicional no ha logrado
resolver como la atencion de lo humano y los derechos intrinsecos a dicha condicion.
Derechos que se encuentran presentes en la sociedad y por ende en las
organizaciones, pero éstas Ultimas en su afdn de maximizar sus utilidades, se ha
olvidado del ser humano como tal, al punto de considerarlo s6lo como un objeto,
situacion que no deberia ser asi ya que es el hombre que logra con su inteligencia y
esfuerzos la supervivencia de cualquier organizacion y mas las de caracter educativo.
Debido a esto el gerente educativo debera fortalecer los principios y valores en aras de
obtener resultados 6ptimos para todos, pudiendo lograrlo tomando en consideracion

orientaciones Bioéticas asumiéndose a través de ellas, la preservacion de la vida, el
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ecosistema y las relaciones de convivencia, entre otras; pero, ¢Por qué Bioética en la
gerencia? Esta pregunta deberia tener una sola respuesta: porque nada debe ser mas
importante para la gerencia que la vida en toda su extension.

La vida y el incremento constante de la calidad de ella enfocan un buen horizonte

gerencial, al respecto Rojas (2009) comenta:

Focalizarnos en la bioética y en el valor de las personas no es perder el
sentido de la gerencia como algunos podrian pensar. Focalizarnos en la
bioética y en las personas en esta sociedad, no es otra cosa que recuperar
el camino perdido (p.10)

En consecuencia relacionar gerencia y Bioética cada dia es mas pertinente y no
importa que otros hayan desviado la atencién suficiente a la preservacion de la vida o a
la valoracién de las personas sino que se asuma la responsabilidad de hacerlo desde
la gerencia para legar. una educacion, una gerencia y unas organizaciones que
recuperan su compromiso con la vida y las personas, mas alla de los imperfectos
discursos institucionales.

El alcance gerencial involucra el ambito educativo en general y en el caso
particular para esta investigacion en la Coordinacibn de Proteccion y Desarrollo
Estudiantil (PDE), programa en el que recae la enorme tarea de velar por el bienestar
estudiantil y cuyos gerentes deberian estar centrados en el tema de la Bioética como
parte del nuevo reto de la gerencia de su programa y promover asi bienestar en sus
estudiantes y también a su Institucién. Sin embargo, el autor antes mencionado
expresa que: “La gerencia ha tenido el compromiso de generar beneficios a la
Institucion pero se podria poner en duda el bienestar humano generado. En muchas
organizaciones se respira un clima de insatisfaccion laboral” (p.20).

Lo anterior permite detenerse y considerar que el tema de bienestar humano
implica acciones concretas y discursos claros, es un asunto estrechamente vinculado
con el reto de la bioética y el valor de la persona y que sélo se podra dar gracias a una
gerencia centrada y comprometida con la vida y el hombre pero sin decaer en el
progreso, motivo por el cual la Coordinacion de PDE debiera asumir que de lograr mas

beneficios que bienestar estaria aplicando una gerencia inutil, de aqui la necesidad de
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una preparacion en Bioética, decisiva en el andamiaje complejo del progreso,
considerando que se debe progresar pero sin dafiar, Vidal (2012) comenta en relacion
al progreso:
El progreso debe tener como principal objetivo mejorar las condiciones de
vida de los individuos en el planeta, y por esa razon la ciencia, la
tecnologia, la innovacién y el conocimiento deben ser herramientas que
contribuyan a mitigar los efectos de la pobreza, la exclusion social, el

hambre, la falta de acceso a la salud, y promuevan un desarrollo
sostenible, respetuoso del medio ambiente, inclusivo, equitativo y justo.

(p.03)

La situacion compleja del progreso sin dafo, podria verse disminuida a través de
orientaciones bioéticas para la gerencia en el programa de PDE, de tal forma que ese
proceso se haga mas efectivo vy satisfaga las funciones asignadas a dicha
Coordinacion. Sin embargo es necesario formar docentes en Bioética para que puedan
ademas de aplicar los principios bioéticos, sean multiplicadores de lo mismo en sus
diversos ambitos: profesionales, laborales, familiares y también en las comunidades
donde se desarrollan debido a que el docente posee un lugar protagonico dentro de una
sociedad que requiere una toma de decisiones que considere la vida como un sistema y

gue actia como un todo, Martinez (2002) comenta:
Los sistemas o estructuras dinamicas que constituyen nuestro mundo:
sistemas atémicos, moleculares, sistemas celulares, sistemas bioldgicos,
psicolégicos, socioldgicos, culturales, etcétera; la naturaleza de la gran
mayoria de los entes o realidades es un todo polistémico que se rebela
cuando es reducido a sus elementos, y se rebela precisamente, porque

asi, reducido pierde las cualidades emergentes del “todo” vy la accion de
éstas sobre cada una de las partes. (p. 39)

En consecuencia, la respete bajo la interdisciplinariedad, es decir que se
consideren multiples aspectos: la vida y la muerte, el hoy y el mafiana , lo natural y lo
artificial, el consumo y la produccion entre otros; ademas, que desde la Bioética se
asuma responsablemente los desafios y retos de los tiempos actuales, donde el
docente gerente considere en su quehacer principios boiéticos: autonomia, justicia,
beneficencia y no maleficencia  en aras de lograr aquello que comenta el literato y
filosofo Savater, (2004)
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...la verdadera educacion no solo consiste en enseflar a pensar Sino
también en aprender a pensar sobre lo que se piensa y este momento
reflexivo es el que con mayor nitidez marca el salto evolutivo respecto a
otras especies, exige constatar la pertenencia a una comunidad de
criaturas pensantes”. (p. 16).

La orientacién hacia la Bioética deberia asumirse desde las primeras etapas
escolares pero con mucha mas razon en los procesos gerenciales, sin embargo no se
da, ya que como se dijo en parrafos anteriores, la gerencia tradicional se orienta a
maximizar utilidades y al logro de beneficios mas no a obtener bienestar, motivo por el
cual se asume la gerencia de las diferentes coordinaciones de manera empirica, sSin
aplicar principios bioéticos, en especial la del Proteccién y Desarrollo Estudiantil (PDE),
situacion semejante a la que se observo durante unas visitas que se realizaron a
algunas Escuelas Municipales adscritas la Alcaldia de San Cristobal y lo cual se
consideré como un problema, ya que el obviar los principios bioéticos repercute en el
logro de una gerencia efectiva.

De manera analoga al principio bioético de autonomia se encuentra su
capacidad para tomar decisiones mas alla de la cuestion numérica que confiere el
consenso. Como lo menciona Vidal (2012): “Comprender que tomar decisiones implica
asumir la responsabilidad de hacerlo y ser capaz de justificarlas moralmente, pero
también tener valentia para defenderlos valores en los cuales confiamos” (p.21); es
decir, tomar como horizonte valores humanos y siempre en aras del bienestar y nunca
con la intencién de hacer actos no benéficos para la vida, la cual como sistema incluye
factores biéticos y abioticos.

El esfuerzo por proponer orientaciones bioéticas en la Coordinacion de PDE para
la gerencia de este programa posee un interés bidimensional: ya que, por un lado se
intenta socializar la Bioética bajo un enfoque interdisciplinario que, como menciona
Garrafa, (2005): “lo que se ignora no se reflexiona” (p.15), es decir si se desconoce se
obvia o no se refuerza; por otro lado se considera sus principios como elementos
necesarios en la resolucion de conflictos, consensos, en la responsabilidad por el
entorno y la toma de decisiones necesarios para optimizar la gestion educativa y dejar

de asumirla en forma tradicional .
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Bajo los anteriores planteamientos, la investigadora pretende proponer
orientaciones bioéticas en la Coordinacion de Proteccion y Desarrollo Estudiantil (PDE)
para gerenciar dicho programa en el Subsistema de Educacién Basica, en
consecuencia se hace necesaria la formulacion de las siguientes interrogantes que
contribuiran a orientar el presente estudio:

¢ Qué nivel de informacién poseen los Coordinadores de Proteccion y Desarrollo
Estudiantil (PDE) de las Escuelas Municipales adscritas a la Alcaldia de San Cristobal,
en el Subsistema de Educacién Basica acerca de la Bioética y de sus principios?

¢,Cuales son los principios bioéticos y la importancia de ellos para la Gerencia
del Programa de PDE en dichas Escuelas?

¢ Como proponer orientaciones bioéticas para la Gerencia del Programa de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil del subsistema de Educacion Basica en las
Escuelas Municipales adscritas a la Alcaldia de San Cristébal?

Para dar respuesta a lo formulado anteriormente, es preciso establecer objetivos
que permitan desarrollar el problema planteado, al proponer orientaciones bioéticas
para gerenciar el Programa de Proteccién y Desarrollo Estudiantii (PDE) en el
Subsistema de Educacion Béasica dentro de las Escuelas Municipales adscritas a la
Alcaldia de San Cristobal

Objetivos de lainvestigacion

Objetivo General
Proponer orientaciones bioéticas para la gerencia del Programa de Proteccion y
Desarrollo Estudiantii en el Subsistema de Educacion Basica en las Escuelas

Municipales adscritas a la Alcaldia de San Cristobal.

Objetivos Especificos
Indagar el nivel de informacion que poseen los Coordinadores de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil del Subsistema de Educacion Basica de las Escuelas Municipales

adscritas a la Alcaldia de San Cristobal acerca de Bioética 'y sus principios.
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Identificar los principios bioéticos y su importancia para la gerencia del Programa
de Proteccién y Desarrollo Estudiantil

Disefiar una guia con orientaciones Bioéticas para la gerencia del Programa de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil en el Subsistema de Educacion Basica

El Coordinador de un programa o departamento constituye la piedra angular de
la gerencia educativa y para ello requiere de una actualizacion permanente como parte

de su responsabilidad moral y legal, al respecto Largo, (2006) comenta:

El Ministerio de Educacion tiene entre sus objetivos la formacion del talento
humano para el pais, en blusqueda que la gente piense, sienta y actie en
consonancia con la época como civilizacion y coparticipe en la busqueda y
concrecidon de la sinergia necesaria para reducir la brecha de exclusion
dada por los cambios y que se esfuerce por un desarrollo humano
sustentable y sostenible. (p. 76)

Es importante destacar, que lo anteriormente expuesto, conlleva a motivar y
estimular el caracter investigativo del docente, en consecuencia la presente
investigacion se justifica porque establece aspectos y aportes teoricos, metodoldgicos,

practicos y sociales de gran relevancia.

Método

Para el logro del objetivo de la investigacion es condicidon necesaria, aplicar una
metodologia pertinente mediante un claro disefio de como se llevara a cabo el presente
estudio, asi, el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales (2011), de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, expone que

en la metodologia:

Se describen los métodos, técnicas y procedimientos aplicados de modo
que el lector pueda tener una vision clara de los que se hizo, por qué y
coémo se hizo. Ademas, deben mencionarse las razones por las cuales se
seleccion6 dicha metodologia, su adecuacion al problema en estudio y sus
limitaciones. (p. 34)

De modo tal, que la elaboracion del marco metodoldgico exige al investigador
asumir criterios razonados para la seleccién de los métodos, técnicas e instrumentos

necesarios para ejecutar el estudio, tanto a lo concerniente a la recoleccion de datos,
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como al analisis de los resultados. Asi, la presente investigacionse enfocara bajo el
paradigma cualitativo ya que se orienta a tratar de comprender una problemética a
través de la exploracién bajo la vision de los participantes y de la argumentacion de los
Informantes, en este caso: un grupo de Coordinadores de Proteccién y Desarrollo
Estudiantil del Subsistema de Educacion Basica, al respecto Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) expresan:

La investigacion cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los

fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un

ambiente natural y en relacién con el contexto. El enfoque cualitativo se
selecciona cuando se busca comprender la perspectiva d los participantes

(individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigara acerca

de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias,

perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los

participantes perciben su realidad. (p.364)

Los mismos autores consideran que es recomendable seleccionar el enfoque
cualitativo cuando el tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha hecho
investigacion al respecto en algun grupo social especifico tal y como sucede en el
presente trabajo donde los antecedentes muestran estudios en el ambito de salud,
educativo, gerencial, pero no educativo y gerencial en forma simultanea con alguna
coordinacion, por ello su nivel es exploratorio; situaciébn que es respaldada con el
comentario de Silva (2006) cuando expresa que: “la investigacion exploratoria es el
primer acercamiento cientifico a un problema” (p.20).

En forma complementaria la investigacion se considera de campo ya que los
datos a obtener seran recogidos directamente en cada una de las Instituciones donde
laboran los Coordinadores antes mencionados, al respecto la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (2011) establece lo siguiente:

Se entiende por investigacion de campo, el analisis sistematico de

problemas en la realidad, con el proposito bien sea de describirlos,

interpretarlos, entender su naturaleza y factores contribuyentes, explicar

sus causas Yy efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos

caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de

investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos

en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de investigaciones
a partir de datos originales o primarios (p. 18).
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El presente trabajo constituirdA una investigacion de caracter descriptivo y a
través del andlisis permitira caracterizar la problemética planteada en el primer capitulo,
Silva (2010) sefala:

Mediante la investigacion descriptiva se logra caracterizar un objeto de

estudio 0 una situacion concreta interpreta lo que es y describe la situacion

de las cosas. Combinada con ciertos criterios de clasificacion, sirve para
ordenar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio (p. 21).

Tal y como se plantea dentro de los objetivos de la presente investigacion, la cual
ademas se apoyaria con un modelo de proyecto factible que de acuerdo a Silva
(2010) considera lo siguiente: “la investigacion proyectiva o proyecto factible son
aguellas que conducen a inventos programas o disefios dirigidos a cubrir una
determinada necesidad. Se ocupa de como deberian ser las cosas para alcanzar unos
fines y funcionar adecuadamente”, (p.26), situacion que permitiria dar soporte a otro de
los objetivos con el disefio de una guia orientadora de Bioética para gerenciar el
Programa de Proteccion y Desarrollo Estudiantil en el Subsistema de Educacion Basica
en las Escuelas Municipales adscritas a la Alcaldia de San Cristébal.

Otro aspecto relevante lo constituyo la seleccion de las técnicas e instrumentos
pertinentes los cuales permitieron el logro del presente estudio, en este caso se utilizo
la técnica de Entrevista con un guién semiestructurado como instrumento y la técnica de
observacion para el andlisis y el registro de datos apoyado en una lista de cotejo como
instrumento. Cada técnica e instrumento seran aplicados tomando en cuenta la fase del
procedimiento: La Fase | permitira revisar referencias para indagar mas acerca del tema
y todo lo relacionado con la permisologia; la Fase Il relacionado con el trabajo de
campo, es decir la utilizacién de las técnicas e instrumentos respectivos a los sujetos
de estudio.

La Fase lll, constituye el analisis de los resultados: Los datos que se obtengan
seran organizados a través de un analisis cualitativo mediante la triangulacion en aras
de contrastar los resultados y la Fase IV considerada como la constructiva, porque

gracias al analisis de la fase anterior acerca del tema en estudio se laborara la
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propuesta con respecto al disefio de la guia con orientaciones bioéticas para gerenciar
la Coordinacioén de Proteccion y Desarrollo Estudiantil.

Para el presente estudio se selecciond a los Coordinadores de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil de cada una de las Escuelas Basica Municipales (EBM), como
sujetos de investigacion, por motivos que son relevantes para el presente trabajo, entre
los cuales se encuentran los siguientes: el programa de esta coordinacién se relaciona
ampliamente con el cultivo y promocion de valores; la Escuelas Municipales se
encuentran formando parte del programa macro en el cual se trata de un proceso de
concienciacion con la participacion del personal de estas escuelas en aras de
reflexionar sobre la importancia de cambiar de actitud y formar habitos de vida
saludable y sostenible; ademas la ubicacibn de cada una de estas escuelas es
accesible para la investigadora.

De tal forma que se asumira una muestra intencional, proceso que en
consideracion de Martinez (2008) sefala lo siguiente “En la muestra intencional se
elige una serie de criterios que se consideran necesarios o altamente convenientes para
tener una unidad de andlisis con las mayores ventajas para los fines que persigue la
investigacion” (P. 148), situacion que permitird orientar y concretar objetivos propuestos

para la presente investigacion.

Conclusiones preliminares

Los avances del estudio apuntan al desconocimiento de la tematica: Bioética por
parte de los sujetos de estudio y la pertinencia de proponer orientaciones bioéticas a los
Coordinadores de PDE a las Escuelas Municipales adscritas a la Alcaldia de San
Cristobal, asi como también la factibilidad de proporcionar una guia con orientaciones
bioéticas para ellos en aras de hacer mas eficiente la gerencia de dichas

Coordinaciones.
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RESUMEN

El planteamiento central de esta investigacion es proponer estrategias para el desarrollo
de la inteligencia emocional en el fortalecimiento de las habilidades gerenciales del
docente de educacioén inicial del C.E.I “Corazén de Jesus” anexo al I.U.T parroquia La
Concordia, municipio San Cristobal, estado Tachira, el estudio se enmarca en el
enfoque cualitativo, en la modalidad de proyecto factible. Los informantes claves de la
investigacion son (5) docentes de la institucion antes referida. Para recabar la
informacion se utiliza como técnicas la entrevista y la observacion, con apoyo en un
guion de entrevista semiestructurada y un guion de observacién directa para triangular
la informacion. El analisis de la informaciébn se realiza a partir de categorias y
dimensiones predefinidas: desarrollo de la inteligencia intrapersonal, inteligencia
interpersonal y fortalecimiento de las habilidades gerenciales a partir de las cuales se
disefiaran las estrategias.

Palabras Clave: Estrategias, Inteligencia Emocional, Fortalecimiento Habilidades,
Gerenciales, Docente.
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Introduccion

Dada la situacion actual que atraviesa Venezuela sumergida en un proceso de
transicion en el ambito educativo, dentro de un dilema ético e ideolégico manifestado en
las alteraciones del desarrollo curricular y lineas orientadoras; especificamente de
educacion inicial desde el afio 1999 con el curriculo de educacion inicial, (2005), las
orientaciones metodolégicas en el subsistema de educacion inicial, (2007), la guia
pedagogica-didactica etapa preescolar, (2012); la guia de interaccién docente/familia
(2012) y (2013), la coleccion bicentenaria, los diferentes programas y actividades
improvisadas emanadas del Ministerio del Poder Popular para la Educacion, (MPPE)
para que las docentes los desarrollen; la autora de la investigacion, quien desempefia
actualmente el papel de coordinador de Proteccion y Desarrollo Estudiantil y ejercio
durante los dos afios anteriores la funcién de coordinador pedagoégico dentro del Centro
de educacion inicial “Corazén de Jesus” anexo al I.U.T, ha percibido que esta situacion
de trabajo bajo presion ha ocasionado cansancio y desconcierto en el personal docente,
asimismo poca motivacion, baja disposicion y compromiso en su desempefio, también
manifiesta insatisfaccion en el trabajo, debilidad en la resolucion de conflictos y toma de
decisiones ya sean individuales o grupales cuando esta ausente el directivo originando
desequilibrio en el buen desarrollo de las lineas o pautas de trabajo.

Del mismo modo, en el desarrollo de actividades colectivas muestran carencia en
el manejo de técnicas e instrumentos de planificacion, egoismo en el comportamiento
individual y grupal, incoherencias, gestos y emociones incontroladas, desacuerdos y
falta de comunicacion; de igual manera, se manifiesta la equivocacion por parte de los
actores superiores de la institucion para abordar estas situaciones con estrategias
adecuadas, pues no solo es necesario la actualizacién en los métodos y técnicas de
ensefianza, es necesario el desarrollo de la inteligencia emocional para reducir todas
estas situaciones conflictivas que enfrentan los docentes dia a dia
g u e provocanestrés,cansancio,problemaspersonales,familiares,laboralesy/oecondmico,
evidenciandose en la institucién algunos casos depresion y ausentismo.

De continuar esta situacion y si no se toman las medidas pertinentes puede

generar, el incremento de situaciones conflictivas en la institucién, y afectar la relacion
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con compafieros, padres, representantes y el directivo de la institucion, generando
debilidad en el comportamiento organizacional con la disminucion de la productividad y
rendimiento de los docentes, deterioro en las relaciones interpersonales, y que su
estudiantes reproduzcan conductas que no les permitan relacionarse adecuadamente
generando desinterés por los procesos de ensefianza/aprendizaje. Presumiblemente
esta situacion puede ser que se deba a la carencia de las habilidades intrapersonal e
interpersonal que constituyen la inteligencia.

Como alternativa de solucién viable ante la situacion planteada la autora
considera, en este estudio, elaborar estrategias para el desarrollo de la inteligencia
emocional en el fortalecimiento de las habilidades gerenciales de las docentes de
educacion inicial, para lo cual se formula el problema mediante la siguiente
interrogante:¢ Cudles serdn las estrategias adecuadas para el desarrollo de la
inteligencia emocional en el fortalecimiento de las habilidades gerenciales de las

docentes de educacion inicial?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer estrategias para el desarrollo de la inteligencia emocional en el
fortalecimiento de las habilidades gerenciales de las docentes de educacioén inicial del
C.E.I “Corazon de Jesus” anexo al I.U.T parroquia La Concordia, municipio San

Cristdbal, Estado Tachira.

Objetivos Especificos
Describir las habilidades gerenciales de las docentes de educacion inicial.
Determinar el desarrollo de la inteligencia intrapersonal e interpersonal de las
docentes de educacion inicial.
Elaborar estrategias para el desarrollo de la inteligencia emocional en el

fortalecimiento de las habilidades gerenciales de las docentes de educacion inicial.

47



IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION
Isbn 978-980 -28-2165

Referentes Teoricos

La educacién como proceso de cambio tiene una gran responsabilidad, ante la
sociedad, al solicitarle al docente del nivel de educacion inicial ejercer un rol de
orientador, ya que las tendencias actuales apuntan hacia la concepcion de perfiles
polivalentes, abiertos y dinamico. De alli la necesidad de formar un docente reflexivo,
critico o investigador, lo cual constituye actualmente, una alternativa si se quiere contar
con profesionales que incorporen en el @mbito de la Educacién Inicial, habilidades y
conocimientos para disefar, desarrollar, evaluar y formular estrategias y programas de
intervencion educativa en contextos socio educativos y culturales cambiantes.

Desde siempre la inteligencia emocional ha marcado un hito en la historia es un
tema que en la actualidad ha repercutido en el estudio del proceso educativo, ya que
los cambios de paradigmas pedagdgicos, asociados a un mundo cada vez mas
complejo, globalizado e inundado de tecnologia, exigido la realizacibn de
investigaciones pedagogicas, interesadas en abordar las dimensiones sociales,
psicoldgicas y hasta ecoldgicas que se ven involucradas en el desarrollo del aprendizaje
formal de los estudiantes y organizaciones empresariales.

La inteligencia emocional, segun Goleman (1995) es la capacidad para
reconocer sentimientos propios y ajenos, y la habilidad para manejarlos, el autor habla
sobre las cualidades emocionales que tiene cada persona para alcanzar el éxito como
la empatia, la expresion y comprension de los sentimientos, el control de las emociones,
la independencia, la capacidad de adaptacion, la simpatia, la capacidad de resolver
problemas de forma interpersonal, la perseverancia, la amabilidad y el respeto. Implica
conocer y reconocer las propias emociones, manejarlas y canalizarlas adecuadamente,
reconocer y comprender las emociones de los demas y cultivar las relaciones.

La inteligencia emocional, dada a conocer en el mundo por el Dr. Daniel
Goleman a través de sus libros basados sobre las investigaciones de diversos tedricos
entre los que se destacan Howard Gardner, Salovey y John Mayer, ha despertado una
gran importancia ya que plantea una inteligencia personal que estd compuesta por una
serie de competencias que determinan el modo en que se realizan las relaciones de

manera intra e interpersonal con comparieros de trabajo. Goleman (1995) expresa que:
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En cierto sentido, tenemos dos cerebros, dos mentes y dos clases

diferentes de inteligencia: la racional y la emocional. Nuestro desempeiio

en la vida estd determinado por ambas; lo que importa no es solo el

cociente intelectual si no también la inteligencia emocional. En efecto el

intelecto no puede operar de manera Optima sin la inteligencia emocional.

Por lo general, la complementariedad del sistema limbico y la neocorteza,

de la amigdala y los Iébulos prefrontales, significa que cada uno de ellos es

un socio pleno de la vida mental. Cuando estos socios interactian

positivamente, la inteligencia emocional aumenta, lo mismo que la

capacidad intelectual” (p.49)

En esta conciencia autoreflexiva, la mente observa e investiga las experiencias
mismas; incluidas las emociones. La conciencia de si mismo, es una forma neutra que
conserva la auto reflexion. Por otra parte La auto observacion permite una conciencia
ecuanime de sentimientos apasionados o turbulentos. Por lo tanto, desde las
instituciones educativas es importante trabajar para favorecer que las docentes de
educacion inicial aprendan a establecer relaciones sociales satisfactorias, estrategias y
recursos que mejoren sus habilidades gerenciales, fortalezcan su identidad docente a lo
social, y sus posibilidades de adaptacion a los cambios necesarios para la eficiencia y
eficacia de su accion o funcion docente.

La literatura acerca de los enfoques tedricos y los modelos que abordan las
emociones aplicadas al liderazgo de las organizaciones indica que se trata de un area
gue esta en crecimiento y por tanto en la actualidad existe una diversidad de enfoques.
La mayoria de ellos aborda y enfatiza especificamente las implicaciones para el manejo
de las emociones en un mundo laboral cambiante de ahi la variedad de enfoques, la
inteligencia emocional, constituye el enfoque mas popular en la actualidad.

Por otra parte, es importante abordar la teoria que sustenta la investigacion,
sobre la inteligencia emocional y habilidades gerenciales que considera las
orientaciones psicolégicas de la modernidad, cuyas respectivas aportaciones tedricas
se pueden aplicar a las habilidades gerenciales como factor determinante el manejo de
las relaciones interpersonales del docente, para que las docentes en sus relaciones
diarias, aprendan a reconocer sus propias conductas y controlarlas, desarrollen la

motivacién como elemento para fijarse metas y lograr el éxito en su labor ; de igual
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manera, que tengan la capacidad de reconocer las conductas ajenas, es decir, que
desarrollen la empatia para fomentar buenas relaciones interpersonales.

En relacion con la fundamentacion teorica de la Inteligencia Emocional y la
Gerencia Educativa, se toman en consideracién los aportes de Robert Cooper y Sawaf
(2008) sobre la inteligencia emocional aplicada al liderazgo de las organizaciones y
orientada al caso del docente, y como se interrelaciona con el mundo de la vida escolar
del estudiante, los autores redimensionan la manera como interaccionan los dos (2)
principales actores del acto educativo, proponiendo un modelo transaccional entre el
profesor y el estudiante, en donde variables externas o socioculturales y variables
internas o intrapersonales de uno y otro influyen en sus respectivas conductas.

Otra aspecto a considerar son las relaciones con los otros y los procesos de
cambios en el ambiente laboral son mas faciles y exitosos en personas que tienen
determinado nivel de desarrollo emocional, es lo que Howard Gardner (2001) ha
llamado, en su modelo de las Inteligencias Multiples, inteligencias intrapersonal, e
interpersonal como pilares fundamentales para el concepto de inteligencia emocional
gue se ha asumido para esta investigacion.

Las actividades gerenciales en cualquier organizacion empresarial publica y
privada van dirigidas a establecer politicas en el logro de una ambiente adecuado,
donde los individuos puedan llevar funciones que le permitan alcanzar los objetivos
establecidos y logros personales del proceso del cual participa. Asi mismo, en las
organizaciones en cualquier momento y lugar se toman las decisiones adecuadas para
administrar ese cambio con efectividad, negociar los diferentes momentos e instancias
del proceso de cambio, con una buena capacidad de creatividad e innovacion.

Al respecto, Gémez, Llera y Pin (1996) definen habilidad como...“ la
demostracion de la posesion de una capacidad mediante su ejercicio. La capacidad
esta ligada con la actitud para realizar una tarea o labor.” (p.263), entendidas de esta
manera, las Habilidades Gerenciales permiten incrementar la capacidad de interrelacion
con los diferentes actores del entorno, tanto personal, laboral y profesional, para asi

desarrollar Inteligencias multiples y emocionales, que permitan direccionar personas y
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proyectos para sus efectivos logros en concordancia con los objetivos de la
organizacion.

En concordancia con los planteamientos de los autores citados, Van-Der
Hofstadt, Alarcon y Gémez (2006) definen habilidad como lo que hace que un docente
sea competente para realizar su trabajo o una actividad y sea exitoso en la misma, lo
gue puede significar la conjuncion de conocimientos, disposiciones y conductas
especificas. Al revisar las caracteristicas o componentes de las habilidades, se observa
gue, de alguna manera, estan asociados con los constructos psicologicos, pero los
mismos se combinan de manera determinada, para generar la capacidad de rendir
eficientemente en tareas o actividades especificas. De esta forma en el sistema
educativo las habilidades son una fortaleza para el docente que las desarrolla ya que le
permite, la facilidad para comunicarse, tomar decisiones, planear, programar, negociar,
innovar y potenciar la ensefianza.

En este contexto, las habilidades gerenciales juegan un rol preponderante,
dentro del modelo de administracién actual, en pos de influir en los colaboradores a
sobrellevar los cambios organizacionales pertinentes, motivarlos y comprometerlos con
los objetivos propuestos, supeditados en la vision de la organizacidon con base a
convertir en acciones que produzcan resultados organizacionales a partir de los planes
estratégicos pone a prueba el bagaje del gerente moderno y sus habilidades para dirigir
e influir en su organizacién, a sus colaboradores para ejecutar las estrategias de forma
eficiente y desarrollar capacidades competitivas de la organizacion

Por su parte, Robbins (2004) asevera que:

...una forma mas de considerar lo que hacen los administradores es
procurarse las habilidades o capacidades que necesitan para alcanzar
exitosamente sus metas. (p.7)

Del mismo modo plantea la habilidad como caracteristica del comportamiento
Individual, como la capacidad que tiene un individuo de realizar varias tareas en un
trabajo. Sefala el autor que, el conjunto de habilidades de un individuo se conforma de
dos tipos de factores, Habilidades Intelectuales, aquellas necesarias para realizar

actividades mentales: Aptitud numérica, Comprensioén verbal, velocidad perceptual
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(identificar similitudes y diferencias), Razonamiento inductivo, Razonamiento deductivo,
Visualizacion especial, Memoria. Las Habilidades Fisicas referidas a trabajo de fuerza
fisica y mas estandarizada. Las Habilidades y el Ajuste al puesto dependen del
compromiso entre las habilidades requeridas por la empresa y reales del empleado, la
frustracion y salario dependeran del grado de ajuste.

En este sentido, Robert Katz (citado por Robbins (2004) identifica tres grupos de
habilidades administrativas esenciales: Habilidades técnicas: constituyen la capacidad
de aplicar el conocimiento especializado o experiencia. Habilidades humanas:
capacidad de trabajar con otras personas, comprenderlas y motivarlas tanto
individualmente como en grupos. Habilidades conceptuales: capacidad mental de
analizar y diagnosticar situaciones complejas.

El comportamiento organizacional definido por Robbins (2004), para estudiar las
habilidades y actividades que desarrollan los administradores considera que la fuerza
de trabajo es un activo que proporciona una ventaja competitiva sostenible en el tiempo
y es la diversidad del trabajo que genera implicaciones para las practicas de la
administracion. ElI administrador de hoy dia necesita crear un clima saludable que le
permita llevar a cabalidad las funciones administrativas como lo son la planeacion,
organizacion, liderazgo y control ya que estos son los encargados que las cosas se
lleven a cabo, el fijarse metas, analizar y hacer arreglos estructurales, capacitar y
motivar a la gente, dentro de esto subyacen las habilidades que son esenciales para la
eficacia de los administradores , predecir el comportamiento de la gente en el trabajo,
tomando en cuenta las habilidades interpersonales que conllevaran a tener una
informacion confiable y un papel de decision dentro de la organizacion.

Cabe seiialar, al respecto, que quien administra debe ser responsable de la
estructura de la organizacion y dentro de sus habilidades administrativas, técnicas,
humanas y conceptuales debe constituir la capacidad para que esas habilidades
interpersonales sean las mas eficientes, con el objetivo que se cumplan las metas, que
exista la capacidad para diagnosticar situaciones complejas, para entender comprender
y motivar y hacer que el comportamiento organizacional tanto de individuos grupos y

estructuras sean eficaces y eficientes. EIl énfasis de las habilidades gerenciales de la

52



IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION
Isbn 978-980 -28-2165

docente de inicial, esta puesto en la accion, que evidentemente remite a una teoria,
pero donde la importancia es la descripcion de las practicas escolares factibles, para
mejorar la formacion impartida por la escuela. Tomando en consideracion que los
responsables de la gerencia tienen metas y objetivos que cumplir, esto significa que es
su responsabilidad asegurar que cuenta con las competencias o habilidades adecuadas
para alcanzar estas metas, y siempre considerando que las necesidades de la
institucion cambian. En el curriculo de educacion inicial (2005) se describe dentro del
perfil del docente de este nivel aspectos implicitos relacionados al desarrollo de las
habilidades gerenciales e inteligencia emocional cuando se expresa la necesidad de
formar un docente reflexivo, critico investigador con habilidades, conocimientos y

actitudes para diseinar, desarrollar, evaluar y formular estrategias.

Orientaciones Metodolégicas
La naturaleza del estudio se centra en la investigacion cualitativa, la cual se
caracteriza por utilizar preferentemente informacion descriptiva y no cuantificada. Al

respecto, cabe citar a Vera (2000), quien sefala:

Estos paradigmas cualitativos e interpretativos son usados en el estudio de
pequefios grupos: comunidades, escuelas, salones de clase, entre otros.
Se caracteriza por la utilizacion de un disefio flexible para enfrentar la
realidad y la poblacion...Trata de integrar conceptos de diversos esquemas
de orientacién de la investigacién social de enfoques cualitativos como:
fenomenoldgicos, etnogréaficos, naturalisticos, constructivistas, holisticos,
hermenéuticos, investigacion de accion participativa, interaccion simbdlica
e induccion particularista” (p.6).

Utiliza un disefio de campo, el cual segin Andrade (2006), es aquel que
recolecta la informacion directamente en la realidad donde se presenta 87). Igualmente,
se ubica en un nivel descriptivo, segun Marquez (2006), afirma:

La investigacion descriptiva no tiene la posibilidad de manipular las

variables, ya que los hechos que se observan implican sucesos que han

tenido lugar en un tiempo y en un espacio especifico, en todo caso el

investigador tiene la potestad de operar los instrumentos de observacion y

descripcion y la forma en que se relacionen los hechos para su analisis
posterior (p. 6).
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Se apoya en la modalidad del proyecto factible ya que de acuerdo a la naturaleza
del problema y la profundidad del analisis que se quiere abordar, resulta conveniente la
seleccion de este modelo de investigacion denominado Proyecto Factible, definido por
la Universidad Pedagdgica Experimental libertador (2011)

El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo

de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar

problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos

sociales; puede referirse a la formulacién de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos. (p.21)

Segun las consideraciones anteriores, la elaboracién de una propuesta que se
sustenta en un modelo operativo funcional factible, para resolver problemas vy
situaciones planteadas o satisfacer necesidades de la instituciébn, empresa o grupo
social, para el presente estudio se consideré elaborar estrategias para el manejo de la
inteligencia emocional en el fortalecimiento de las competencias gerenciales de las
docentes de educacion inicial del C.E.l. “Corazén de Jesus” Anexo al IUT.

La variable o evento de estudio, centrada en la inteligencia emocional en el
fortalecimiento de las habilidades gerenciales del docente de Educacion Inicial, se
concibe por la autora de la investigacion como dominio personal del individuo para
aprender a expandir la capacidad personal con resultados mas deseados, crea un
entorno organizacional que anime a todos los componentes a desarrollarse a si mismos
para alcanzar los ideales, como elemento que comprende la primera dimension,
Inteligencia intrapersonal, sustentada por los indicadores: Auto Conciencia, Auto
regulacion, Automotivacion.

De la variable se desprende una segunda dimension: Inteligencia interpersonal
desglosada en sus indicadores: Empatia, Habilidades sociales, Comunicacion,
Asertividad, y una tercera dimension llamada fortalecimiento de las habilidades
gerenciales, que la sustentan los indicadores: Liderazgo y motivacion, Habilidades de
direccién y socializacién, Resolucién de conflictos y toma de decisiones.

Se utiliza técnicas cualitativas de recoleccién de informaciéon como la entrevista y
la observacion con los instrumentos el guion de entrevista semi estructurado y guion de

observacion. Al respecto, Silva (2007) presenta pautas para la recoleccion de
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informacion, “las preguntas pueden brotar de las propias inquietudes del investigador, o
ser tomadas de las inquietudes o planteamientos en ciertos miembros (maestros,
estudiantes, gerentes) tengan al respecto”. (p. 23) En este caso a cinco (5) docentes del
nivel de inicial, del Centro de Educacion Inicial “Corazén de Jesus” anexo al LU.T. a
guienes se considera como informantes claves.

El procedimiento de analisis de la informacion consta de diferentes operaciones o
fases a que se someteran los datos: clasificacion, registro, tabulacion y codificaciéon. La
Fase | considera la negociacién de entrada al contexto de investigacion donde se indica
claramente la intencion del estudio y posibilita su factibilidad; la Fase Il relativo con el
trabajo de campo o recoleccidon de datos en observacion y participacion directa en el
cual el investigador se desenvuelve dentro del mismo contexto que estudia. La Fase I,
permitira el andlisis de resultados a través de la integracion de los datos con la
triangulacion de datos para sefialar las congruencias e incongruencias a ser estudiadas
ampliamente y la Fase IV referida al disefio de la propuesta considerando los aportes
de las fases anteriores para la Elaboracién de estrategias para el desarrollo de la
inteligencia emocional en el fortalecimiento de las habilidades gerenciales de las

docentes de educacion inicial.

Avances

Los datos producto del analisis de resultados de la investigacion que se han
logrado adelantar indican que la mayoria de docentes se enfrentan a conflictos
laborales y personales referidos al desconocimiento y carencia de desarrollo de las

habilidades intrapersonal e interpersonal que constituyen la inteligencia emocional.
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ORIENTACIONES BASADAS EN LA COMUNICACION ASERTIVA PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE
DOCENTES Y DIRECTIVOS

Iraida Chacon
Lucy Thamara Useche

RESUMEN

Los procesos comunicacionales son de gran relevancia dentro de los espacios
pedagdgicos. Por tanto, la presente investigacion tiene como objetivo: Proponer
orientaciones basadas en la comunicacién asertiva para el establecimiento de las
relaciones interpersonales entre docentes y directivos en la Escuela Estatal
Concentrada El Oro, municipio Lobatera del Estado Tachira. El método que se utilizara
esta bajo el paradigma cualitativo, apoyado en una investigacion de campo, de nivel
descriptivo, bajo la modalidad de proyecto factible. Los sujetos de investigacién son los
2 directivos y 8 docentes. La técnica de recoleccion de informacion sera la entrevista y
el instrumento de guion de preguntas abiertas. La validez del instrumento se
determinara bajo el juicio de expertos. El procesamiento de la informaciéon se hara
desde la técnica del sistema descriptivo en unidades de analisis.

Descriptores: Orientaciones, Comunicacion Asertiva, Relaciones Interpersonales,
Directivos, Docentes.
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Introduccion

Los procesos comunicacionales no se basan solamente en la participacion de un
emisor o0 un receptor, sino va mas alld de un simple didlogo entre dos 0 mas personas;
ademas, buscan comprender, escuchar activamente, considerar, tolerar, solidarizarse,
entre otros elementos, para el establecimiento de las relaciones interpersonales, con
miras al logro de una institucion arménica y de calidad.

Por otra parte, la comunicacién asertiva, simboliza el camino que se va a seguir
dentro de la organizacién, porque depende de las acciones que se planifiquen para su
aplicacion de manera eficaz para todos los integrantes de la institucion, y asi organizar
y estructurar la forma mas adecuada de comunicacién. Asimismo, el ambito escolar
debe estar destinado a que los docentes diagnostiquen, planifique y controlen para la
adecuada toma de decisiones con miras para alcanzar las metas propuestas durante el
afo escolar. En el mismo orden de ideas, la comunicacion asertiva viene a formar parte
importante de las relaciones interpersonales condicion que también atiende esa
planificacion para la toma de decisiones, y en ese proceso, debido a la naturaleza social
del ser humano, se tiende a asociarse desde la formacion de grupos con
caracteristicas, elementos y funciones especificas que atienden a la dindmica

institucional, es decir, la escuela.

Contexto de Estudio

Las relaciones interpersonales permiten propiciar la buena convivencia para la
aceptaciéon propia y comprension con las demas personas dentro de cada una de las
funcionalidades que le corresponden en la institucion. Con base en lo planteado, se
infiere que el rasgo mas interesante del mundo de los seres humanos es su total y
directa comunicacion entre los miembros que lo conforman, con la finalidad de
satisfacer sus necesidades, de armonia, tranquilidad y buena disposicién. Las cuales, lo
llevaran a interactuar y compartir, asi como ir en busqueda de amor, afecto,
comprension, solidaridad; aspectos vitales de la comunicacién asertiva para el

fortalecimiento de las relaciones interpersonales dentro de cualquier organizacion ya
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sea de caracter social, religioso, econOmica, racial y en este interés investigativo el
educativo.

Con base en lo planteado, se infiere que los individuos se comunican
constantemente y, es importante llevar dicho proceso sin ningun tipo de barrera,
producto de los grandes cambios sociales que ha llevado a afectar las relaciones entre
las personas, tanto a nivel personal como laboral. En el mismo orden, a través del
tiempo se ha ido perdiendo la sensibilidad humana, por lo cual se ha incrementado el
deterioro en las relaciones entre las personas, producto de la falta de comunicacion, o
en dado caso por el establecimiento de la misma de forma negativa; es decir, se da a
través de malos gestos, movimientos y palabras, que conllevan la creacién de
conflictos, los cuales son producto del rompimiento de la comunicacion si no se toman
decisiones asertivas.

Bajo esta premisa, se dice que el término comunicacion se presta a muchas
interpretaciones, las cuales dependen del momento historico, asi como las exigencias
politicas, econdmicas, culturales y sociales del medio en el cual ha surgido; esto ha
dado origen a una gran variedad de definiciones. Al respecto, Aguilarte, Calcurian y
Ramirez (2010) la conciben como un... “proceso integrado de las actividades humanas,
donde todo individuo de alguna manera se comunica, directa o indirectamente en forma
presencial o a distancia”. (p.52)

Al respecto, los autores revelan que uno de los aspectos mas interesantes del
contexto de los individuos es la comunicacion que se da entre unos y otros, como una
manera de satisfacer sus necesidades. Ante lo cual, debe llevarse bajo un modelo de
valores como el respeto, tolerancia y solidaridad; para el alcance de situaciones
armonicas dentro de los entornos sociales basadas en la empatia y la asertividad.
Asimismo, la comunicacion asertiva para el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales en la educacion ha sido conceptualizada desde algunos elementos que
la conforman, como lo son la interaccion reciproca entre dos 0 mas personas que se
desarrolla por medio de la comunicacion, lo que incorpora la habilidad para escuchar de
manera activa, ademas, del respeto, afectividad, dialogo adecuado y empatia.
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No obstante, el comportamiento del personal docente y directivo para la
promocion de la comunicacion asertiva en el mejoramiento de ese nivel de relaciones
consiste en aquellas actividades disefladas para ocuparse de coordinar al talento
humano necesarias para una organizacion educativa por medio del trabajo armadnico, al
ser una manera de consolidar la empatia entre los docentes y los directores de la
institucion escolar. Es por ello, que toda institucion educativa tiene un proposito, la
contribucién y el mantenimiento de un entorno laboral de excelencia y calidad para
incentivar a los docentes en establecer un proceso comunicacional eficaz con un
sentido de trabajo en equipo y con calidez humana. Al respecto, Carrillo (2008) plantea
que a través de la comunicacion asertiva los procesos que se rigen llegan al logro eficaz
de los objetivos porque existe entendimiento, comprension laboral y por ende la toma
de decisiones estaria acorde a las necesidades de la institucion.

Desde esta perspectiva, puede afirmarse que el cambio educativo tan necesario
para el pais exige que los directivos en su condicion gerencial cambien, se capaciten,
gue conviertan las aulas de las instituciones educativas en lugares de trabajo,
formacion, participacion, comprometidos con la gestion de una educacion de calidad
para todos.

En relacion con lo planteado, la Escuela Estatal Concentrada EI Oro, municipio
Lobatera del estado Tachira, no escapa a la realidad que se presenta porque entre los
directivos y docentes existe un proceso comunicacional que no se inscribe en términos
de asertividad pues, la relacion laboral entre los directivos y demas personal se limita
s6lo al cumplimiento de los deberes relacionados con la actividad escolar y queda de
lado el contacto personal en el cual, no hay un nivel de atencién y empatia, lo que hace
gue el respeto sea mas bien distante. Asimismo, el personal que alli labora se retine en
pequefos grupos para intercambiar ideas, lo que ha sido cuestionado por otros; es
decir, existe poco trabajo en equipo desde el punto de vista institucional, por lo cual, los
docentes estan disgregados, se dedican es a conversar en diminutos grupos conforme
a criticas y poca participacién en acciones que vayan en beneficio del centro escolar.

Consecuencialmente, al expresar lo que sienten y piensan en los encuentros y

reuniones, desde la apreciacion que la investigadora en virtud que labora en la
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institucion, ha podido valorar que en muchas ocasiones al tratar asuntos que presentan
los docentes no se les permite el consenso, ademas de llevar su accidén gerencial bajo
una forma autocratica y permisiva, es decir con una manera de proceder injustamente
hacia el colectivo, sin permitirle al grupo una interaccion reciproca a través de la
horizontalidad, por lo cual se percibe un clima organizaciones de tension propenso al
conflicto siempre, con un desarrollo de actividades académicas y laborales frio, poco
afectivo, desmotivador; lo cual, afecta no sélo a los docentes y personal directivo, sino
también a los educandos en sus clases, porque ellos perciben de manera indirecta, la
situacion que se presenta dentro de la escuela.

Con base en lo descrito en el contexto presentado, se puede referir que existe un
clima organizacional quebrantado y carente de acciones que permitan los procesos
comunicacionales de manera asertiva, dentro de la institucién objeto de estudio. Al
considerar los planteamientos hechos, se plantea como objetivo central de
investigacion:

Proponer orientaciones basadas en la comunicacion asertiva para el
establecimiento de las relaciones interpersonales entre docentes y directivos en la

Escuela Estatal Concentrada EI Oro, municipio Lobatera del estado Tachira.

Método

El estudio se inscribe en el paradigma cualitativo, el cual permite un modo
singular de aproximar al investigador a su objeto de estudio, y es esta particularidad, la
gue ayuda a relacionar directamente al investigador con la vida cotidiana de los sujetos
objeto de investigacion, estableciéndose multiples determinaciones que constituyen la
realidad, presentandose de esta manera como el camino fecundo para aproximarse al
descubrimiento, conocimiento y valorizacién de los sujetos histérico sociales con los
cuales se construye la accion pedagdgica.

Al respecto, el estudio considera lo referido por Ramirez (2006) al sefialar que la
investigacion en comprender el fendmeno dentro del ambiente en el cual se producen
los hechos: la institucién. Es decir, es el proceso en el cual escenario y actores son
vistos de una perspectiva, holistica por lo que se desprende el caracter humanista de
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este tipo de investigacion, el cual resulta favorable para alcanzar los objetivos
planteados.

Al respecto, el disefio se suscribe a una investigacion de campo, de nivel
descriptivo, bajo la modalidad de proyecto factible. Bajo esta perspectiva, Cohen y
Manion (citados por Mendoza, 2007) expresan con base en la investigacion cualitativa

gue la misma:

Se trata de un programa planificado de accion, observacion, reflexion y

evaluacion de caracter ciclica...con el propésito de intervenir o modificarlo

hacia la incorporacion educativa adecuada siempre que se requiera un

conocimiento especifico, para un problema especifico en una situacion

especifica. (p.5)

Por otro lado, dada la profundidad y caracteristica de la investigacion puede
considerarse de tipo descriptivo ya que el interés primordial radica en la observacion
naturalista del contexto donde se desarrollan las acciones: institucion, aula de clase,
docentes, estudiantes, control de conductas, por lo que al respecto Dankhe (citado por
Hernandez, Fernandez y Batista, 2010) mencionan: “El propdsito es describir
situaciones y eventos. Estos, es decir, como es y se manifiesta determinando
fendmenos...persona, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis” (p.61). En cuanto a la modalidad de investigacién, se plantea un
proyecto factible, considerado asi porque se elaborard una propuesta.

Segun el Manual de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL,
citado por Palella y Martins, 2006) define el proyecto factible como: “la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos
o procesos” (p.107). Por ello, a través del desarrollo de la investigacion se detectan las
debilidades, planteamos una propuesta viable tomando en cuenta el entorno.

Ahora bien, la descripcion del proceso metodoldgico esta estructurado en un
diagnéstico, cuyo objetivo concreto establece: Diagnosticar como se da la comunicacion
entre el personal directivo y docentes durante el proceso laboral desde el

establecimiento de las relaciones interpersonales. seguido, establecer la factibilidad del
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disefio de orientaciones basadas en la comunicacion asertiva para el establecimiento de
las relaciones interpersonales entre docentes y directivos, desde los aspectos social,

institucional, econémica y legal.

Informantes

Estan constituidos por los dos (2) directivos y ocho (8) docentes del centro
escolar objeto de estudio. Para lo cual, se tomaron caracteristicas de seleccién como:
Condicion Laboral, Afios de Servicio, Nivel de Profesionalizacion y Rol que desempefia.

Para la obtencion de la informacion se aplicard la técnica de la entrevista y su
instrumento un guién, el cual segun Delreal, (2003), indica que es un formato disefiado
a manera de interrogatorio donde se obtiene informacién precisa en torno a los
objetivos de una investigacion, en este caso se aplican preguntas de conocimiento y de
opinion abiertas y se adjuntan las respectivas instrucciones.

En este caso se elaboraran preguntas abiertas referentes al contenido tematico
gue interesa para el proceso investigativo.

La validez del instrumento sera determinada por juicios de los expertos que
segun Hernandez y otros (2003) expresan: “Debe evaluarse la validez del instrumento
evidenciando su relacién con el constructo a través del juicio de expertos”. (p.48). Se
considera como validez de contenido, a la concordancia que existe entre el contenido
de los items, los diferentes postulados y los objetivos de la investigacion. Al respecto,
se aplicara el coeficiente de proporcion de rango (CPR), el cual permitird calcular la
validez del contenido de cada item, la validez del contenido de todo el instrumento y el
nivel de concordancia entre jueces que validaron el instrumento.

Los datos seran procesados manualmente y se analizaran a través de la técnica
descriptiva por unidades de andlisis. Los resultados se presentaran a través de un
protocolo informativo, para posteriormente llevar a cabo el proceso de triangulacion.
Cuyos hallazgos permitirdn presentar una propuesta desde orientaciones basadas en la
comunicacion asertiva para el establecimiento de las relaciones interpersonales entre
docentes y directivos en la Escuela Estatal Concentrada El Oro, municipio Lobatera del
Estado Téchira.
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ENSENANZA DEL LENGUAJE Y LA COMUNICACION EN LA EDUCACION
UNIVERSITARIA. CASO: UNEFA TACHIRA

Johana Flérez
José Cristancho

RESUMEN

Hoy, la conexién existente entre la tecnologia, la educacién y los procesos de cambio e
innovacion en una sociedad que experimenta notables mutaciones sociales y culturales,
son caracteristicas de la “Sociedad de la Informacion”, donde la digitalizacion y nuevas
plataformas electronicas han dado paso a nuevas modalidades para presentar la
informacion, multiplicando a su vez las formas de adquirir conocimiento. La innovacion
en contextos educativos es una realidad que genera muchas expectativas y desafios,
pues es necesaria una transformacion que satisfaga las necesidades que demanda la
poblacién educativa, en perspectivas y eficiencia en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En este sentido, la investigacion tiene como objetivo general proponer
estrategias didacticas con el uso de las TIC para la ensefianza de la catedra Lenguaje y
Comunicacion en el Curso Introductorio de Nivelacion Universitaria en la UNEFA
Tachira. El fundamento tedrico esta basado en la significacion de la teoria
constructivista y la teoria sociocultural, los aportes de las TIC en la Educacién Superior.
Desde esta perspectiva, el método se sitla dentro del paradigma cualitativo, pues en su
naturaleza, se recolectaran datos in situ y en respuesta a esta perspectiva, la
interpretaciéon sera un elemento determinante para comprender el caso. El tipo de
investigacion sera aplicativa desde la investigacion-accion participativa. Las técnicas de
recoleccion de datos seran la observacion y la entrevista con un guion con preguntas
abiertas para cada una, los informantes claves seran 5 docentes de la catedra. La
técnica de andlisis serad desde el planteamiento de la teoria fundamentada propuesta
por Glaser y Strauss (1967), por lo cual se realizara una categorizacion de informacion
de acuerdo a la unidad tematica a codificar; y con ello se puedan tomar las decisiones
desde la participacion activa de los involucrados para la propuesta que se genere en el
contexto universitario estudiado.

Descriptores: TIC, plataformas digitales, didactica, innovacion, ensefianza.
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Introduccion

Con el transcurrir de los afios el proceso comunicativo entre los seres humanos
se ha enriguecido significativamente debido a un representativo nimero de avances
tecnoldgicos que constituyen nuevas formas de ensefar y de aprender. Aunque existe
un gran debate en relacién con la utilidad de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) como herramientas pedagogicas, ineludiblemente es un tema que
predomina en los contextos de investigacién de educacion y tecnologia, por ello, son
tomadas como un elemento articulador de gran relevancia y de gran utilidad al momento
de desarrollas estrategias didacticas donde predomine la participacion e interactividad
entre los participantes.

En consecuencia, se generan propuestas viables en el ambito educativo a fin de
lograr mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Se evidencia el desafio de
posicionarlas como medio didactico en los diversos entornos educativos universitarios.
Asimismo, es importante destacar que es necesario una transformacion metodolégica
en el desempefio docente en el cual las practicas se centren en los interés de los
estudiantes a fin de lograr su participacién auténtica y cooperativa entre semejantes, no
basta con tener la tecnologia y continuar con métodos tradicionales de caracter
conductista, se habla ahora de un rol docente como mediador del aprendizaje
considerando aspectos socioculturales.

Y es que, viviendo en la Sociedad de la Informacion donde la digitalizacion y las
nuevas plataformas electronicas dan paso a innovadoras opciones para presentar y
adquirir conocimientos, es necesaria una orientacion propicia y compleja en la
educacion, que considere las constantes mutaciones contemporaneas en el espacio y
tiempo. Es asi como se da vuelco a la educacion tradicional y figuran en la Era Digital
las TIC como promotoras de métodos de trabajo complementarios a los conocidos
durante el transcurso del pasado siglo, puesto que van mas alla del mero planteamiento
tecnoldgico como soporte para el aprendizaje. No obstante, ¢ Se aplican efectivamente
en las &reas del saber?

Segun Cabero (1999)... “las nuevas formas de concebir el conocimiento en una

sociedad signada por el auge y desarrollo de la informacion y las telecomunicaciones, y
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la incorporacién de avances al contexto educativo” (p.3). Vale decir entonces que,
ameritan una estructura organizativa, infraestructura y formacion docente mas compleja
y capacitada para enfrentar la Tecnologia Educativa como una disciplina integradora,
viva, polisémica y significativa de la educacién y que expande la forma de pensar y
actuar.

Ahora bien, aunque los planteamientos pedagdgicos surgidos en los ultimos afios
con el apoyo de las TIC ubican al alumno como centro y receptaculo del aprendizaje,
las competencias y técnicas desarrollas por el maestro no son lo suficientemente
acertadas para la correcta conduccion y garantia de la instruccion de calidad. No en
vano, Cabero (2006) refiere que... “la habilidad del la TE no estara en el dominio de
técnicas y medios, sino en su capacidad para disefiar situaciones instruccionales” (p.18)
en tanto, sea posible la fusion de diversos elementos que estén a su alcance con el
objeto de alcanzar objetivos propuestos, y evaluando el contexto donde seran
aplicadas.

En este orden de ideas, Adell (2011) sostiene también que “La clave, por tanto,
no es la tecnologia, sino un cambio metodoldgico en el cual las actividades se centran
en los intereses y necesidades del estudiantado, que las percibe como auténticas, que
promueven la cooperacion y el debate entre iguales” (p.12). el autor plantea que las TIC
no solo nos proporcionan fuentes de informacién y potentes herramientas de trabajar,
sino que proporcionan inspiraciéon para disefiarlas y un espacio para compartirlas.
Verbigracia, la creacién de redes sociales que representan una ventaja para los
estudiantes, entre otros target, pues fomentan el didlogo de manera instantanea entre
compaferos, promueven la comparticion de recursos, facilitan la colaboracion y
desarrollan habilidades comunicativas, asi como también incitan a generar narrativas
propias con opcion a publicitarlas para crear determinados movimientos ciudadanos.

Si bien es cierto que aunque en principio es dificil lograr el convencimiento pleno
de que la ensefanza presencial ira de la mano con la virtual, no es menos cierto que
una vez que se ofrecen las bondades de esta modalidad es mas sencillo tener a un
publico estudiantil cautivo. Esto no es casual, Mcluhan (citado por Rojas y Cuevas,

2011) advierte que: “Toda la tecnologia tiende a crear un nuevo entorno humanos. Los
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entornos tecnolégicos no son meramente pasivos recipientes de personas, son
procesos activos que reconfiguran a las personas y otras tecnologias similares” (p.5).
Constituyendo asi, una de las caracteristicas que mas motivan a los seres humanos,
pues se les reconoce competentes dentro de la sociedad de la informacion, en vias
hacia la sociedad del conocimiento, y donde se aspira romper la discriminatoria brecha
digital existente.

En este orden de ideas, es importante reconocer la relacion existente entre la
informacion suministrada a través de los diversos medios y la capacidad de asimilacion
de la misma por parte de los estudiantes, siendo necesaria una adecuada educacion en
el uso de estos poderosos medios. En referencia, Solano (2011) sefiala que desde el
entorno académico... “la experiencia de lecturas en el blog y las redes sociales cumple,
ademas de con la competencia comunicativa y lingiistica, con la competencia digital,
enriquecida ademas por otros trabajos de busqueda de informacién” (p.150). lo que deja
claro, que a su vez pone en juego el resto de competencias, tanto culturales referidas al
aspecto literario, como metacognitivas y de autonomia personal.

Vale destacar que los blogs como plataformas digitales tienen un gran potencial
como herramienta en el ambito de la ensefianza, puesto que pueden adaptarse a
cualquier entorno educativo permitiendo a su vez la promocion de participacion y
sentido de pertenencia en cuanto el contenido publicado por parte de los estudiantes.
Los blogs constituyen un canal de comunicacién informal entre el docente y el
estudiante, el cual fomenta la interaccion social y construccion de conocimientos.
Entonces, ahora no basta solo con producir conocimiento sino que ahora es necesario
compartirlo en un mundo interconectado a través del Internet.

Por su parte, mientras las industrias del conocimiento inician el despegue
vertiginoso y las autopistas de la informacién se multiplican ofreciendo diversidad de
alternativas viables para cumplir un papel activo en el proceso de comunicacion,
inherente al ser humano, el sistema educativo aplica transformaciones inocuas y poco
oportunas para lo que el estudiantado amerita, pues éste se encuentra avido de una
educacién sustancial que le permita enfrentar sensatamente la modalidad de vida que

rige a la sociedad.
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Actualmente, en la catedra Lenguaje y Comunicacion correspondiente al CINU
de la UNEFA- Tachira, los contenidos programaticos son impartidos en el aula de
clases con estrategias tradicionales y reforzados, en teoria, con el uso de la plataforma
Moodle a través del Aula Virtual. Aunque pudiera parecer que metodolégicamente hay
complementariedad entre los principios tradicionales y los virtuales, la aplicacion de las
herramientas que las TIC tiene a su disposicion no estan siendo aprovechadas de
manera asertiva en consideracion con las necesidades de la comunidad estudiantil,
pues al hablar de su utilidad en la educacién, se hace referencia a su adaptacion en la
transmision de cada una de las teméaticas correspondientes a las unidades, mas no a
dos procesos en paralelo. Urge percibir su interdependencia para lograr la efectividad.

A esa realidad no escapa, la planificacion por parte del docente esta limitada a
dos modalidades por separado y a pesar de contar con la plataforma para acceder a
esta gran ventana permite la conexion con el mundo de la informacion es supeditada en
muchos casos a superfluos usos. Ejemplo de ello, publicaciones de asignaciones
tradicionales a través del aula virtual que terminan desarrolldndose en el aula de clases
y publicacién de recursos que son echados de menos por parte del estudiante debido a
su extenso contenido y falta de orientacién en cuanto a su consumo, entre otros actos
improductivos. Por su parte, algunos estudiantes por temor al cambio se abstienen de
participar, otros se conforman con la publicacién de actividades copiadas de sitios web
carentes de analisis y juicios criticos, mientras hay quienes realizan plagios entre
trabajos de mismos compairieros.

Es importante resaltar que, contar con el acceso a la tecnologia no es suficiente
para consolidar aprendizajes significativos y alcanzar formacion integral del estudiante
en el &rea de Lenguaje y la Comunicacion, pues aunque hay herramientas tecnolégicas
gue actualmente dominan los entornos de formacion a nivel mundial, se requiere de una
reformulacion innovadora de estrategias aplicando las TIC, donde se integren los
beneficios de la web 2.0, el analisis, reflexion, critica, competencias semanticas y
creatividad para la construccién de nuevos conocimientos.

En consonancia, Aguerrondo y Xifra (2002) sustenta que la innovacion cumple

una funcion transformadora y determinante. La innovacion en los entornos educativos
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no puede ser vista como fantasia utdpica, es necesario tener la conviccion de que es
posible conquistar cada una de las aristas que conforman la realidad que invade los
espacios de conversacion de todas las partes que los integran. De ahi que, el interés
investigativo del presente proyecto tiene como objetivo central: Proponer estrategias
didacticas con el uso de las TIC para la ensefianza de la céatedra Lenguaje y
Comunicacion en el Curso Introductorio de Nivelacion Universitaria (CINU) de la
Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada (UNEFA) Tachira.
Ante lo cual, se presentan como objetivos especificos: Analizar la concepcién que
tienen los docentes sobre la relacion didactica y TIC en el quehacer educativo, describir
las estrategias didacticas con el uso de las TIC que utilizan los docentes para la
ensefianza de la cétedra en el contexto de estudio, y por ultimo disefiar estrategias

apoyadas en las TIC para fortalecer la ensefianza de la catedra objeto de estudio.

Método

El presente estudio se ubica en el paradigma cualitativo, pues en su naturaleza,
se recolectaran datos in situ y en respuesta a esta perspectiva, la interpretacién sera un
elemento determinante para comprender el contexto y sus actores. En palabras de
Balbo (2008) desde esta vision paradigmatica, se tiene como punto de partida una
realidad por descubrir, siendo premisa que esta realidad la construyen los individuos
gue dan significado al fendmeno social, para la obtencion de datos, donde el lenguaje
natural, y el contexto se interpretan desde el punto de vista del actor social. En este
sentido, se hace referencia al objeto de estudio: estrategias didacticas con el uso de las
TIC, ensambladas en el contexto educativo universitario, especificamente, en el marco
de la ensefianza de la asignatura Lenguaje y Comunicacion en la UNEFA Téachira.

Asimismo, desde esta perspectiva se plantea que el método serd la investigacion
aplicativa desde la modalidad investigacion-accién participativa. En ese sentido, debe
entenderse que el método en si desde su episteme el conocimiento se construye por
medio de la préactica, y no esta fuera de los propios actores. De esta manera, la
modalidad de investigacion-accion participativa como sefiala Sandin (2006) es el modo
en que se aproxima a una realidad y donde se busca plena participacion de la
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comunidad en estudio y que en el analisis de la propia realidad puedan proponerse
transformaciones que vayan en el mejoramiento de la préctica educativa.

Ante lo expuesto, considerando que la investigadora forma parte del entorno,
resalta la influencia y dindmica que debe asumirse para luego ser empleada en las
practicas. Desde ese sefialamiento, es apropiada la modalidad seleccionada en su
distinciéon de investigacion participativa, pues como lo plantea Bartolomé y Acosta
(citado por Paz Sandin, 2006) este tipo de modalidad se realiza en un determinado
contexto para llegar a un conocimiento mas profundo de sus problemas y asi
solucionarlos desde una alternativa operativa que implique a todos los asociados en el
proceso. Con la pretension de no solo anunciar el problema sino generar de manera
conjunta los conocimientos que sean necesarios para establecer las acciones
pertinentes que estén bajo la mirada de la transformacién y mejora de esa realidad en
estudio.

Con respecto a los informantes claves, se seleccionaran cinco docentes de la
catedra Lenguaje y Comunicacion, bajo criterios comunes de Profesién relacionada con
la catedra de estudio, conocimiento de herramientas tecnol6gicas basicas, disposicion
de incluir nuevas tecnologias para impartir el contenido de la asignatura, y participacion
activa en la plataforma Moodle de esta casa de estudios.

Ahora bien, la recoleccion de los datos se realizara utilizando las técnicas de la
observacion y la entrevista, sus instrumentos serdn guiones con preguntas abiertas. Es
importante referir que sobre la observacion, Arias (2006) la define como... “una técnica
gue consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier
hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en
funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p.69). y sobre la entrevista
el mismo autor sefiala que es... “mas que un simple interrogatorio, es una técnica
basada en un didlogo o conversacion ‘cara a cara’, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado” (ob.cit.).

De acuerdo con los procedimientos realizados en toda investigacion cualitativa,
se hace énfasis en describir exhaustivamente un contexto determinado, considerando el

tiempo, lugar y contexto objeto de investigacion a fin de intercambiar juicios acerca de lo
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observado. En ese sentido, La validez de los instrumentos estara dispuesta bajo el
“Juicio de Expertos”. Quienes convalidaran el grado de coherencia, cohesion y
pertinencia de cada instrumento disefiado

En relacion con la técnica de andlisis de la informacion estara basada en el
procedimiento analitico de la Teoria Fundamentada propuesta por Glaser y Strauss
(1967) en el cual se combina, mediante un procedimiento analitico de comparacion
constante, el procedimiento de codificacion explicita (andlisis de contenido), y con ello
se puedan tomar las decisiones desde la participacion activa de los involucrados para la
propuesta que se genere en el contexto universitario estudiado.

En este sentido, siendo que esta propuesta de investigacién estd sustentada en
la utilizacion de los recursos tecnologicos como elementos imprescindibles para el
desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el ambito universitario, se
expondran una variedad de herramientas como: la hipermedia, el hipertexto, la
multimedia, la videoconferencia, blogs, foros de discusion y el twitter, entre otras, las
cuales constituyen un recurso valioso para que el estudiante a través del “aprendiendo
haciendo” adquiera conocimiento y habilidades en el dominio de las competencias de la
informatica y telematica aplicadas al area del Lenguaje y Comunicacion, utilizando las

TIC y valiéndose de la mediacion del docente para su formacion integral.
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VIDA MEDIANTE PROCESOS PEDAGOGICOS
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Isabel Calderén

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito gerenciar estrategia pedagogica en el
aula para fomentar la cultura ambientalista, se dirigi6 a docentes integradores,
especialistas, coordinadores, y directivos, que conforman la Escuela Nacional
Bolivariana San Vicente, municipio Ayacucho del Estado Tachira. El estudio se asumio
como una investigacion-accion de campo, descriptivo, adoptando un disefio no
experimental. Se tomaron cuatros (04) docentes integradores, un (01) especialista, un
(01) coordinador, y un (01) directivo, a estos sujetos de estudio, se les asigno una
codificacion a objeto de diferenciar la emisién de reportes dado por ellos frente a las
tematicas de la investigacion, de esta manera los actores, asumieron un papel
protagonico en pro de una cultura ambientalista. Para la recoleccion de la informacion
se utilizé la observacion y el cuestionario con preguntas abiertas, instrumentos que
fueron sometidos a validacion por juicio de expertos y la validez de la informacion se
establecio a través de la triangulacion de la informacion. Las observaciones se
realizaron en varios momentos, en dos secciones de cuatro (04) horas cada una.
Analizada la informacion permitié derivar conclusiones y estrategias para gerenciar
desde el aula el fomento de la cultura ambientalista.

Descriptores: Sensibilizacion Ambiental, Cultura Ambiental, Desarrollo Sustentable,
Sostenible, Gerencia educativa, Educacion Ambiental.
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Introduccion

La relacion hombre, naturaleza, es condicionada por la cultura ambiental, la cual
determina las orientaciones de la actividad humana expresada en las politicas de
estado, es por ello, que el desarrollo de una cultura ambiental supone un cambio de
concepcion del hombre sobre si mismo.

Para Garcia (2004), la cultura ambiental es “entendida como aquella postura ante
la vida que permite cuidar y preservar el ambiente.”’(p.18). También se puede decir que
es un asunto de interés para todos, y todas, con sentido de pertinencia y
responsabilidad de los docentes, padres, representantes, estudiantes, la familia, medios
de comunicacion, instituciones educativas, universidades, grupos sociales organizados,
asi como el estado, en las busqueda de estrategias y acciones que permitan generar
avance hacia una cultura ambientalista desde la gerencia educativa para mejorar la
calidad de vida mediante procesos pedagogicos. Sin duda, la cultura ambientalista, se
refiere a la forma como el hombre se relaciona con todo lo que le rodea.

Por esta razén, la presencia de los problemas ambientales como emergentes de
un patrén civilizatorio perjudicial de la naturaleza y de las culturas, lleva a modificar las
responsabilidades que como sociedad adquirimos ante la crisis ambiental. Meira (2008),
expresa:

La crisis ambiental es la crisis de nuestro tiempo. No es una crisis

ecoldgica, sino social. Es el resultado de una vision mecanicista del mundo

que, ignorando los limites biofisicos de la naturaleza y los estilos de vida

de las diferentes culturas, estd acelerando el calentamiento global del

planeta. Este es un hecho antrépico y no natural. La crisis ambiental es

una crisis moral de instituciones politicas, de aparatos juridicos de

dominacién, de relaciones sociales injustas y de una racionalidad
instrumental en conflicto con la trama de la vida. (p.5).

En concordancia con el autor, el resultado de la crisis ambiental practicamente es
el resultado de esa vision mecanicista dentro de los avances de la revolucion industrial,
por tanto la crisis ambiental es una crisis moral, de alli la necesidad de implementar
acciones concretas hacia el fomento de sociedades equitativas, justas, con relaciones

respetuosas, responsables hacia la naturaleza y la diversidad cultural. Por ello la
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importancia de esta investigacion en promover una cultura ambientalista a través de la
gerencia de estrategias pedagogicas.

Por tanto, Garcia (2006), expresa que el hombre tiene la urgencia de adquirir
nuevos modelos, paradigmas ambientales donde la prioridad es conservar el ambiente
dentro practicas culturales, con actitudes sostenibles, y logrando a través de la
formacion comprender la gran problemética ambiental que estamos viviendo en los
actuales momentos, (p.12). De alli la necesidad de una cultura ambiental, con el
propésito de responder al sostenimiento, eficacia de las generaciones actuales y
futuras, desde lo individual, es decir, el hombre comprometido del cuidado y
conservacion del equilibrio de la naturaleza, para proporcionar saneamiento al
desarrollo sostenible.

Por ello, al asumir un compromiso para comprender y colaborar con la resolucién
de los mismos, hacia un comportamiento ético comprometido con la sustentabilidad,
implica también una nueva mentalidad, nuevas tareas para el fomentar la integracion de
beneficiarios, asegurando que las propuestas responden a los recursos, objetivos y
formas de organizacion, de alli que los patrones de produccién y consumo insostenibles
se encuentran dentro de los principales factores condicionantes de la situacion actual
ambiental.

En cuanto, al desarrollo sustentable, Jiron (2004), precisa que se requiere la
promocién de valores que estimulen patrones de consumo dentro de los limites de lo
ecolégicamente posible y a los cuales todos puedan aspirar razonablemente” (p.38), en
todo caso el nuevo paradigma, de la sustentabilidad para Corbata (2000), presupone
alcanzar una armonia entre las diversas aristas que incluyen el desarrollo humano y la
cultura ambiental, tales como la economia, la sociedad, la naturaleza y la tecnologia,
donde la dimension ambiental atraviese transversalmente este proceso de desarrollo
sustentable.

Por consiguiente, esa armonia es importante, tiene que ver con la racionalidad
del hombre con respecto a la naturaleza en busqueda de soluciones a los problemas
ambientales. De igual manera, explica Mora (2007), tanto en el medio natural como en

la sociedad, en general, se han incrementado problematicas ambientales, aunque existe
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la disponibilidad de mejores instrumentos legales, asi como condiciones tecnolégicas, y
conocimientos al alcance de la mayoria de las personas. Pero en este sentido, no se
aprecian cambios significativos hacia la solucion de dichas problematicas, ni mucho
menos, es evidente la participacion hacia el mejoramiento de la calidad de vida a través
de la implantacion de politicas de desarrollo sustentable.

De esta manera, al comprender que los problemas del ambiente estan
relacionados con las actividades del hombre, éste debe sentirlos como propios, aun
cuando no le afecten directamente; al respecto la UNESCO (1976), manifestdé que el
contenido de los programas ambientales deben tener como principal objetivo
sensibilizar al publico por los problemas del ambiente en general, esto implica que los
problemas del ambiente no se pueden prevenir ni solucionar a través de acciones
legales y técnicas, por tanto, se requiere la sensibilizacion de la poblacién sobre las
implicaciones de los problemas ambientales.

Asimismo, los contenidos de los programas ambientales educativos, la
sensibilidad ambiental sélo se alcanza cuando se conoce la realidad, o se evidencia,
pero en algunos casos no es facil percibir la problematica directamente, como lo es el
deterioro de la calidad de vida, por otro lado estan los conocimientos, de los planes de
desarrollo, la cual se encuentra plasmado en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, pero no se ha logrado la verdadera comprension en valores
ambientalista.

De alli, que la sensibilidad ambiental estd estrechamente relacionado con las
experiencias, el sentido del deber, la nocién de justicia, equidad, sin estos aspectos no
es posible desarrollar la sensibilidad del individuo. Si bien se reconoce a la cultura como
parte de los contextos en los que se generan las problematicas, no se han propuesto
formas practicas para crear los cambios necesarios a partir de su tratamiento, y
ordenacion territorial, donde se propone nuevas alternativas para la agricultura y el
desarrollo en la orientacion de un desarrollo sostenible. Rivero (2004), expresa que a
partir de la ordenacidn territorial, la conservacién de los recursos renovables, control de
la calidad ambiental, conformaron el ambito de la gestion del Ministerio del Ambiente y

los Recursos Naturales Renovables.
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Por otra parte, el Ministerio del ambiente y los recursos naturales renovables
(1976), promulgé la Ley Orgénica del Ambiente como marco de referencia para la
formulacidén, aplicacion e interpretacién de politicas, leyes y reglamentos relativos a
diversos aspectos sectoriales de la proteccion ambiental. La cumbre de las Américas
(1994), proporciona el reconocimiento de participacion a todos los sectores en el
fortalecimiento de actitudes en practica de una cultura ambientalista. Legislar en materia
ambiental también ha sido preocupaciéon asi como en acordar lineamientos entre los
gue se pueden citar tenemos la Declaracion de Estocolmo ONU (1972), la Declaracién
de Rio ONU (1992), la Cumbre de la Tierra en (1992), en este evento fue ratificada la
Declaracion de la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Humano, aprobada
en Estocolmo. Desde entonces se ha apreciado que en los discursos oficiales, privados,
locales, regionales y mundiales coincide en que la cultura ambientalista es el medio
para revertir la tendencia de la crisis ambiental. Existen expresiones de compromisos e
intereses hacia el establecimiento de un estilo de desarrollo que sea respetuoso de los
equilibrios naturales y sociales, percibido desde una vision posmoderna.

En este sentido, la declaracion de la conferencia internacional de crecimiento
para la sostenibilidad ecolégica y la equidad social, celebrada en Paris en abril de 2008,
implica la deconstruccion de la economia, al tiempo que construye una nueva
racionalidad productiva, a pesar de que las propuestas de mayor influencia internacional
en este momento, no parecen estar en la linea de las anteriores alternativas

La Carta de la Tierra promulgada durante la cumbre de Rio de Janeiro en
(1992), asume un compromiso con el desarrollo sostenible en términos que sean
compatibles con los recursos de que disponemos limitados, finitos y mal repartidos y
con la conservacion del ambiente, desde luego establece como objetivo fundamental
restaurar y proteger la Tierra como hogar seguro no solo para la humanidad sino para
toda la comunidad viviente, para ello se dirigié a las distintas culturas, religiones y
grupos humanos, haciendo un llamando a la interdependencia global y responsabilidad
universal, a la alianza entre gobiernos, sociedad civil.

Posteriormente, el principio de este llamado es ver la conveniencia de integrar

las dimensiones, ético, social, cientifico y econdémico, como bases para generar
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acciones hacia el respeto y cuidado de la comunidad de la vida, al respecto Novo
(2003), sefiala la integracion ecoldgica, la justicia social y econémica, la democracia, la
no violencia y la paz, (p.14); como también Le Grange (2008), el desarrollo sostenible al
integrar dos nociones en tensién; por un lado, la necesidad de promover la
conservacion o preservacion de la naturaleza no humana y por la otra, permitir las
aspiraciones humanas de “desarrollo”, con sentido de “eficiencia”.

En este contexto, el primer autor refiere la integracion ecolégica con valores
ambientalista, y el segundo el desarrollo sostenible, ambos representan una alternativa
optimista, progresista, exitosa y deseable frente a los problemas ambientales, frente a
los retos de la globalizacibn econdémica y de la irrupcion de la sociedad del
conocimiento, por lo que resulta necesario la participacion también de los medios
masivos de comunicacion, la familia, las instituciones educativas, entre otros, como
defensores de una cultura en valores totalmente eficiente para el equilibrio del hombre
con la naturaleza. De la misma forma, Irwin (2008) sefala en esta alternativa, que es
una respuesta integral acorde con nuestro tiempo, capaz de superar las deficiencias y
sesgos de la educacion ambiental en valores.

Los defensores de la educacion desarrollo sostenible como se puede ver en
Meira (2008) y Caride (2008), consideran que esta relacion conflictiva, se ha originado
después de la Cumbre de Rio (1992), pero sobre todo a partir del congreso
Iberoamericano de Educacién Ambiental, (1997) y la Conferencia de Tesalénica donde
los promotores de sus declaraciones han intentado el remplazo o defuncién de la
educacion ambiental.

Por consiguiente, la educacion juega un papel importante en la formacion de
valores ambientalista, para lograrlo, la escuela tiene que estar comprometida en
promover una cultura ambientalista a través de programas, proyectos y planes
educativos, de nada sirve tener el conocimiento sobre los problemas ambientales, sino
comprendemos la importancia de conservar, preservar el ambiente. Cabe considerar,
qgue en Venezuela en pleno el siglo XXI, en politica de estado se orienta a través de las
directrices del Proyecto Nacional Simén Bolivar (2007-2013), enmarcado en la
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conservacion de la diversidad biologica, dirigida a impulsar una nueva ética
ecosocialista a través del desarrollo sustentable.

Asimismo, la Ley Organica del Ambiente (2006), en su Art: 34; contempla
concentrar en materia ambiental de caracter obligatorio, la educacién ambiental como
componente del pensamiento en todos los niveles, modalidades del sistema educativo
bolivariano, de igual forma, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), en su articulo 107, le confiere a la Educacién Ambiental un rango constitucional
al considerar que es obligatoria en los niveles y modalidades del sistema educativo, asi
como también en la educacion ciudadana no formal.

De igual manera, en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV, 2007), en su articulo 127 reza que es un derecho, y un deber de cada
generacion proteger, y mantener el ambiente en beneficio de si mismo y del mundo
futuro. En comparacion a la propuesta que el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion (2007), explicita en el Curriculo Nacional Bolivariano (CNB), el desarrollo
sustentable como eje integrador en la educacién ambiental donde se hace alusién a las
principales directrices para el desarrollo sustentable.

De esta manera, para lograr esa construccién es necesaria el compromiso de
las personas, y su preparacion, para promover cambios hacia una cultura ambiental que
requiere de acciones organizadas que pueden ser promovidas en el marco de la

Educaciéon ambiental. Reyes (2010), conceptualiza la educacion ambiental como:
Proceso dinamico y participativo, que busca despertar en la poblacion una
conciencia que le permita identificarse con la problematica ambiental tanto
a nivel general (mundial), como a nivel especifico (medio donde vive);
busca identificar las relaciones de interaccion e independencia que se dan
entre el entorno (medio ambiental) y el hombre, asi como también se

preocupa por promover una relacion Armoénica entre el medio natural y las
actividades antropogénicas a través del desarrollo sostenible. (p.37).

Por esta razon, es necesaria una cultura ambiental con el fin de garantizar el
sostenimiento, calidad de las generaciones actuales y futuras, desde lo intrinseco, es
decir, el hombre comprometido a velar por el equilibrio de la naturaleza, para dar

garantia al desarrollo sostenible. Mora (2007), dentro de su contexto de desarrollo
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sostenible lo relaciona: con la duracion en el tiempo, como proceso inacabable que
busca, en atencion a los factores relacionados con el ambiente, la economia y lo social.

Visto de esta forma, la cultura ambiental es la asuncién de un estilo de vida,
sobre como cuidar el ambiente con conciencia ecolégica, para poder superar los
problemas ambientales producto de la insensibilidad generalizada de la poblacion.
Carmona (2000), sefala “en especial a los dirigentes de las politicas publicas no tienen
claro la realidad ambiental y no demuestran sensibilidad para promover acciones que
minimicen los danos al ambiente” (p.18). De alli que la gestidon educativa tiene la gran
responsabilidad de la formacion de las nuevas generaciones en el marco de una cultura
ambiental.

En efecto, grandes esfuerzos de formacién y acompafamiento de los directivos y
docentes se van a requerir para hacer realidad las intenciones del Ministerio del Poder
Popular para la Educacién, no va a ser nada facil que la mayoria de las escuelas
asuman con compromiso la metodologia de proyectos educativos, y del ambito
psicopedagdgico de la educacion ambiental. En este sentido Pérez (2002), Considera:

Hoy est4 de moda hablar de proyectos educativos o proyectos de plantel.

Ante la desorientacion general que campea en el panorama educativo,

donde la mayoria de las escuelas parecen barcos a la deriva, que se

mueven solo por inercia, sin plantearse siquiera a donde ir, 0 qué puerto se
dirigen, el proyecto del plantel aparece como una estrategia valida para
precisar el rumbo y darle sentido a la labor educativa. El propio Plan de
accion del Ministerio de Educacion presenta los proyectos del plantel como

la segunda linea estratégica que hay que impulsar para elevar la calidad
de la educacion. (p. 22).

En concordancia con el autor, estos planes tendran éxitos, si el docente es
capaz de reflexionar criticamente sobre su practica pedagogica, no se trata, en lo
sucesivo, de adaptar la vida escolar a los programas, sino de adaptar los programas a
la realidad de cada escuela dentro del contexto ambientalista, I0 que parece claro es
gue las bases epistémicas de la educacion ambiental no pueden empezar a crearse y a
elaborarse de la nada, por ser una materia interdisciplinaria, necesariamente sus bases
epistemologicas proceden del conjunto de saberes cientificos provenientes de las
distintas disciplinas que la integran.
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Al respecto, la educacion ambiental se debe integrar en un todo, como un eje
natural de convergencia disciplinario, capaz de dar cuenta de la problematizacion de
las diversas disciplinas, irradiandolas, transformandolas, y de la reorganizacion de las
practicas actuales de aprender a aprender la complejidad de la realidad, por lo que
reclama la producciéon de un saber ambiental que cuestione las distintas disciplinas,
generando nuevos conocimientos, nuevas maneras de interpretacion.

Ademas, de la comprensiéon de la realidad, al replantearse la responsabilidad
social y la complejidad del presente y futuro planetario. Gutiérrez (2002) y Reyes
(2010), sustentan que la educacién ambiental atraviesa por una serie de problemas
estructurales curriculares, como el compromiso de los docentes en la formaciéon de
programas ambientales, e integradores de todos sus contenidos, que determinan sus
practicas y que parecen no estar resueltos en el presente.

En tal sentido, la propuesta del Ministerio del poder Popular para la Educacion
(MPPE, 2007) tendra éxito si el docente es capaz de reflexionar criticamente sobre su
practica pedagodgica y replantearse estrategias para una cultura ambientalista desde la
perspectiva del desarrollo sustentable. Desde otro punto de vista, si ho se hace un
seguimiento a los aspectos legales y al cumplimiento de los mismos, y sobre todo si no
se desarrolla una educacion ambientalista con valores éticos, morales hacia una cultura
para lograr la sensibilidad y el equilibrio de la naturaleza con respecto al hombre, la
preocupacion se quedara en predica Yy la problematica ambiental alcanzara niveles que
atentan contra la vida en el planeta.

Las preocupaciones ambientales sobre el planeta se han ampliado
dramaticamente en los ultimos decenios y figuran ahora entre los mas graves desafios
para el bienestar de la humanidad en todo el globo. Se ven afectadas todas las
naciones, pero con frecuencia son los paises mas pobres y las poblaciones menos
privilegiadas quienes soportan la mayor parte de la carga.

Sobre esta premisa, es de suma importancia la construcciéon de una cultura
ambiental, que promueva valores ambientalistas, que involucre la participacion,
compromiso de todos y todas, en busqueda democratica de una mejor calidad de vida,

asi como generar los procesos de reflexidbn que propicien una actitud critica desde la
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gerencia educativa en procesos pedagogicos, de alli lograr la equidad social, el respeto
a los derechos humanos, a satisfacer las necesidades basicas y a detener los procesos
de deterioro ambiental.

Segun lo anterior, es de considerar cambiar las formas de relacion con el
entorno, en la cual, el hombre como ser pensante, reflexivo, competente en la relacion
con la naturaleza, y consigo mismo con el Unico propdsito de generar la construccién de
una cultura ambiental basada en el respeto, la justicia, la responsabilidad que
conduzca, por afadidura, a aumentar los niveles de calidad de vida, donde se
promueve la solucion de los problemas ambientales.

Cabe considerar, que en la escuela nacional Bolivariana San Vicente, caso de
estudio, se muestra debilidades en la elaboraciéon y ejecucion del proyecto educativo
integral comunitario el cual forma una junta de unificacion de escuela comunidad, en
docentes integradores, especialista, asi como el personal directivo, por el cual, no se ha
creado de manera espontanea un espacio para fortalecer la cultura ambiental, asi como
el dialogo de saberes, como base del intercambio, produccion, difusion de informacion
en los procesos educativos ambientales para generar en forma colectivas en el
abordaje y solucion de problemas socio ambientales.

Por otra parte, la mayoria de los docentes prestan poca atencion a la educacion
ambiental, por lo tanto existe una grave problematica de informacion, formacién en
materia de cultura ambiental, asi como practicas pedagdgicas tradicionales al cuidado
del ambiente, que se quedan solo en los planteamientos tedricos, pero no propician
situaciones para que los nifios, nifias, actien con verdaderos valores ambientalista en
la comprension del equilibrio del hombre con la naturaleza dentro del desarrollo
sustentable, por ello es necesario incluir acciones o de practicas para cuidar, y
preservar el ambiente escolar y el entorno donde se desenvuelve la poblacion
estudiantil.

Ante este panorama, de cultura ambiental el investigador hace referencia a otras
causas ambientales dentro de la institucién, que como docente coordinador, le consta
gue no existe una planta fisica bien ventilada, los ambientes de aprendizaje no son

acorde con la matricula, no existe area de comedor escolar, espacio recreativos, las
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pocas areas verdes de jardineria, no se le da el uso adecuado, por otra parte no existe
buen mantenimiento a los canales de desagie como aguas servidas, lluviales,
constantemente hay filtraciones de aguas tanto en la parte interna, como externa de la
escuela con malos olores.

Cabe destacar, que por dentro de la institucion pasa drenaje de aguas servidas
donde no existe un embaulado, con los requerimientos adecuados propenso al
desbordamiento y deterioro de la capa del piso. Por otro lado la institucion no cuenta
con docente especialista en proyecto productivo enddgeno, el cual es de importancia
para el seguimiento y evaluacion de los diferentes proyectos ambientales. En la Escuela
Nacional Bolivariana San Vicente, y todos los que conforman la comunidad del
municipio Ayacucho, mas que vivir con el riesgo, viven en riesgo, conviven con
amenazas Yy no se ha fortalecido una cultura ambiental sobre el riesgo.

También se suma el Estado, la gobernacion y la alcaldia organismos, que no
aportan los mecanismos y politicas necesarias para solventar la problematica y
contribuir con una cultura ambiental que garantice calidad de vida. Si no se atienden
con prontitud el deterioro ambiental, y los graves dafios que esta ocasionando la falta
de una cultura ambientalista dentro del contexto de la informacion y formacién educativa
los prondsticos de los organismos internacionales y nacionales en materia ambiental no

son favorables para las generaciones futuras.

Objetivo

En virtud de la problematica planteada esta investigacion se propone Indagar las
acciones pedagogicas que gerencian los docentes desde sus aulas para promover la
cultura ambientalista y disefiar estrategias pedagoégicas para fomentar la cultura
ambientalista donde esté presente la participacidon de los docentes de la Escuela
Nacional Bolivariana San Vicente.

La cultura ambiental entendida como aquella postura ante la vida, permite cuidar
y preservar nuestro ambiente, es un asunto de interés para todos y todas en el ambito
social, politico, educativo, es por ello que se debe entender como un saber
interdisciplinario, en defensa de mejorar, conservar el equilibrio ambiental, el cual no

debe ser solamente formativo, sino también informativo, es decir, que estén
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enmarcados en los proyectos educativos, planes de desarrollo y politicas de estado,
que estén dirigidos a la concienciacién de los individuos sobre la base de cambios de
actitudes, motivados hacia la participacion y compromiso en acciones concretas en

relacion al impacto ambiental

Método

El estudio se asumié como una investigacion-accion de campo, descriptivo. Los
sujetos de estudio: cuatros docentes integradores, un especialista, un coordinador, y un
directivo, se les asignd una codificacion a objeto de diferenciar la emisién de reportes
dado por ellos frente a las tematicas de la investigacion. Para la recoleccion de la
informacion se utiliz6 la observacion y el cuestionario con preguntas abiertas,
instrumentos que fueron sometidos a validacién por juicio de expertos y la credibilidad
del estudio se realizara a través de la triangulacion de la informacién. Las
observaciones se realizaron en varios momentos, en dos secciones de cuatro (04)
horas cada una. Analizada la informacion los hallazgos de esta investigacion
permitieron diagnosticar los conocimientos previos, que tienen los docentes sobre la
educacién ambiental en la Escuela nacional Bolivariana San Vicente, municipio
Ayacucho del Estado Tachira. Indagar las acciones pedagdgicas que gerencian los
docentes desde sus aulas para promover la cultura ambientalista y disefiar estrategias
pedagdgicas para fomentar la cultura ambientalista donde esté presente la participacion

de los docentes de la Escuela Nacional Bolivariana San Vicente.

Conclusiones

Esta investigacion permiti® no solo en los docentes fomentar la cultura
ambientalista, sino también en los estudiantes de manera consciente, reflexiva y critica,
a partir de la gerencia educativa mediante proceso pedagogicos orientados a mejorar la
calidad de vida en la Escuela nacional Bolivariana San Vicente, municipio Ayacucho del

Estado Tachira.
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Resumen

La investigacion tiene como objetivo general proponer estrategias gerenciales
enfocadas en la comunicacién organizacional para el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales dirigidas al personal docente del Centro de Educacion
Inicial “Ana Ligia Salas de Ramirez”, localizado en el Barrio el Rio, parroquia San
Sebastian, municipio San Cristobal del estado Tachira. Trabajo enfocado en un
proyecto factible, de naturaleza descriptiva y de campo. La poblacién quedd
integrada por 16 docentes del referido plantel. Para la recoleccion de datos se
empledé la técnica de la encuesta mediante un instrumento denominado
cuestionario contentivo de 26 items con tres alternativas de respuesta siempre,
algunas veces y nunca; este instrumento fue sometido a una validez de contenido
mediante el juicio de expertos y para alcanzar su confiabilidad, se desarroll6 una
prueba piloto, cuyos resultados se procesaron con el coeficiente Alpha de
Cronbach alcanzando un valor de 0.90 considerado de magnitud alta. Es de hacer
notar que la investigacion ha avanzado hasta la construccion del cuestionario con
el desarrollo de los procedimientos metodolégicos ya descritos (validez y
confiabilidad); de alli que, el instrumento puede ser ya aplicado a la poblacion
objeto de estudio para su respectivo analisis.

Descriptores: comunicacion organizacional, estrategia gerencial, relaciones
interpersonales.
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Introduccion

En estos momentos, las instituciones educativas demandan que sus
docentes desarrollen una comunicacion efectiva, estos retos pueden ser
enfrentados por profesionales activos con el manejo de una informaciéon ajustada
gue permita instaurar relaciones interpersonales agradables con capacidad de
adaptacion a los cambios que se dan en una sociedad globalizada; de hecho,
para alcanzar este ideal se necesita de educadores innovadores, comprometidos,
capaces de aportar soluciones acertadas; pues bien, la via méas idonea es la
comprension, la capacidad de aprendizaje, la confianza que inspira hacia los
grupos, el respeto por si mismo y los demas; de tal modo, que puedan manifestar
conocimientos, proyectos, ideas, tendencias y emociones de manera consciente.

La efectividad de la comunicacion organizacional es valiosa para el logro de
una buena interrelacion entre los docentes; por tanto, es importante disponer de
habilidades sociales para cumplir con el complicado rol de trasmisor de
conocimientos dentro de un accionar, creativo, motivador, mediador en el proceso
de interaccién, con el propésito de garantizar el éxito de sus funciones. De alli
gue, alcanzar que la informacion sea positiva hay que consolidar destrezas
comunicativas y por otra parte, superar las barreras que ella misma pueda
acarrear; es evidente, que las comunicaciones que mantengan los educadores en
el escenario escolar establecen las relaciones interpersonales en colectivo. Ahora
bien, lo que conversa y escucha el docente, establece la naturaleza de
actuaciones que es posible para todos los protagonistas del proceso de
enseflanza; es por eso, que el desarrollo de mejores comunicaciones conlleva a
una labor educativa de calidad.

Siendo las cosas asi, resulta claro que las caracteristicas de la
comunicacion docente-docente constituyen un determinante primordial para
mejorar las relaciones interpersonales; por consiguiente, concurre una interaccion
inquebrantable entre la persona educadora como emisora y a la vez receptora,
gue en ambas actuaciones recibe el impacto de las reacciones emocionales. Sin

embargo, gran parte de los problemas de efectividad en los centros educativos
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estan vinculados con incompetencias que reflejan los profesores en la manera de
conversar y relacionarse con los demas generando ciertas barreras o

interferencias en el proceso comunicacional.

Problema investigado

La comunicacion organizacional asume una importancia significativa dentro
de las instituciones educativas; sin embargo, al carecer de ésta, entre los
docentes que integran la organizacién escolar se genera diversidad de problemas
gue finalizan en conflictos, los cuales entorpecen la eficiencia del plantel. Esto
conlleva a unas relaciones interpersonales que se desarrollan sobre rumores,
supuestos que desvirtian todo intento de comunicacién; de este modo, se cae a
un eterno monologo, improductivo o a un activismo inutil. De manera que, el
docente debe ser capaz de interpretar y responder a la conducta comunicativa de
los otros compaferos, manifestar un verdadero interés por ayudar a sus
semejantes a satisfacer la necesidad de inclusion social y autoafirmacion
personal; si bien es cierto, un buen escuchador es una de las cualidades
convivenciales si se quiere lograr favorables relaciones interpersonales.

En efecto, toda comunicacion organizacional crea resultados en los demas
actores; de hecho, los docentes como principales protagonistas son responsables
de lo que sienten, piensan, expresan o hacen y de la consecuencia que esto tiene
sobre los compaferos de trabajo, aunque si el efecto que esta genera en el
educador no es el que desea, tiene que revisar la forma cédmo se expresa.

En virtud de lo antes descrito, la gestiéon de la comunicacion quedara
orientada desde una clara intencionalidad educativa, a la planeacion, ejecucion y
evaluacion de actividades dirigidas a mantener entornos comunicacionales. Sin
embargo, Bonilla, (2010), sefala: “Las escuelas se caracterizan porque sus
docentes tienden a enjuiciar el contenido de la comunicaciéon, falta de
discernimiento al decir las cosas, canales de comunicacion mal aprovechados,
que obstruyen la dinamica de las relaciones interpersonales”. (p.97)

Esta realidad es observada con marcada frecuencia en los docentes de los

diferentes subsistemas de educacion existentes en el pais; de alli que, se pueden
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apreciar situaciones similares de desencuentro, falta de entendimiento entre los
grupos de educadores, desaprovechamiento de diferentes canales de
comunicacion, debilidad en las relaciones interpersonales. De modo que, a los
educadores les corresponde propiciar informacion y comprension necesaria para
gue sus compafieros puedan desempefar sus proyectos pedagogicos, tareas
académicas con mayor posibilidad; al mismo tiempo, en un plano en que se
incentiven la cooperacion con sus respectivos ingredientes de franqueza,
confianza y respeto mutuo.

Este caso, se puede apreciar de forma muy especifica los docentes que
laboran en el Centro de Educacién Inicial “Ana Ligia Salas de Ramirez’,
localizado en el Barrio el Rio, parroquia San Sebastian, municipio San Cristobal
del estado Tachira, al apreciarse una comunicacion organizacional perfilada por
la falta de espacios para promover el dialogo operativo, la tolerancia, el respeto,
la cooperacion, la convivencia a nivel de educadores. Asimismo, la actitud
pesimista para atender datos complejos o dificiles; la ausencia de habilidades de
comunicacion afecta la informacién descendente y ascendente en el plantel,
provocando deficiencias como el hecho de que los profesores desconozcan los
objetivos de los proyectos existentes.

Aunado a ello, la falencia comunicacional afecta internamente a los
principales actores educativos, porque el estilo de informacién adoptado no es el
mas apropiado al incidir significativamente en el comportamiento organizacional;
de aqui que, se desprende un clima laboral desfavorable que consolidan los
conflictos comunicacionales como uno de los factores limitantes de unas buenas
relaciones interpersonales que pueden acarrear a la insatisfaccion de los
miembros de la institucién, quienes sedientes de informacién, terminan desatando
tales problemas llevando a viabilizar la comunicacién totalmente distorsionada.

Sobre la base de la consideracion anterior cuando la comunicaciéon pierde
ese proposito, simplemente se distorsiona y se orienta a: incomodar, sancionar, o
afectar, induciendo un resultado que van a ser contraproducentes para los

implicados, pues se va a convertir en un elemento de deterioro de las relaciones
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interpersonales; significa entonces que si un docente es provocador para
expresar opiniones con un tono de superioridad o apoyandose en el sarcasmo
este ultimo se transforma en un insulto; es decir, una burla maliciosa y disfrazada,
con que se ofende o maltrata a las personas. Al respecto, Escobar, (2010)
asegura “El sarcasmo es agresivo porque se utiliza para hacer que otra persona
acate la disciplina y haga lo que desea el agresor”. (p.107)

Cabe agregar que los docentes del referido centro de Educacion Inicial,
trabajan bajo el enfoque tradicional, es decir, desarrollan los proyectos de
aprendizaje, donde cada uno de ellos se orienta a sus objetivos planteados en su
espacio ensefianza. En este marco, la comunicacion organizacional, se ve débil y
con tendencia a no ser efectiva, debido al trabajo aislado de cada educador. Por
consiguiente, no se provee mecanismos soélidos para el fortalecimiento de los
equipos de trabajo, los cuales no logran desarrollar sus funciones de una manera
eficaz.

La situacion probleméatica descrita tiene sus causas en habilidades
comunicativas deterioradas, el temor que socavan la comunicacién bajo un
ambiente escolar donde todo mensaje es visto con escepticismo, rivalidad por
oportunidades de ascenso, foco de atencion al momento de conversar, actitudes
negativas, estrés laboral que se vive en estos tiempos acelerados, prejuicios
existentes, carencia de competencias comunicativas, clima laboral desfavorable,
resistencia al cambio.

Dadas las condiciones que anteceden, de seguirse generando la
probleméatica existente en los docentes pertenecientes al Centro de Educacion
Inicial “Ana Ligia Salas de Ramirez”, conllevara a una serie de consecuencias,
tales como: desconocimiento del avance institucional, conflictos en las relaciones
interpersonales que atentan gravemente la eficiencia laboral, la consolidacion del
rumor donde nada referido a la informacién esta bajo control, desconfianza
interna para trasmitir mensajes, pérdida de la credibilidad del educador, baja
calidad de las relaciones interpersonales; entre otras.
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_Ys

Objetivo del Estudio

Proponer estrategias gerenciales enfocadas en la comunicacion
organizacional para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales dirigidas

al personal docente del Centro de Educacion Inicial “Ana Ligia Salas de Ramirez”.

Metodologia

El estudio se enfoca en el paradigma cuantitativo, de naturaleza descriptiva
y de campo; al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), asegura que el
enfoque cuantitativo, “Utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipdtesis, confia en la medicion numérica, el
conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamientos” (p.5). En el enfoque cuantitativo los
planteamientos a estudiar son especificos; asimismo, las hipoétesis se formulan
antes de recolectar los datos, fundamentada en la medicién y el andlisis de
procedimientos estadisticos.

Por su parte, Ary, Jacobs y Razavich (2006), sostienen: "Una investigacion
descriptiva tiende a la descripcion del comportamiento de los sujetos, objetos u
otros, dentro de una realidad seleccionada y tiene la particularidad de que su
tendencia no es la comprobacién de hipétesis”; (p.387) en atencién a lo
expresado en la cita, aqui se trata describir la comunicacién organizacional y las
relaciones interpersonales existentes en el personal docente.

Entre tanto, la investigacion es de campo; de modo que, se precisa la
opinion de Mufioz (2008), al destacar que en la realizacion de los trabajos de este
tipo, “tanto el levantamiento de informacion como el analisis, comprobaciones,
aplicaciones practicas, conocimientos y meétodos utilizados para obtener
conclusiones, se realizan en el medio en el que se desenvuelve el fendbmeno o
hecho en estudio”. (p.47) Por ello, los datos de interés seran recogidos por la

investigadora en el propio contexto donde acontecen los hechos.
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Avance de la investigacion

La investigadora una vez aprobado el proyecto dio inicio a la elaboracién
del cuestionario considerado por la metodologia cuantitativa como el instrumento de
mayor uso en la recoleccion de datos, al integrar un conjunto de items relacionados
con las variables a medir. Para fines de este estudio de naturaleza descriptiva y de
campo, el cuestionario se utiliz6 como una herramienta exploratoria que permitio
acercarse al fenomeno. De alli que, una vez elaborado se sometié a una validez de
contenido que se refiere hasta donde los items del instrumento son
representativos del dominio de contenido de las variables que se desean medir.
En esta perspectiva, Martinez, (2010:336) expresa: “En la practica, la validacién
de contenido supone el examen sistematico del contenido del cuestionario, para
determinar si es una muestra representativa y relevante del dominio tedrico”.
Por tal motivo, se acudié al procedimiento conocido con el nombre de Juicio de
Expertos, que consistié en seleccionar tres (03) profesionales de la educacioén
con estudios de postgrado, conocedores de la temética comunicacion
organizacional, relaciones interpersonales y metodologia de la investigacion para
gue valoraran de forma independiente los items del cuestionario en términos
redaccion, extension, comprension, organizacion, pertinencia y la
tendenciosidad o sesgo en su informacién; de hecho, este panel de
especialistas quedo integrado por las doctoras Nelsy Carrillo, Thamara Useche y
el profesor Henry Castillo.

Al mismo tiempo, cada validador recibiéo un sobre manila que contenia una
carta donde se le solicitaba su ayuda profesional, objetivo de la investigacion,
cuadro de operacionalizacion de la variable, formato de validacion,
instrumentos, resumen de las bases tedricas, sintesis curricular del experto. Por
su parte, se recogieron los sobres y se analizaron los formato de validacion,
acompafado de un proceso de toma de decisiones en aquellos items donde
exista un 100% de coincidencia favorable entre los especialistas quedaron
incluidos en el cuestionario; sin embargo, aquellos que no fueron favorecidos

guedaron excluidos del instrumento; asimismo, los items donde exista
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compatibilidad parcial entre los expertos se revisaron; hasta el punto que fueron
reformulados. (Anexo A)

Validado el instrumentos basandose en las aportaciones de los expertos,
se procedié6 a determinar la confiabilidad del mismo; de esta manera,Garcia y
Reyes (2009:127), la definen como: “La Capacidad del instrumento para arrojar
datos o mediciones que correspondan a la realidad que se pretende conocer, 0
sea, la exactitud de la medicion, asi como la consistencia o estabilidad de la
medicion en diferentes momentos”. Resulta claro en la cita que el instrumento
es confiable cuando se aplica reiterado numero de veces a una misma
poblacion en tiempos diferentes los resultados son iguales.

La prueba piloto se desarroll6 el dia martes 23 de septiembre del presente afio;
en la cual participaron diez (10) docentes con caracteristicas similares a la
poblacion objeto de estudio. El procedimiento utilizado fue la aplicacion del
cuestionario al precisar el objetivo que persigue el mismo. La hora de inicio 10:00 am y
finaliz6 10:07 am; el tiempo utilizado por los encuestados fue de 7 minutos. Asimismo,
se observé que el cuestionario fue respondido de manera facil, concreta y rapidamente,
no hubo dudas, predomind un ambiente de tranquilidad y colaboracion. También se
aprecio que los docentes no se sintieron intimidados con los items formulados.
Finalizada Ila prueba piloto, la investigadora desplegdé las siguientes
actividades:revisiéon de los cuestionarios para contrastar que fueron respondidos
en su totalidad, codificacion de las respuestas proporcionadas por los
encuestados asignandoles los siguientes valores: 3= Siempre, 2= Algunas
Veces y 3= Nunca, la organizacion de los datos se efectu6 en una matriz de
doble entrada, la cual se hizo de manera manual. Tabulacion de la informacion
en un computador con la ayuda del programa Excel, se obtuvo el coeficiente
alfa de Cronbach, el cual viene dado por la siguiente ecuacion.

a = (K / (K-1)) (1-(¢ Si?3)/ST?)
Dénde:
K: es el nUmero de items.
Si2: La varianza del Instrumento.
ST2: La varianza de la suma de los items.
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El valor obtenido mediante la hoja de céalculo semi automatizada de Excel

(Anexo B) en el cuestionario fue de 0.90, estimado de alta magnitud, dada la

cercania a 1 segun la escala planteada por Ruiz (2008).

RANGO MAGNITUD
0.81 a 1.00 Muy alta
0.61 a 0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21 a 0.40 Baja
0.01 a 0.20 Muy baja

Es de anotar, que el instrumento formulado redne los requisitos metodoldgicos

para ser aplicado a la poblacion objeto de estudio.

Version definitiva del instrumento que ha sido sujeto a una validez de

contenido por parte de expertos.

Instrucciones

Para responder el cuestionario, lea cuidadosamente cada items y marque

con una, “X”, el recuadro que mejor refleje su comportamiento.

NO

ITEMS

SEVPRE

ALGUNAS
VECES

1

Mantiene una comunicacion de
caracter jerarquico; es decir,
desplegada de arriba hacia abajo para
el alcance de los objetivos que
persigue.

Los mensajes transmitidos desde la
direccion o las coordinaciones estan
vinculados con la ejecucion de
proyectos o instrucciones para realizar
el trabajo.

Informa a la direccién, por escrito, en
reuniones, via telefénica, o de manera
verbal sobre las distintas acciones que
viene desarrollando en el aula.

Notifica informacion a la direccion o
coordinacion para comunicar la
situacion real de cada estudiante a su
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cargo.

Se comunica con otras coordinaciones,
por escrito, personalmente, en
reuniones, o via telefénica para fluya la
informacion.

Cuando un coordinador le solicita
informacion sobre algun estudiante le
informa de manera eficaz, por escrito,
personalmente o via telefénica.

Escucha atentamente a sus
compaferos para entablar acertadas
relaciones de trabajo.

Atiende amablemente a sus
compaferos para evitar situaciones
conflictivas.

Respeta las diferentes formas de
pensamiento de sus compafieros para
interactuar con ellos.

NO

ITEMS

ALGUNAS

10

Esta consciente de que las relaciones
en la institucidon estan sustentadas en la
aceptacioén y tolerancia de las personas.

11

Cuando expresa sus ideas en los
consejos docentes, habla sin
ambigUedades.

12

Al expresar sus ideas a sus
compaferos de trabajo, se asegura de
qgue ellos las hayan entendido.

13

Piensa que posee una autoimagen
favorable, que hace que sus
compaferos de trabajo lo perciban
como un profesional comprometido.

14

Considera que posee ciertas destrezas
para las relaciones interpersonales,
basadas en la comunicacion.

15

Tiene conocimiento de donde finalizan
sus responsabilidades e inician la de
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los demas

16

Establece limites adecuados para
resolver las dificultades personales.

17

Considera que sus opiniones vy
decisiones ante las mismas situaciones
pueden cambiar en el tiempo.

18

Evita actuar con espontaneidad frente a
sus compaferos de trabajo para que no
lo perciban como un profesional poco
confiable.

19

Teme expresar sus opiniones ante el
grupo de trabajo, porgue alguno de los
integrantes puede no estar de acuerdo.

20

Cuando le responsabilizan por los
errores de otros, discute con propiedad
Sus razones.

21

A la hora de tomar decisiones cuenta
con el conocimiento de aspectos
legales y diferentes cursos de accion.

22

Al tomar decisiones elige alternativas
firmes libre de limitaciones.

NO

ITEMS

ALGUNAS

23

Evalia de manera critica cada una de
las alternativas que selecciona para
tomar las decisiones.

24

Cuando tiene dudas en algun caso,
consulta a sus comparferos, sobre la
toma de decisiones.

25

Acostumbra a utilizar el trabajo
cooperativo entre los compafieros de
trabajo para crear un clima armonico en
el contexto laboral.

26

Asume una actitud pasiva con los
miembros de la organizacién, pero
cuenta con su apoyo solo si se lo
solicitan.
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ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION GERENCIAL EN LA FUNCION DIRECTIVA DE
LA GESTION ESCOLAR DEL LICEO NACIONAL FRANCISCO ALVARADO.

Zuly Ramirez
Arely Diaz

RESUMEN

Durante la administracion gerencial educacional se hace necesario considerar una
planeacién que ayude al gerente en sus actividades diarias y permita la ejecucion de
planes que aseguren un mejor desempefio en la gestién escolar, a su vez mejora la
comunicacién con su equipo Yy el logro de los objetivos, de alli la importancia de conocer
y aplicar habilidades y estrategias que le ayuden a evaluar y controlar el proceso
gerencial. La responsabilidad directiva requiere de la actualizacion constante del
gerente educativo, por tanto, su desempefio respondera con éxito si las estrategias de
planificacibn que organice son pertinentes con las necesidades del personal que
administre. En este sentido, surge el presente estudio que tiene como objetivo proponer
estrategias de planificacion gerencial en la funcién directiva de la Gestion Escolar del
Liceo Nacional Francisco Alvarado de la ciudad de San Cristobal, Estado Tachira. Se
desarrolla un tratamiento metodoldgico bajo la perspectiva cualitativa, la investigacion
es descriptiva y el método sera la investigacion acciéon Para la recoleccion de la
informacion se utilizard las técnicas de Entrevista y Observacion con sus guiones
respectivos, para el procesamiento de los datos se trabajara la técnica de Triangulacion
categorial, la cual permitira interpretar y comprender la realidad estudiada.

Descriptores: Estrategias de planificacién, funcién directiva, gestién escolar
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Introduccion

El progreso de una organizacion esta dado en gran medida a la ejecucion de
estrategias y habilidades de quien dirige una organizacion; por ello el gerente es quien
guia a los demas, obtiene que se hagan las cosas, ejecuta 6rdenes para lo cual debe
estar dispuesto a controlarse, manejar relaciones interpersonales arménicas y fluidas, a
dirigir personal; a su vez los gerentes son los responsables de destinar, coordinar y
controlar la planificacion e implementacion de la estrategia organizacional y de los
procesos productivos que se desprenden de esta, de alli pues que, el papel del directivo
es de gran relevancia motivado a que en estos tiempos es importante que se conozca
asi mismo, el preocuparse sobre como debe actuar es factor fundamental, indagar
sobre el concepto que se tiene de cada una de las personas, y su estilo, ya que quienes
ocupan cargos directivos son piezas claves dentro de las organizaciones, son quienes
influyen de manera directa e indirectamente, favorable o desfavorablemente en las
conductas de las demas personas dentro de la organizacion.

En igual forma el perfil del director en estos tiempos donde la gerencia demanda
un alto grado de experiencia es trascendental y necesario que este cuente con una
practica docente, administrativa; que se sienta identificado con el plantel, que tenga
experiencia en el desarrollo de proyectos de gestién e innovacion y mejora continua en
la educacién, conozca del modelo educativo o subsistema al que pertenece o al que
labora y finalmente cuente con habilidades y conocimientos, cualidades individuales de
caracter ético, académico, profesional y social que aborden los principales ejes
fundamentales inmersos dentro de las competencias gerenciales del docente como
coordinar, motivar y propiciar un ambiente de trabajo consoné con las labores que se
dan dentro del contexto escolar y a su vez implementar y evaluar el logro eficiente de

los recursos.

El Problema

Es importante resaltar que dentro de las instituciones educativas, no en todos los
casos; las ordenes del gerente no se cumplen, motivo quizas a la falta de estrategias,
comunicacién y habilidades gerenciales que éste no posee, es primordial entonces que

el personal tenga una relacién de compatibilidad con la institucion, a su vez cuente con
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una estructura organizacional adecuada el cual le va a permite lograr los objetivos
establecidos y alcanzar el ideal propio como un valor significativo del ser humano.
Reyes (citado por Navarro y Ortega 2012) afirma que:

Mediante la direccion se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado

por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones

ya sean impartidas directamente o0 delegando dicha autoridad del

administrador y se vigila de manera simultanea que se cumplan todas las
ordenes emitidas (p. 43).

En este sentido, un gerente requiere desarrollar ciertas habilidades que
fortalezcan las competencias para una buena direccién ya que el éxito o el fracaso de la
gestion escolar en cuanto a su organizaciéon no depende solamente de la correcta
administracion de los recursos, ni del buen criterio con que interprete y aplique la
normativa, sino de ciertas estrategias de tipo personal, que le permitan al director
ordenar y ejercer la gestion escolar bajo destrezas propias que coadyuven al buen
manejo de sus administrados.

Por su parte, Finol (citado por Velazquez 2008) expresa que “existen debilidades
y fortalezas en los procesos administrativos con un marcado liderazgo autocratico.”(p.
16) en efecto se requiere que se oriente la gestidén del gerente educativo para el logro
de la excelencia y la calidad.

Consecuencia ésta que no escapa el Liceo Nacional Francisco Alvarado, en el
cual por experiencia laboral de la investigadora se requiere del ordenamiento en la
planeacion de la administracion de la funcion directiva, hecho que conduce al
mejoramiento de la gestion escolar.

Se plantea entonces, como objetivo general Proponer estrategias de planificacion
gerencial en la funcion directiva para el mejoramiento de la gestion escolar en el Liceo
Nacional Francisco Alvarado del Municipio San Cristobal del Estado Téachira, el cual
constituye un instrumento de apoyo a este centro educativo, de igual manera unos
Objetivos Especificos, descritos de la siguiente manera:

Diagnosticar las estrategias de planificacion gerencial que utiliza el directivo del

Liceo Nacional Francisco Alvarado para el logro de la gestién escolar.
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Caracterizar los aspectos constitutivos de la planificacion que ejecutan los
directivos del Liceo Nacional Francisco Alvarado.

Disefiar las estrategias de planificacion gerencial para que la funcion directiva
del Liceo Nacional Francisco Alvarado tenga una buena gestion escolar.

Considerando estos planteamientos se justifica tedéricamente la presente
investigacion, la cual pretende aportar algunos elementos necesarios para mejorar la
funcién gerencial del director logrando que éste obtenga la herramienta necesaria para

cumplir idbneamente con la funcién directiva.

Bases Teodricas

De la revision literaria se mencionan aspectos relacionados con las Estrategias
de planificacion gerencial de la funcidén directiva en la gestion escolar planteados por
diversos autores .La funcion gerencial de la gestion escolar se define como un proceso
gue enfatiza la responsabilidad del trabajo en equipo, la construccion, disefio y
evaluacion de la labor educativa, el cual compone especificamente a los procesos de
direccion pedagogica y administracion de los recursos fisicos, humanos y financieros de
la institucidbn educativa. Como consecuencia de lo anterior la funciébn gerencial
constituye un factor para el resultado de los objetivos establecidos en la institucion, el
directivo docente debe alcanzar bajo su administracion, una estructura organizacional
gue le garantice la participacion de los entes que involucran a la institucion, con la
finalidad de mantener una direccion sdlida, una administracion consolidada, una
estrategia pedagogica.

Otro aspecto es La gerencia y sus tipos; En la gerencia puede clasificarse en
Gerencia patrimonial: en ella los puestos principales los presenta una porcion
significativa los miembros de la familia, Otra es la Gerencia politica: los puestos estan
signados sobre la base de la afiliacion y lealtad politica. La gerencia Politica, sus
posibilidades de supervivencia son débiles en las sociedades industrializantes
modernas, ella existe cuando la propiedad, en altos cargos decisivos y los puestos
administrativos, claves estan asignados sobre la base de la afiliacion y de las lealtades
politicas. Seguidamente se presenta La gerencia por Objetivos: se define como el punto

final o meta hacia el cual la gerencia dirige los esfuerzos. El establecimiento de un
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objetivo, es en efecto, la determinacion de un propdsito y cuando se aplica a una
organizacion empresarial, se convierte en el establecimiento de la razén de su
existencia.

En el mismo orden de ideas aparece en la revision literaria Las competencias
gerenciales y su clasificacion: las cuales ayudan a solucionar y maximizar la calidad del
talento humano en la organizacion, logrando asi que las competencias puedan
relacionarse con el desempeiio de las personas. Para el autor Alles (citado por
Camargo y Delgado 2008), considera que “las competencias hacen referencia a las
caracteristicas de la personalidad devenidas de comportamientos que generan un
desempeno exitoso en un puesto de trabajo” (p. 2), en relacion con la clasificacién de
las competencias gerenciales se presentan: Las competencias basicas: son las que le
permiten al ser humano desenvolverse dentro de su ambito laboral y considera como
basicas la planificacion, organizacion, direccion, control, supervision, evaluacion.
Competencias genéricas: las cuales se requiere de algunas de las habilidades y
considera como basicas las funciones de planificacién, organizacion, direccion, control,
supervision, evaluacion. Gestion de Talento: son todos los procesos gerenciales como
toma de decisiones, trabajo en equipo, motivacion, relaciones interpersonales.
Liderazgo: es la influencia interpersonal ejercida por un lider en determinada situacion,
para el logro de uno o mas objetivos. Competencias Especificas: Tobdén (citado
Velasquez, M. 2008) considera que las competencias especificas de un gerente
educativo pueden ser ‘liderazgo del proyecto educativo comunitario, gestidon de
recursos, administracion de presupuesto, direccion del proceso, evaluacion del proyecto
educativo, organizacién de perfiles, gestion del talento humano” (p. 52).

Competencias del directivo para este siglo XXI. El directivo de este siglo,
debe fijarse estrategias acorde a las necesidades de cada plantel educativo, promover
un clima de participacion, que le permita lograr la cooperacion, un clima agradable,
impulsado hacia un sistema consultivo y participativo dentro de la institucion educativa,
involucrando a la comunidad educativa, significa entonces, que el directivo debe poseer
conocimientos, destrezas, comportamientos, actitudes, que le permitan ser eficientes en

su labor gerencial. Camargo y Delgado (2008) seis son las competencias que en el siglo
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XXI el director gerente debe desempefiar: Competencia en la comunicacién: es a traves
del director gerente que podra comunicarse con los demas miembros. Competencia
para la planeacién y la Administracion: Planificar y tomar en cuenta las fechas
programadas. Competencia para el trabajo en equipo: planificacion y toma de acciones.
Competencia en la accion estratégica: un gerente debe tener vision, mision, principios y
valores. Competencia para la Globalizacién: actitud abierta para formar y formarse.
Competencia para el manejo del personal: compartir responsabilidades de manera
objetiva.

El gerente y su funcién escolar: El gerente es la pieza principal de toda
organizacion, dirige y lleva a cabo junto al grupo que le acompafa todas las actividades
de la empresa, comparten una vision y su objetivo es alcanzar las metas propuestas.

Dentro de sus funciones esta lo siguiente: Los directivos de las instituciones
educativas no deben partir de la improvisacion, deben cumplir con funciones que
propicien participacion y desempefio, enmarcado en la teoria del humanismo Robbins y
de Censo (Citado por Linares, Estelio Angulo y Villalobos 2004) la “planificacion,
organizacion, direccion y control”. (p.304) Planificacion estratégica: alcanzar objetivos.
Organizacion: conlleva asignar tareas a utilizar los recursos de una manera mas
adecuada. Direccion: le va a permitir la organizacion llevar una direccion enfocada hacia
la lucha de la metas. Control: si no controla no puede definir ni establecer las metas que
fueron planificadas.

La planificacion como accion del gerente actual: A través de la planificacién
gerencial, el directivo se organiza para la accion, de aqui la importancia y la diferencia
entre una planificacion no direccionada a la planificacion estratégica direccionada, esta
nos permite hacer un seguimiento detallado en una organizacion y definir las
condiciones para el buen funcionamiento de la misma.

La Teoria Gerencial de Hennry Mintzerb, es un destacado tedrico de la gestidon
empresarial. Su obra principal es el The Nature of Mangerial Word del afio de 1973 aqui
propone seis caracteristicas de trabajo gerencial y 10 funciones gerenciales basicas.
Dentro de las seis caracteristicas del trabajo gerencial que presenta este autor

considera de importancia la planificacidon, organizacion, direccion y control y dentro de
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las 10 funciones gerenciales basicas que presenta sobre la gerencia este considera que
el gerente debe ser una mezcla de tareas programadas y no programadas, debe
basarse en lo correcto y su trabajo debe ser complejo tomando en cuenta que todo gira
y se enmarca dentro de las estrategias de planificacion gerencial, los cuales nos ayudan
a adquirir un concepto muy claro dentro de la organizacion.

Fundamentacion legal: La funcion directiva y la funcién supervisora cumplen un
rol fundamental en la educaciéon actual, los elementos juridicos y legales que
caracterizan a la educacion son la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) en su Articulo 102 “El estado asumira como funcion indeclinable y de
maximo garante la funcién administrativa dentro del sistema educativo para garantizar
una educacién de calidad” y el articulo 104: En lo referente al desempefio administrativo
escolar su funcibn debe ser ejercida por personas con un potencial creativo,
capacitados y preparados académicamente para que garantice una mejor calidad
educativa. y la Ley Organica de Educacién (2012) en su Articulo 57: “La funcion
supervisora de los planteles educativos tanto oficiales como privados sera ejercida por
un personal directivo y por otros funcionarios de jerarquia superior al docente de aula”.

Perspectiva metodal: La presente investigacion estd inmersa dentro del
paradigma cualitativo, el mismo sefiala que la realidad posee existencia y esta sujeta a
leyes y a un orden propio, enfatizando a su vez el analisis de las partes o componentes
del fendbmeno en observacion, enmarcada en el enfoque de la investigacion cualitativa,
la cual se caracteriza por utilizar preferentemente informacion descriptiva y no
cuantificada. Para Arellano (2003) “la metodologia cualitativa se vincula en las técnicas
y métodos que den con la comprension de la naturaleza social e individual de manera
inductiva en el ser humano” (p.9). Esta premisa permite insertar fenomenos de la vida
cotidiana. La investigadora, considera pertinente y ademas esencial adquirir
conocimiento e informacion relevante de la investigacion cualitativa por cuanto ella hace
enfasis en grupos pequenos.

En cuanto al método el estudio seguira los pasos de la investigacion accion:
definida por Lobo (2013);
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Una forma de cuestionamiento auto reflexivo, llevada a cabo por los
propios participantes en determinadas ocasiones con la finalidad de
mejorar la racionalidad y la justicia de situaciones, de la propia practica
social educativa, con el objetivo también de mejorar el conocimiento de
dicha practica y sobre las situaciones en las que la accién se lleva a cabo.

(p.17)

Segun el autor anterior la investigacion es la produccion de conocimiento y la
accion es la modificacion intencional de la realidad.

El contexto del estudio es el Liceo Nacional Francisco Alvarado ubicado en el
Municipio San Cristébal del estado Téachira. Con respecto a los informantes claves
Clartet (2010) lo define del siguiente modo: “Son aquellos que se eligen por que
cumplen ciertos requisitos que en el mismo contexto no cumplen otros miembros del
grupo o comunidad” (p.135); el autor plantea que los sujetos de la investigacion son las
personas que participan directamente en el estudio; pues, son quienes van a dar
veracidad al desarrollo de la misma para solucionar el problema que se ha planteado.
Los informantes de interés, que suministraran informacion relevante para el presente
estudio lo constituyen tres (3) docentes con funcion directiva (6) docentes de aula (6)
personas que forman parte del personal administrativo del Liceo Nacional Francisco
Alvarado.

Para la recoleccion de los datos, se aplicara una entrevista guiada de
profundidad sobre problemética y necesidades, integracién y participacion de los
informantes claves en esta investigacion y las acciones a emprender para la gestion
escolar y solucién, la misma comenzara por un nivel general de maxima amplitud o
cobertura en las preguntas, luego descendera paulatinamente a preguntas mas
concretas o especificas, empleando para ello una serie de frases de enlace o preguntas
neutrales que facilitaran la cooperacion del entrevistado.

Segun Claret (2010) la entrevista en profundidad: “consiste en una conversacion
entre entrevistado y entrevistador, donde se induce a hablar al sujeto y se alcanza un
notable grado de confianza; de acuerdo con el rol del investigador; existen dos
modalidades, la entrevista guiada y la no guiada” (p.320).

En el proceso de fiabilidad en la investigacién naturalista o cualitativa, se puede

recurrir a diversos tipos de validacion; en este caso se seguira la validacion ecologica,
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también llamada por Rodriguez, Gil y Garcia (1999), como “comprobacion con los
participantes”, es una estrategia que contribuye con la credibilidad de la investigacion;
se trata de “...contrastar los datos e interpretaciones... con los sujetos que constituyen
la fuente de esos datos”; de esta manera los participantes conocedores de la realidad,
valoran la informacion suministrada por ellos mismos. Igualmente, se dara importancia a
la veracidad de los datos, por lo que cada dato obtenido sera objeto de revision por los
informantes, esto ayudard a sostener que los datos no sean interpretados con
subjetividad, sino por el contrario imperara la intersubjetividad y neutralidad.

Para ello se utilizara la estrategia de comprobacion de coherencia estructural, la
cual permite precisar que no se den contradicciones 0 incoherencias entre la
informacion recogida y la interpretacion realizada; consiste en “...preguntarse, una vez
alcanzadas las conclusiones, si hay datos que se oponen 0 son inconsistentes con esas
conclusiones”. (p. 287).

En el analisis de los datos de la investigacion se especificara la forma como se
ordenara la informacion dentro de la investigacion cualitativa.Una vez realizadas las
entrevistas, se procedera a analizar la informacion; para ello, se utilizara la técnica
cromatica o de subrayado de los eventos significativos recurrentes o singulares, el cual
es definido por Claret (2010) “subrayar es identificar las ideas fundamentales de un
texto. Es el primer paso para poder crear resimenes y esquemas que mas adelante nos
permitan entender y memorizar la materia de estudio” (p.13).

Estas ideas se ordenaran con codigos y posteriormente conformaran las
categorias derivadas de la clasificacion de la informacion analizada y contrastadas con
las posturas tedricas presentes en el estudio. En este sentido, Rodriguez, Gil y Garcia
(1999) expresa que el analisis categorial se asume como la forma de revisar los datos,
interpretarlos, describirlos y codificarlos y en consecuencia surgir las categorias para
emerger la teoria.

Para el procedimiento de la recoleccion de la informacion que se seguira
Hernandez (2004) define como: “un conjunto de acciones operacionales, orientadas
hacia la produccion de determinados bienes o0 a prestar servicios especificos en la

busqueda de la solucion de un problema” (p.4). El cual expresa que es un método
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utilizado en estudios con pluralidad metodoldgica, en este caso apegado al paradigma
cualitativo, pues contribuye a dejar propuestas tedricas al alcance de actores en busca
de las mejoras del problema planteado, por tanto, en esta investigacion se desarrollara

las siguientes fases:

Fase |. Diagnostico: En esta fase se presentara la entrada al escenario para
cumplir el proposito del objetivo 1 anunciado a continuacion: 1.-Diagnosticar las
estrategias de planificacion gerencial que utiliza el directivo del Liceo Nacional
Francisco Alvarado para el logro de la gestién escolar.

Seguidamente, en esta fase se aplicara la entrevista a profundidad al personal
directivo, docente y administrativo con sus respectivos guiones. Asi mismo se observara
en un tiempo determinado la actuacion del personal directivo y contrastar la informacion
de la entrevista. Los datos seran sometidos a tratamiento interpretativo como lo sugiere
Rodriguez, Gil y Garcia (1999) en los estudios cualitativos, los cuales presentan

actividad compleja y de esfuerzo para el investigador.

Fase Il. Caracterizar. En esta parte se desarrollara lo pautado en el objetivo 2
del estudio: Caracterizar los aspectos constitutivos de la planificacion que ejecutan los
directivos del Liceo Nacional Francisco. Los hallazgos identificados en el diagndstico
permitiran elaborar las estrategias de planificacion y contribuir a la mejora del problema
planteado. Para ello se organizara una discusion reflexiva e interactiva con el personal
consultado, se les presentara los resultados del diagnéstico y se haran las reflexiones
gue mediard para obtener la informacion conclusiva del como consideran puede
mejorarse la gestion educativa y asi proponer estrategias de planificacion. lgualmente,
se consultara las bases teoricas del estudio cuales delinearan la fortaleza de las

estrategias que se propondran.

Fase lll. Disefio. Durante esta fase se cumplird lo pautado en el objetivo 3:
Disefiar las estrategias de planificacién gerencial para lograr que la funcion directiva del
Liceo Nacional Francisco Alvarado tenga una buena gestion escolar. En esta etapa del
estudio el personal directivo, docente y administrativo opinaran sobre las estrategias

propuestas para ello se procedera a reunirlos de nuevo en una actividad de discusion
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reflexiva e interactiva presentando las estrategias y considerando las opiniones. Para
resguardar la informacion se utilizard una lista de cotejo que permitird datos de
ausencia o presencia de elementos fehacientes en las estrategias de planificacion que
contribuiran a la mejoria del problema objeto de estudio en este trabajo. Posteriormente
se analizara la informacion cualitativamente y se organizara el informe final del estudio.
La validez de la investigacion se sustentara en la triangulacion que segun
Rodriguez, Gil y Garcia (1999) permiten constatar la informacién desde diferentes
técnicas, de alli que se utilizara la técnica de la observacion y la entrevista. Asi mismo,
los datos del estudio vendran de diferentes sujetos; por un lado el personal directivo,
otro los coordinadores y por ultimo el personal docente. Se puede sugerir en
consecuencia que la confiabilidad estara sostenida en la informacion recabada por los
diferentes sujetos del estudio, quienes tendran la proximidad de la realidad para
entender su profundidad e interpretacion de los datos. Triangular los datos con
diferentes técnicas y fuentes otorga validez y fiabilidad a los resultados del estudio

cualitativo.
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RESUMEN

El objetivo fundamental de la presente investigacion fue analizar las competencias
gerenciales del personal directivo en el desempefio de sus funciones en la Unidad
Educativa “Colegio 12 de Febrero”. Con ello se pretendioé diagnosticar y caracterizar las
competencias que poseen los directivos, para luego diferenciar con las que deben
poseer. Se fundamentd sobre la base de un conjunto de conocimientos, habilidades,
conductas y capacidades que requiere un docente para ser eficiente en una extensa
escala de tareas gerenciales y en numerosas instituciones, considerando algunas
competencias gerenciales y funciones directivas. El disefio de la investigacion fue de
campo de caracter descriptivo. Los sujetos de estudio fueron dos (2) directivos (un-1-
director general y un-1-director docente) y seis (6) coordinadores (dos (2) de la etapa de
primaria, uno (1) de la etapa de secundaria, uno (1) de cultura, uno (1) de pastoral y uno
(1) de evaluacion). Se utilizé como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como
instrumento un cuestionario con preguntas de tres alternativas de respuesta, que fue
sometido a la validez de contenido, a través del juicio de expertos. Los resultados
permitieron concluir si los directivos presentan fortalezas o debilidades en cuanto a las
competencias gerenciales, lo cual tiene alta incidencia en el desempefio de las
funciones y en el rol gerencial de estos. Se presentan resultados y aportes mas
significativos del trabajo e indica la propuesta o recomendaciones para contribuir a la
solucién de problemas o la mejora cualitativa de la practica en la gerencia educacional.
Una vez concluido el trabajo de investigacion, se pudo comprender que las
competencias gerenciales del personal directivo son habilidades ineludibles que
favorecen la construccion de una practica pedagogica mas eficaz y eficiente, pues les
permite, enfrentar y superar retos que a diario enfrenta el ambito educativo, lo que
puede conllevar a la excelencia.

Descriptores: gerencia, competencias, competencias gerenciales, funciones
gerenciales.
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Introduccion

El escenario educativo actualmente exige una gerencia que conserve un clima
organizacional en el que se logren los elementos que permitan la comunicacién efectiva
entre el personal, relacionado con los procesos de ensefianza y de aprendizaje; que
refleje justicia, equidad, solidaridad y los motive a metas integradas en las instituciones
educativas. Es primordial enfocar la necesidad de que los directivos gerencien los
equipos de trabajo teniendo como punto de partida el trabajo en consenso de manera
global y no el trabajo de un gerente y su grupo selectivo, lo que convertiria a la
organizacion en algo unilateral, excluyente, y desmotivante.

También es importante respetar la identificacion de los juicios y factores como
religion, politica, educacion, sexo, para lograr la conexion de esfuerzos a fin de alcanzar
los objetivos perseguidos por la organizacion. Es por ello que surge la necesidad de
analizar las competencias gerenciales de los directivos para establecer criterios de
planificacion, organizacion, direccion y control, que logren incentivar al personal para
lograr cambios positivos en la institucion.

El proceso educativo siempre se ha considerado como el factor mas importante
para evolucionar y edificar el pais que todo ser humano necesita, puesto que es por
medio de la educacidén que se puede desenvolver el potencial creativo de las personas
para ejercer con libertad su naturaleza en una sociedad que es democratica y también
participativa. Es por ello, que le corresponde a toda aquella persona que dirige una
institucion educativa, garantizar el cumplimiento total de politicas, objetivos y planes
trazados por el Estado Venezolano a través del Ministerio de Educacion y enfrentar a
diario diversidad de situaciones que requieren competencias de orden gerencial. Esto
quiere decir, que se demanda el manejo de aspectos relacionados con la planificacién,
la organizacion, la direccion y control, asi como también desarrollar habilidades como el
liderazgo, la comunicacion, el trabajo en equipo, la toma de decisiones, entre otras.

Todos estos procesos, sefialados con anterioridad, se llevan a cabo para cumplir
las metas de gestion, mediante la utilizacion de diversos recursos. Estas actividades
son ejecutadas sobre la base de las competencias que despliega el docente; es decir,

desarrolla sus capacidades para ampliar sus habilidades o dominios atinentes al rol
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de lider y comunicador, el trabajo en equipo, la toma decisiones, entre otras, dentro de
un grupo o en la institucién educativa. Al respecto, Castro y Benatuil (2007), plantean:
“Un Lider debe resolver problemas complejos y debe tener las competencias necesarias
para resolver situaciones vagamente estructuradas con alto nivel de efectividad.” (p.
217). De manera que, para plantearse como objetivo una Educacion de Calidad, se
requiere principalmente de personas competentes y activas, que permitan desarrollar
estrategias innovadoras, y que impulsen el cambio, progreso y éxito en el ambito
educativo.

Por otra parte, cabe destacar que son muchas las concepciones que se tiene
sobre la gerencia y la identifican con la integraciébn de una organizacion, donde se
emplean recursos para lograr diversos objetivos. Al respecto: Ruiz (1992), expone que:
“La gerencia se refiere a las organizaciones que efectuan actividades de planificacion,
organizacion y control a objeto de utilizar sus recursos humanos, fisicos y financieros
con la finalidad de alcanzar objetivos...” (p. 12). Esto quiere decir, que la gerencia es un
proceso sistematico donde la persona requiere de sus habilidades, aptitudes y atributos
para realizar ciertas actividades interrelacionadas con el fin de lograr las metas
deseadas.

Lo anterior hace pensar que la eficacia de una organizacion depende de su
capacidad para ordenar los recursos y lograr las metas. Mientras mas integrado y
coordinado esté el trabajo de una organizacion, mas eficaz serd ésta. El obtener esa
coordinacién forma parte del trabajo del gerente.

Por su parte, Robbins y Decenzo, (2002), argumentan que: “...las competencias
gerenciales se pueden definir como un conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes afines que se relacionan con el buen desempefio de un gerente.” (p. 14).
Cabe destacar entonces, que las competencias gerenciales, son una herramienta
primordial en la gestion del docente para el desarrollo organizacional, puesto que van
dirigidas al alcance de objetivos y por ende a la satisfaccion de diversas necesidades
sociales, especificamente educativas.

Ahora bien, en el contexto educativo, la escuela es considerada como una

organizacién, donde profesores, directivos, estudiantes y padres de familia, desarrollan
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su actividad bajo ciertas pautas y requerimientos institucionales. Es importante en este
sentido, también considerar las capacidades individuales y colectivas en la toma de
decisiones de la escuela, actuando de forma competente sin desviarse de sus
finalidades.

En Venezuela, se esta viviendo en los vigentes tiempos una dificil crisis social en
donde la calidad de su educacién ha disminuido marcadamente. En el campo educativo
se ha partido de un profundo analisis de todos los elementos que lo conforman
proyectando como consecuencia un menoscabo mancomunado a diversos factores,
entre los cuales se destacan el cumplimiento de la situaciéon gerencial por parte del
director, sin tomar en cuenta sus roles especificos en su cargo.

La existencia de conflictos estaria en correspondencia a una baja capacidad en
las organizaciones educativas, ante la desercion del cumplimiento de una gestion
eficiente por parte del director; en tal sentido, se supone que no existe una orientacion
en algunos casos, para el andlisis de las situaciones presentadas, la planificacion
defectuosa de actividades, falta de organizacion en las tareas, una mala realizacion de
las mismas, falta de inspeccion, insuficiente supervisién y una incorrecta evaluacion y
asesoramiento.

Desde la perspectiva de Tobon (2006), el Gerente Educativo, debe promover la
calidad de los métodos de gestién del talento humano y del aprendizaje, de acuerdo
con las exigencias de la organizacion y de las mismas personas. Con base en lo
anterior y la observacién en la cotidianidad de las escuelas, se puede afirmar que en
algunas Instituciones de Educacion Béasica no estan del todo claro en lo inherente a la
importancia de la adquisicion de competencias por parte del docente directivo.

Esta situacion puede ser interpretada como que el gerente educativo posea
debilidades en cuanto a: los conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y
enfoques que le permita fijar metas y planes, con el fin de seleccionar de manera
efectiva y eficiente las estrategias para la operatividad de los procesos en algunas
instituciones de Educacién Basica.

Parte de esta problematica se observa en la Unidad Educativa Colegio 12 de

Febrero, ubicado en San Juan de Coldn, municipio Ayacucho del estado Tachira; donde
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las dificultades en cuanto a las competencias gerenciales Yy funciones directivas,
desempeiadas por algunos de sus miembros, existe por el nombramiento de personas
en estos compromisos con ciertas debilidades referentes a lo planteado, conllevando
esto al desperfecto de la educacion.

De otra parte, la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR)
(2007), manifiesta la urgente necesidad de actualizar la gestién de la educacién en
todos los niveles y modalidades del sistema educativo mediante la introduccion de
nociones y practicas que conduzcan a una gestion para la eficacia del proceso
pedagogico en funcidn del progreso del desempefio humano.

Partiendo de lo anterior, cabe considerar, que para alcanzar el éxito al gerenciar
en el ambito educativo, se requiere de docentes con competencias gerenciales; es
decir, aquellos que sean capaces de liderizar, tomar decisiones asertivas, trabajar en
equipo y fomentar la comunicacion como base fundamental de la organizacion,
conllevando asi al alcance de los objetivos propuestos.

Tomando en consideracion lo antes planteado, se pueden exponer las siguientes
cuestiones: ¢Qué competencias gerenciales posee el personal directivo de la Unidad
Educativa Colegio 12 de Febrero?, ¢ Como se caracteriza el desempefio gerencial del
personal directivo en la Unidad Educativa Colegio 12 de Febrero?, ¢Cuéles son las
competencias gerenciales que debe poseer el director educativo en su desempefio?
¢,Cudl es el contraste entre el desempefio detectado y el desempefio deseado del
personal directivo de la Unidad Educativa “Colegio 12 de Febrero”? ;Se podria elaborar
una propuesta con la mejora de las competencias gerenciales? ¢ Cual? Con base en lo

anterior se plantean los siguientes objetivos:

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Analizar las Competencias Gerenciales del personal directivo en el desempefio

de sus funciones en la Unidad Educativa “Colegio 12 de Febrero”.
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Objetivos Especificos

Diagnosticar las competencias gerenciales que posee el personal directivo en el
desempenio de sus funciones en la Unidad Educativa “Colegio 12 de Febrero”.

Caracterizar el desempefio gerencial del personal directivo en la Unidad
Educativa Colegio 12 de Febrero.

Contrastar el desempefio de las competencias detectadas con el desempefio de
las competencias deseadas del personal directivo que labora la Unidad Educativa
“Colegio 12 de Febrero”.

Elaborar una propuesta con la mejora de las competencias gerenciales a que

haya lugar

Método

La investigacion permitié reflexionar sobre las competencias gerenciales que se
desarrollan en la institucion, con base en el analisis de los instrumentos que se
aplicaron con la finalidad de Analizar las Competencias Gerenciales del personal
directivo en el desempeiio de sus funciones en la Unidad Educativa “Colegio 12 de
Febrero”.

El presente estudio corresponde a una investigacion de campo y descriptiva, que
tiene como objetivo analizar las competencias gerenciales del personal directivo de la
Unidad Educativa “Colegio 12 de Febrero” del Municipio Ayacucho del Estado Téchira.
Segun el Manual de Tesis de Grado de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (UPEL, 2006), la investigacion de campo se entiende como:

El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdésito de

describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores

constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,

haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas
o enfoques conocidos o en desarrollo (p.5).

Se concibe entonces como de campo, puesto que se realiza en los propios sitios
donde se encuentran los sujetos de estudio, lo que permitira un conocimiento mas a
fondo del problema, por parte de la investigadora. En este caso se recopilé informacion
del personal directivo, quien con las respuestas dadas a los instrumentos aportd sus

ideas para satisfacer el estudio.
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El estudio es de tipo descriptivo porque segun Bavaresco (2001), las
investigaciones descriptivas van hacia la busqueda, de aquellos aspectos que desean
conocer y de los que se pretenden obtener respuestas, describiendo y analizando
sistematicamente sus caracteristicas. Pretende en este sentido, describir como se da a
través de las competencias gerenciales una gestion de calidad dentro de la Unidad
Educativa “Colegio 12 de Febrero”.

Por sujetos de estudio se entiende Bisquerra (2000), al “conjunto de todos los
individuos en los cuales se desea estudiar el fendbmeno a investigar”’ (p.16). La eleccién
de los sujetos es una decision trascendental en la investigacion. De ello va a depender
la eficacia, la representatividad y la exactitud de los datos que prueben o no el problema
estudiado.

En tal sentido, los sujetos de estudio en esta investigacion, lo constituyen: 2
directivos (un director general y un director docente) y 5 coordinadores (dos de la etapa
de primaria, uno de la etapa de secundaria, uno de cultura, uno de pastoral y uno de
evaluacion). Tales sujetos pueden dar informacion veraz en relacién con el objeto de
estudio, pues son actores sociales del contexto donde se desarrollara la investigacion.

La técnica fue la encuesta, pues es una técnica de recogida de informacion por
medio de preguntas escritas organizadas, plasmadas en un cuestionario, que se
emplea para investigar hechos o fenébmenos de forma general. La encuesta es una de
las técnicas de recogida de datos mas aplicadas, mas conocidas y practicadas, se basa
en las declaraciones emitidas por sujetos de un contexto concreto para conocer sus
opiniones y es utilizada por una amplia espectro de investigadores dado. Garcia y

Quintanal, (2011), comentan al respecto, “...su enorme potencial como fuente de
informacion...siendo el instrumento de sondeo mas valioso en instituciones” (p.1)

En cuanto al instrumento, se utilizé el cuestionario; Tamayo y Tamayo (2001),
afirman que el cuestionario constituye una forma concreta de la técnica de encuestas.
“Contiene los aspectos del fendbmeno que se consideran esenciales, permite ademas,
aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto

numero de datos esenciales y precisa el objeto en estudio”. (p.185). Las proposiciones
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de los items se presentaran con la posibilidad de tres alternativas de respuesta, esto es,
tipo escala.

Con base en el procedimiento general para lograr de manera precisa el objetivo
de la investigacion, se procedi6 a validar el instrumento a través de la técnica valoracion
por el “juicio de expertos”, se elabord la version definitiva del instrumento, se aplicé a
los sujetos objeto de estudio y por ultimo se realizd el andlisis de resultados, se
desarrollaron las conclusiones en correspondencia con los objetivos y se elaboré la

propuesta.

Resultados

En este apartado, se muestra a manera de ejemplo, como fue el proceso de
andlisis y discusion de resultados; se realiza una breve descripcion de algunas
dimensiones, lo indicadores que refiere y se muestran en los cuadros, los datos
obtenidos para cada dimensién con base en los indicadores respectivos, de igual forma

aparece el gréafico respectivo y la interpretacion concerniente.

Cuadro 1

Resultados de la Dimension “Competencias Personales” mediante el indicador
“Conocimientos” de acuerdo con el item 2.

item Pregunta Alternativas
Siempre A Nunca
5 Tiene la certeza de que cuenta con veces
sélidos conocimientos para su desarrollo F % |F|%|F| %
profesional. 6 751 2 | 25

Interpretacion: En la Dimension “Competencias Personales” mediante el indicador
“Conocimientos”, se observaron los siguientes resultados: 75 por ciento de los
encuestados respondid que siempre tiene la certeza de que cuenta con solidos
conocimientos para su desarrollo profesional, el otro 25 por ciento respondi6 a veces; lo
gue indica que la mayoria de las personas que conforman el personal directivo de esta
institucion, consideran que poseen conocimientos que se relacionan con el buen

desempeiio de un gerente. No obstante, se debe tener en cuenta por una parte la
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necesidad de formacién permanente y por otra la de orientar a quienes consideren
necesitan consolidar tales conocimientos; lo que se considera un insumo importante
para la propuesta que se genera. De igual forma, es importante recalcar, en
conformidad con lo que indica Leboyer (2000), se debe tomar en cuenta al momento
de buscar el personal de una institucion, en primer lugar su grado de cualificacion (su

conocimiento) y luego su talento.

Cuadro 2

Resultados de la Dimension “Competencias Profesionales” mediante el indicador
“Liderazgo” de acuerdo con los items 9, 10 y 11.

items Preguntas Alternativas
Considera que cuenta Siempre A veces Nunca
|conlascompetencias [ F [ % [ F | % | F [ % |
profesionales 8 100

9 necesarias para liderar
proyectos que
beneficien la
institucion.

Conduce con 6 75 2 25
efectividad el personal
10 |[asucargo afin de que
cumplan con sus
responsabilidades
laborales.

Dirige a sus 8 100
compafieros de trabajo
11  hacia el cumplimiento
de sus funciones
laborales.

Interpretacién: En la Dimensiéon “Competencias Profesionales” mediante el indicador
“Liderazgo”, se observaron los siguientes resultados: 100 por ciento respondié que
siempre considera que cuenta con las competencias profesionales necesarias para
liderar proyectos que beneficien la institucion; el 75 por ciento contestdé que siempre
conduce con efectividad el personal a su cargo a fin de que cumplan con sus
responsabilidades laborales, el otro 25 por ciento lo hace a veces; el 100 por ciento
manifestd que siempre dirige a sus compafieros de trabajo hacia el cumplimiento de

sus funciones laborales.
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Bennis, referido por Palomo (2010), uno de los autores que mas ha estudiado el
liderazgo, ha establecido diferencias entre los términos “director” y “lider”; comenta que
el directivo, administra; el lider, innova; el directivo, se basa en el control; el lider, inspira
confianza, y es precisamente lo que en la actualidad se hace necesario; personas que
confien en su personal, que lo motive, que inspire en sus subordinados impulsando de
esta manera un proceso creativo que lo conlleve a también tomar decisiones.

Por otra parte, es importante resaltar, que no todos los directivos son lideres,
s6lo aquellos que evolucionan pueden llegar a ser buenos lideres, por ello, resulta
indispensable recalcar este aspecto. Un verdadero lider, es aquella persona capaz de
servir a los demas, capaces de escuchar, de ser modelo o ejemplo a seguir.

Sin embargo, todo lo anteriormente expuesto, lamentablemente en la realidad no
siempre es asi, pues en la educacidbn venezolana, esta practica ha tenido una
caracteristica resaltante el control, pues ha sido controladora, conllevando esto al
deterioro del sistema y en consecuencia a la pérdida del éxito de las organizaciones,
afectando vidas personales, profesionales y demas aspectos en todos los que forman
parte del hecho educativo.

Para finalizar este punto, se debe hacer énfasis en el compromiso de este rol, y
s6lo para poder cambiar la realidad, se debe comenzar a entender este proceso a
profundidad, pues quien cumple este papel dentro de una institucion, no debe velar por
el bienestar propio, es su responsabilidad y deber, preocuparse por el bienestar del

colectivo.

Cuadro 3

Resultados de la Dimension “Habilidades Profesionales Técnicas” mediante el

indicador “Motivacion” de acuerdo con los items 14 y 15.

items Preguntas Alternativas
Siempre A veces Nunca
| | F | % [ F [ % F | %
14 Motiva al personal a 8 100

alcanzar las metas a través
del trabajo cooperativo.
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15 Visualiza en los problemas 7 88 1 12
de la institucion,
oportunidades para el
mejoramiento de la calidad
educativa.

Interpretacién: En la Dimensién “Habilidades Profesionales Técnicas” mediante el
indicador “Motivacion”, se observaron los siguientes resultados: 100 por ciento
respondié que siempre motiva al personal a alcanzar las metas a través del trabajo
cooperativo; el 88 por ciento contestd que siempre visualiza en los problemas de la
institucién, oportunidades para el mejoramiento de la calidad educativa, el otro 12 por
ciento lo hace a veces.

Como se puede apreciar en el item numero 14, el personal directivo motiva al
personal a alcanzar las metas a través del trabajo cooperativo, sin embargo, como se
ha manifestado con anterioridad, esto es posible por medio de reconocimientos a los
esfuerzos realizados y logros alcanzados, ademéas debe existir una muy buena
comunicacion; el directivo debe delegar funciones a sus subordinados y confiar en ellos,
importante asimismo, el trabajo cooperativo, donde sean tomadas en cuenta las
opiniones y decisiones de todos.

Por su parte, en el item nimero 15, el personal encuestado en su gran mayoria
concibe en las dificultades, oportunidades para perfeccionar la educacion, reflejando el
deber ser, puesto que gracias a la busqueda de alternativas para solucionar los
problemas existentes en la institucion se permite el incremento de la capacidad de
innovacion y creatividad para enfrentar complicaciones futuras y por tanto buscar
optimizar la formacion.

En suma, al realizar un analisis general y al interpretar cada item
correspondiente con las variables, dimensiones e indicadores trabajados, se puede
percibir que asi como existen fortalezas en cuanto a las competencias y funciones que
desempefia el personal directivo en la institucion de estudio, también, se pueden
percibir debilidades, que deben ser fortalecidas, de manera tal que permitan llevar a
cabo la ejecucion de funciones, con criterios y actitudes adecuadas para confrontar
situaciones adversas y problemas que se presenten en la comunidad educativa. Por

tanto, se requiere de una formacién gerencial, para que los profesionales puedan
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obtener herramientas que los conlleven a ejercer con eficiencia su labor, es por ello,
que se propuso un Plan de Formacién en competencias gerenciales y desempefio
laboral del personal directivo.

Se plantea entonces, a partir de esta propuesta, una via de solucién a la
problematica detectada en lo que refiere a las competencias gerenciales y desempefio
laboral del personal directivo. Se propone asi, un plan de accion, que va a permitir crear
las tareas necesarias para lograr la practica gerencial deseada, convirtiéndose al mismo
tiempo en un instrumento instructor vy util que favorezca la transformacion de la labor

educativa en la institucion, objeto de estudio.

Conclusiones

Mediante el estudio de la informacion tedrica y del instrumento aplicado y
procesado, se logré diagnosticar y caracterizar las competencias que poseen los
directivos, para luego contrastar con las que deben poseer y elaborar una propuesta
gue contribuya a la solucién de problemas o la mejora cualitativa de la practica en la
gerencia educacional.

De acuerdo con al primer objetivo especifico, referido al diagnéstico de las
competencias gerenciales que posee el personal directivo en el desempefio de sus
funciones en la Unidad Educativa “Colegio 12 de Febrero”, se evidencia en los
resultados, debilidades en cuanto a las competencias personales y profesionales,
especificamente en aspectos como la participacion, la comunicacion, el liderazgo y la
toma de decisiones.

Se pudo apreciar, que no todo el personal directivo permite la participacion de los
docentes, por tanto no se trabaja en equipo, ni se impulsa la accion del personal para
lograr satisfacer los objetivos establecidos, generando esto tension en las relaciones
laborales de los miembros que forman parte de esta institucién, sumado a ello se crea
malestar y desmotivacion por parte de las personas que no son tomadas en cuenta,
produciendo al mismo tiempo desequilibrio que so6lo ocasiona mas problemas. Todo
esto puede expresarse a través de un liderazgo controlador, viviéndose a diario en un

clima de criticas no constructivas.
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En relacion con el tema, no se observa un liderazgo efectivo porque muchas de
las decisiones gerenciales se hacen sin tomar en cuenta las necesidades del docente e
integrarlas con la de la institucién. Se muestran comunicativos, pero no auditivos, por lo
gue no se percibe que motiven al personal para el alcance de los objetivos y metas
trazadas, es decir no reflejan estar de acuerdo con decisiones en consenso con el
personal y sélo delega funciones en personal que elijan arbitrariamente y asuman su
misma concepcién, en vez de identificar las fuentes de diferencias que conducen al
conflicto y tomar medidas necesarias para solucionarlos en forma constructiva.

Por otra parte, a pesar de que el 100 por ciento manifesté realizar las actividades
con eficiencia, se puede observar una realidad distante, puesto que este término guarda
una relacién especial con el liderazgo y si éste Ultimo no se desarrolla de manera
adecuada, no pueden realizarse entonces las actividades con eficiencia. Ademas, de
gue no todos cuentan con los conocimientos para ocupar un cargo directivo y en
especial en un ambito tan considerado e importante como lo es el educativo.

En cuanto al segundo objetivo especifico, relacionado con la caracterizacién del
Desempefio Gerencial del personal directivo en la Unidad Educativa Colegio 12 de
Febrero, de acuerdo a los aspectos tedricos y conceptuales manejados en la
investigacion, se pudo observar debilidad puesto que no siempre realizan
modificaciones al Proyecto Educativo Integral Comunitario, ni tampoco realizan
constantes evaluaciones a las tareas asignadas a cada miembro de la institucion, lo que
hace esto que no se puedan efectuar correcciones oportunas ante situacion es que
estén generando desequilibrio en la misma.

Los resultados del tercer objetivo especifico, basado en el contraste entre el
desempeio de las competencias observadas y el desempeiio de las competencias
deseadas del personal directivo que labora en esta institucion, llevé a concluir que los
directivos muestran tanto debilidades como fortalezas en diferentes competencias
gerenciales. Las exigencias contemporaneas que se plantean hoy a la educacion,
presuponen la elevacion de la profesionalidad de los directores escolares, lo que solo
es posible a partir de su profesionalizacion, necesidad que se reconoce actualmente a

escala universal.
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Finalmente, el cuarto objetivo propone elaborar una propuesta a objeto de cubrir
las deficiencias que fueron detectadas en el diagndstico en cuanto a las competencias

gerenciales y funciones del personal directivo de esta casa de estudios.

Recomendaciones

A partir de los resultados registrados en el estudio, se han estructurado las
siguientes recomendaciones:

Tanto los directores, como los coordinadores, deben tomar conciencia acerca de
sus debilidades y fortalezas, para de esta manera reducir sus fallas y conseguir
desarrollar competencias gerenciales eficaces para su desempefio gerencial.

Es primordial, que los directivos y coordinadores reflexionen acerca de la forma
en que realizan sus funciones gerenciales, para mejorar en aquellas que sea necesario,
tomando conciencia de la responsabilidad que implica estar al frente de una institucion
educativa, en la que se deben tratar objetivos y metas que tiendan a beneficiar la
formacion de individuos en forma integral, con una vision de futuro.

Se exhorta a la promocion para la actualizacion permanente y el mejoramiento
profesional, especialmente al personal directivo, lo que puede realizarse mediante la
incursion en cursos, diplomados y postgrados que brinden herramientas creativas e
innovadoras que les accedan mayor viabilidad en el desarrollo de las acciones
gerenciales lo que contribuiria a la mejora de su préactica y a la solucién de variados
problemas atinentes a la gerencia educacional. Asimismo, se considera necesaria la
actualizacion en cuanto a conocimientos técnicos, académicos y administrativos que
definen a la gerencia actual, para poder afrontar con menos dificultad la variedad de
complicaciones gque se presentan en las instituciones educativas; pues el director juega
un papel fundamental, habida cuenta de que es el responsable inmediato de la
evaluacion del desempefio de los integrantes de su equipo directivo y técnico-
pedagogico; lo que requiere que conozca las necesidades de perfeccionamiento de
cada uno de ellos y compartir alternativas de formacion responsable para su desarrollo

profesional, incluido el del propio director.
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RESUMEN

Toda educacion tiene que tener por objetivo formar personas honestas, con
convicciones profundas, fundamentadas en valores, cimientos de nuestra convivencia
social y personal. La responsabilidad es un valor, porque de ella depende la estabilidad
de nuestras relaciones. Ademas, la responsabilidad es una obligacién, ya sea moral o
incluso legal de cumplir con lo que se ha comprometido, tiene un efecto directo en otro
concepto fundamental: la confianza. De aqui, surgi6 como objetivo de investigacion
desarrollar estrategias para fortalecer el valor de la responsabilidad, en los estudiantes
de la Tercera Etapa de Educacion basica del Liceo Bolivariano Mariscal Antonio José
de Sucre, ubicado en Toiquito. El estudio se enmarcO en investigacion, bajo la
modalidad de aplicacion, los informantes claves representados por (10) estudiantes. El
instrumento utilizado para la recoleccion de informacion fue un cuestionario de
preguntas abiertas para los estudiantes con diez items. El andlisis de los instrumentos
se efectu6 por el proceso de triangulacion en el que se cruza la informacion
suministrada por los informantes, el andlisis de la investigadora y el sustento te6rico de
un autor. En el mismo se determind que se aprecia debilidad en el valor de la
responsabilidad en los estudiantes, demostrando poca motivacion en el cumplimiento
de sus deberes, la cual al ser intervenida mediante la propuesta innovadora, arrojo
como conclusion la efectividad de las estrategias empleadas.

Descriptores: Valores, Estudiantes, Responsabilidad, Estrategias.
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Introduccion

Ante la confusion social por la que pasa el mundo actual, se hace necesario,
promover la educacién y formacién de los docentes y estudiantes, pues, por ser la
institucion un segundo hogar y difusora de los valores fundamentales para los mismos,
gue aprendan a vivir con amor, solidaridad, respeto, tolerancia, el perdon,
responsabilidad, que son valores indispensables para lograr un clima de paz entre los
individuos de la comunidad educativa, pueblos, naciones y el mundo. Los docentes son
los pioneros de desarrollar el proceso de educacion en sus estudiantes, es evidente
gue debe empezarse por educar y formar a las personas que tienen esa mision, todo
docente es un ejemplo viviente para sus estudiantes, cada dia ellos estan aprendiendo
cémo ser y cdmo actuar, observando los ejemplos tanto positivos como negativos .

Esa formacion que necesitan los responsables de educar en valores, puede
darse por medio de la comunidad educativa (investigadora - estudiante), donde se
comparte ensefianzas para la vida, se intercambian experiencias, se aportan soluciones
a los problemas que puedan surgir en la institucion y se obtiene la ayuda de
especialistas en orientacién. En tal sentido, el presente estudio tiene como finalidad,
generar Estrategias para fortalecer el Valor Responsabilidad. Caso: Estudiantes del
segundo afio del Liceo Bolivariano Mariscal Antonio José de Sucre, estos discentes
tendran la oportunidad de compartir experiencias significativas que contribuyan a su
crecimiento personal, para su propio bien y de la instituciéon; a su vez, deben tener como
noble misién, la de influir positivamente tanto como en otros docentes y otros
estudiantes, que también se involucren, de manera que, se conforme un grupo
significativo de personas comprometidas con la transformacion del bienestar de la

institucion

Contexto de estudio

Los valores morales forman parte de la conciencia de una sociedad y han
pasado a ser una conquista social en toda realizacion personal y social, pero la
preocupacion es cada vez mayor en la sociedad por determinados fenbmenos como la
delincuencia, las drogas, la violencia, intolerancia; esta actuacion es preocupante y se

debe hacer frente a estos fendmenos sociales.
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Por tal motivo, existe la necesidad de fundamentar la orientacion de los valores
morales a partir de la Ley Organica de Educacion (2009), donde la accion educativa
debe estar orientada a la consolidacion de los valores, de tolerancia, responsabilidad,
didlogo, solidaridad, justicia, libertad, paz, respeto al medio ambiente; es decir, que se
consideran indispensables para la formacion integral de la persona como individuo y
como ciudadano (Ortega y Minguez, 2001, p16).

En consecuencia, los valores representan un factor clave en la comunidad del
sistema social, en la transformacion y cambio de la misma sociedad. Con la gravedad
de la situacion actual, asi como la funcion que le compete a la instituciéon escolar, se
hace necesario incorporar e integrar el valor de la responsabilidad, en el proceso del
deber ser. Es por ello que la educacion en valores constituye otro de los principios
caracteristicos de la Educacion Basica Venezolana, y a la vez, configura uno de los
retos mas importantes que enfrentan los educadores en la actualidad.

Los docentes deben ser capaces de comprender y operar con relevancia el
conocimiento en la creatividad, la inquietud por el cambio, la soluciéon de problemas,
para alcanzar la excelencia en el trabajo, como docentes, directivos, docentes
coordinadores y docentes de aula, y asi ver la necesidad de transformar a la educacion

actual en una educacioén en valores.

En este mismo orden de ideas Ramos (2006) dice:

Los valores son expresiones de la vida. Son lo que mueve el corazon a
obrar, dan sentido a la existencia y configuran la personalidad. En la
educacién, como en cualquier acompafiamiento, el verdadero educador no
es el que dice como debo ser, ni el que remite a que observen como es
él, y le imite, sino el que con el testimonio de sus valores, de su propia
vida, me ensefa a descubrir el universo... (p.91)

El precitado autor para fortalecer los valores en los estudiantes, los docentes
deben comprometer el corazén y la razon, promover estrategias pedagoégicas como
lecturas reflexivas canciones y dinamicas de integracion para crear espacios de
reflexion accién y compromiso que permitan la formacion de estudiantes en valores; de
modo que la responsabilidad es uno de los valores mas importantes que debe

prevalecer en las personas pues de él depende la consecucion de otros valores, es la
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facultad de ser auténtico en todo lo que se hace; inicialmente en si mismo y luego con

el entorno que le rodea, especialmente las personas.

Diagnostico

Objetivo del diagndstico

Identificar en la préactica cotidiana como se manifiesta el valor de la
responsabilidad en los estudiantes del segundo afio en el Liceo Bolivariano Mariscal
Antonio José de Sucre, en Toiquito Municipio Guasimos, Estado Tachira.

En dicho diagnéstico participé la docente investigadora y diez (10) estudiantes.
Para recopilar la informacion se aplicé un instrumento de cuestionario a los estudiantes,
utilizando las preguntas abiertas, en la utilizacion del deber ser del valor de la
responsabilidad, puesto que, se observa poca autoestima en la mayoria como persona
al dar una opinién de si mismo, manifestaciones de inseguridad personal, irrespeto a las
normas de comportamiento institucional, irresponsabilidad en las tareas asignadas,
escasa colaboracion, poco espiritu cooperativo, deficiente actitud de dialogo,
tolerancia, honradez y sinceridad, lo que genera un agotamiento de los valores morales

en la cultura institucional.

Camino Metodolégico

Toda investigacion asume uno o varios criterios de rigor. En este caso teniendo
en cuenta la concepcidn investigativa que caracteriza este trabajo, se inscribe en la
modalidad de investigacion de aplicacién, donde existe una comunicacion directa de la
relacion sujeto - objeto de investigacion.

Para Padrén (2006) “la Investigacion Aplicada se propagd durante el Siglo XX
para hacer referencia, en general, a aquel tipo de estudios cientificos orientados a
resolver problemas de la vida cotidiana o a controlar situaciones practicas”(p. 46) En
este sentido, en torno a esa concepcion general, pueden distinguirse dos sentidos mas
especificos de dicha expresion: la investigacion que incluye cualquier esfuerzo
sistematico socializado para resolver problemas o intervenir situaciones, se concibe
como una investigacion de aplicacion, tanto la innovacion técnica, artesanal e industrial

como la propiamente cientifica; y la investigacion que sélo considera los estudios que
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utilizan teoria cientifica previamente validada para solucion de problemas practicos que
ayudan a controlar situaciones de la vida cotidiana.

Se observé la problematica planteada para fortalecer el valor de la
responsabilidad, por lo que se plantea a los directivos, docentes la necesidad de
estrategias metodoldgicas creativas para el fortalecer el valor de la responsabilidad y
su integracion en la comunidad educativa. En una segunda Etapa el Disefio de la
Propuesta. En este caso se plante6 proponer Estrategias para Fortalecer el valor
Responsabilidad en los estudiantes del Liceo Bolivariano Mariscal Antonio José de
Sucre.

En consecuencia, para la investigacién aplicacion, el escenario del estudio se
eligio de manera natural, puesto que, cada uno de los estudiantes estan presentes en el
Liceo Bolivariano Mariscal Antonio José de Sucre, el cual es el escenario de la
investigacion.

En relacion con la técnica e instrumento cabe acotar que se aplico el cuestionario
con diez (10) preguntas abiertas. Segun Hernandez R. y Otros (1991) el cuestionario es
una técnica de recolecciéon de datos y esta conformado por un conjunto de preguntas
escritas que el investigador administra o aplica a las personas o unidades de andlisis, a
fin de obtener la informacion necesaria para determinar los valores o respuestas de las

variables motivo de estudio.

Etapas de la Investigacion

La investigacién se dividi6 en dos etapas: primera etapa, orientada hacia la
identificacion de necesidades que determinan el tratamiento especifico el valor
responsabilidad, se realizdé primero la revision bibliografica que consistid en recoger
toda la informacion referente a la problematica planteada para conformar el marco
tedrico, luego se recogio la informacion por medio de un cuestionario 10 preguntas a los
estudiantes. En la que se observa la problematica planteada para fortalecer el valor de
la responsabilidad, por lo que se plantea a los directivos, docentes la necesidad de
estrategias metodoldgicas creativas para el fortalecer el valor de la responsabilidad y
su integracién en la comunidad educativa. En una segunda Etapa el Disefio de la

Propuesta. En este caso se plantedé proponer Estrategias para Fortalecer el valor
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Responsabilidad en los estudiantes del Liceo Bolivariano Mariscal Antonio José de
Sucre.

En consecuencia, para la investigacion aplicacion, el escenario del estudio se
eligié de manera natural, puesto que, cada uno de los estudiantes estan presentes en el
Liceo Bolivariano Mariscal Antonio José de Sucre, el cual es el escenario de la

investigacion.

Interpretacion de los Resultados

Después de aplicar el instrumento de recolecciébn de datos, se presentan en
forma cualitativa las opiniones manifestadas por los estudiantes, segun los aspectos
indicados e interpretados. Es por ello, que se realiz6 un andlisis del comportamiento de
los adolescentes en su dinamica socioeducativa dentro del contexto escolar y familiar,
para determinar la debida orientacién deontolégica para el fomento del valor de la
responsabilidad, en los estudiantes del 2do. Afio. Por tanto, se describieron los
elementos que determinaron o afectaron la mencionada causa.

Por otra parte, mediante el diagndstico se observé que lo antes expuesto se
debe a que no existe ningun programa que oriente a los estudiantes en el uso
deontoldgico de las normas morales, 1o que conlleva a que exista actualmente una
comunidad que necesita clarificar valores, de manera que la convivencia dentro de la
institucion sea 6ptima. Por tal motivo se hace necesario contar con el disefio de una
propuesta que permita orientar a los estudiantes del segundo afo, en el Liceo
Bolivariano Mariscal Antonio José de Sucre.

En consecuencia, el propdsito de esta investigacion permitird un cambio personal
e institucional, para formar a los ciudadanos del futuro como personas responsables,
pero para ello se requiere comenzar a formar hombres y mujeres en una mejor

sociedad.

Conclusiones del Diagnéstico
Al considerar los resultados obtenidos en la fase de diagndstico y acuerdo a la
informacion recaudada por medio del instrumento se puede afirmar, que es necesario

reconocer la realidad; en gran medida del comportamiento de los estudiantes del
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segundo afio, sus intereses, angustias, deseos, auto percepcion y conocimiento del
propio, elementos pertenecientes al ambito de la autoestima y donde a pesar de
identificar el concepto, no siempre entienden la naturaleza de la responsabilidad como
valor.

Se evidencio por parte de los estudiantes falta motivacion para que realicen sus
actividades, asi como de convivencia en un espacio educativo y familiar que manifieste
el valor de responsabilidad, no solo de dicho sino de hecho, puesto que, la profunda
crisis ética que rodea a la juventud tachirense y venezolana, envuelve al ser social en
una corriente desconcertante donde la practica de los valores no se corresponde con el
fin méximo del ser humano, que es el bienestar de la persona. Hecho que se manifiesta
en el contexto de estudio.

En relacién con lo antes expuesto, Cornejo (1996) sefiala que “es a través de la
realizacion de aprendizajes significativos el estudiante construye significados que le
permiten potenciar su crecimiento personal” (p.67).

Es por ello, que se hace énfasis en realizar actividades practicas, donde el
estudiante participe en forma activa y desarrolle su potencial cognoscitivo y de
conducta y de esta manera obtener un aprendizaje integral a través del cumplimiento
de sus responsabilidades, de manera que cuando mas responsable actué, su

aprendizaje para la vida sera integral.

Referentes Tedricos

La construccion de cualquier sociedad exige, como condicién indispensable, que
los valores o principios éticos se transmitan a través de la familia, escuela, universidad,
el grupo o los medios tecnologicos (internet), puesto que, una persona que sélo domina
habilidades técnicas pero que carece de capacidad autocritica para reflexionar sobre su
vida personal y social, no podra desarrollar proyectos para el futuro y conlleva a la
pérdida de la cultura humanista. De alli, la preocupacion de psicélogos, socidlogos y
pedagogos en buscar las formas para educar en valores.

En este sentido, numerosas investigaciones han partido de la premisa que la
motivacion, considerado agente tanto interno como externo del hombre, incide

notablemente en todas las acciones que éste pueda realizar. En tal sentido, el valor de
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la responsabilidad, puede estar determinado en gran medida por el factor motivacional.

Antecedentes

Los antecedentes son la sustentacion tedrica del problema de investigacion u
objeto de estudio. Desde este enfoque de la deontologia de los valores morales, se
abordan algunos trabajos de investigacion que de manera directa e indirecta se
relacionan con la indagacion que se estd abordando. Uno de ellos es el de Urbina
(2010) que realizd6 una investigacion, dirigida a proponer actividades Ludico
Pedagogicas para fomentar valores de convivencia. Realizado en la Escuela
Bolivariana Dr. Leonardo Ruiz Pineda, ubicada en la Unidad Vecinal, San Cristobal
Estado Tachira, con los estudiantes del quinto grado Seccién “A”, evidencio la carencia
de valores de convivencia. Para tal fin, se realiz6 la modalidad aplicada. La recoleccion
de datos comprendié la aplicacibn de un cuestionario con escala tipo Likert, la
observaciéon, las notas de campo y una guia de observacion. A tal efecto, se
seleccionaron nueve (9) estudiantes, quienes aportaron la informacidén necesaria para la
comprension del texto.

El presente estudio se relaciona con la investigacion, por cuantas ambas tratan
de valores, busca en practica, estrategias para fortalecer el valor de la responsabilidad,

gue favorezca positivamente en el estudiante, como individuo con deberes y derechos.

Aspectos Tedricos Resaltantes

En toda investigacion se hace necesario establecer los aspectos teéricos que
sustentan el estudio en cuestion, en consecuencia, se muestran las bases de las
diversas teorias y conceptos relativos para el desarrollo de esta investigacion
orientando el sentido del presente estudio, el cual proporciona la base fundamental e
integral al problema planteado. De tal modo es importante resaltar que los valores son
el principio que marcan la actitud y la conducta de las personas, es decir, son aspectos
gue influyen en su comportamiento y les permiten crecer como individuos al entenderlos

como aportes positivos al desarrollo de sus vidas.

Bases y Principios Filoséficos

Segun el Curriculo Basico Nacional (1998), el pensamiento filoséfico en la cual
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se basa la educacion basica, orienta la formacion del venezolano en atencion al
ejercicio de los valores morales, sociales y culturales con el fin de que pueda unirse a la
sociedad y satisfacer sus necesidades fundamentales como persona. Las bases
filoséficas favorecen al intelecto de la naturaleza de la presencia humana, de la verdad,
los propoésitos y de los valores; por tanto el proceso de la educacion debe formar

alumnos capaces del cambio y crecimiento de su personalidad.

Principios

Cuando se habla de principios, se hace referencia a bases, fundamentos;
también se relaciona con una guia de entendimiento, tal como lo sefiala Perdomo
(2007), “los principios actuan como guias en todas las ciencias y proporcionan la base
para adquirir la maestria en cualquier acto, profesion u oficio” (p. 19). Es decir, los
principios nos permiten discernir informacion de alta calidad y nos sirven de guia para

tener una conducta determinada fundamentada en valores.

La Responsabilidad es un Valor

La responsabilidad se debe fomentar en la familia, escuela y sociedad. La
responsabilidad empieza consigo mismo, con lo que hace la persona, lo que cree, lo
gue piensa, con los compromisos y metas que se establece cumplir o no. De esta forma
se permite aprender que existen cosas y situaciones que soélo dependen de ellos
mismos. Si se actla responsablemente, se es capaz de invertir el tiempo libre en
actividades que fortalecen el cuerpo humano y ayuda a gozar de buena salud, como es
practicar algin deporte o algunas actividades artisticas como la musica, dibujo, canto,

teatro y danzas.

Los Valores en la Familia

La familia es la comunidad donde desde la infancia se ensefian los valores. Las
relaciones personales y la estabilidad familiar son los fundamentos de la libertad, la
seguridad, la fraternidad. Sanchez (2002) refiere que en la familia se ensefian los
primeros valores; valores que seran para la vida en sociedad y a lo largo de la vida de la
persona. Es el lugar ideal para forjar los valores, es trascendente la formacion del

hombre, por los valores que en la familia se viven; el valor nace y se desarrolla cuando
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sus miembros asume con responsabilidad el papel que le ha tocado

desempeniar en la familia, procurando en bienestar de todos.

Estrategias de Aprendizaje

El conocimiento de las estrategias de aprendizaje empleadas y la medida en que
favorecen el rendimiento de las diferentes disciplinas permitira también el entendimiento
de las estrategias en aquellos sujetos que no las desarrollen o que no las aplican de
forma efectiva, mejorando asi sus posibilidades de trabajo y estudio. Pero es de gran
importancia que los educadores tengan presente que ellos son los responsables de
facilitar los procesos de ensefianza y de aprendizaje, dinamizando la actividad de los

estudiantes, los padres, las madres y los miembros de la comunidad.

Diaz- Barriga y Hernandez, G (2001) “Las estrategias son una especie de reglas
gue permiten tomar las decisiones adecuadas en un determinado momento del
proceso.” Definida de esta forma tan general, las estrategias permiten a esa clase de
conocimiento llamado procedimental, que hace referencia a como se hacen las cosas,
como por ejemplo como hacer un resumen. De esa forma se distingue de otras clases

de conocimiento, llamado declarativo que hace referencia a lo que las cosas son.

Propuesta De Innovacion Educativa

Estrategias para fortalecer el valor responsabilidad en los estudiantes del
segundo afio del liceo bolivariano Mariscal Antonio José de Sucre.

Sobre la base de esta problematica que se vive y de los resultados del
diagnéstico se formula esta propuesta, que tiene como finalidad disefiar un plan de
accion que contribuya a fortalecer del valor de la Responsabilidad, de los estudiantes
del segundo afo en el Liceo Bolivariano Mariscal Antonio José de Sucre Toiquito, éste
conllevard a lograr cambios, como parte de un proceso interior y transformacion
personal para que los docentes puedan ser los verdaderos guias de sus alumnos y los
primeros en alcanzar dentro de la institucion, un ambiente céalido, donde se den las
mejores condiciones de convivencia.

A través de esta investigacion se espera que pueda derivarse algunas acciones
concretas que aporten beneficios a la labor docente en cuanto a la planificacion,
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evaluacion, supervision y desempefio en el fortalecimiento de la responsabilidad dentro
aula, de manera tal que se ajusten a las necesidades detectadas.

Ademas, los resultados del diagndéstico, se tomaron en cuenta para la
planificacion de estrategias, el fortalecimiento del valor de la Responsabilidad,
obteniendo asi, un mejor desenvolvimiento institucional de los proceso de ensefianza y

de aprendizaje, por ende, mayores logros en la practica pedagdgica y social.

Estructura de la Propuesta

En la presente fase se presenta una serie de actividades, con la finalidad de
llevar a la practica el valor de la responsabilidad, estas acciones estan dirigidas a los
estudiantes segundo afio, del Liceo Bolivariano Mariscal Antonio José de Sucre, en
Toiquito, a partir del diagnostico realizado, el cual induce a la busqueda de estrategias
metodoldgicas participativas que ayuden a los estudiantes a fortalecer el valor de la
responsabilidad. Esta propuesta fue desarrollada en tres semanas continuas, con diez

actividades que respondian a los objetivos especificos sefialados anteriormente.

En este sentido, estas actividades en el plan de accion estan sustentadas en el
enfoque constructivista capaz de transformar el estudiante en sujeto protagonista del
aprendizaje, y al mismo docente, como mediador de intercambios, experiencias y
saberes y asi, profundizar la construccion de un ser, que desarrolle habilidades y

destrezas para la vida de una forma responsable.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General
Disefiar estrategias para fortalecer el valor responsabilidad en los estudiantes

del segundo afio del liceo bolivariano Mariscal Antonio José de Sucre.

Objetivos Especificos
Impulsar actividades de formacion para los estudiantes del segundo afio su

impacto en el &mbito familiar y educativo.
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Promover el intercambio de experiencias significativas que ayuden a los
estudiantes a ejercer actividades positivas tanto en los hogares como en la institucion
para el fortalecimiento de la responsabilidad.

Evaluar continuamente el desarrollo de las estrategias, para identificar los logros,
aciertos, dificultades, con el fin de hacer los correctivos necesarios para alcanzar con
eficiencia la propuesta. La misma estard desarrollada en conjunto con el docente de
Educacién Fisica y la investigadora, por tratarse de estrategias recreativas y ecoldgicas.

Desarrollo de la propuesta

En esta parte se expone el desarrollo de una actividad del plan de accion, con la
respectiva ejecucion y el tiempo, como también los resultados obtenidos durante el
desarrollo de las actividades.
Mi area deportiva limpia y bonita
Objetivo: Fomentar la responsabilidad y el amor hacia el medio ambiente.
Materiales: Saco o cajas, pico, pala, rastrillo, agua.

Terreno: Se utilizara el area de fatbol y sus alrededores

Organizacion: Se formaran 2 filas con igual cantidad de participantes y detrds de las
lineas de meta. 1 parejas de cada equipo llevaran consigo una caja en donde
recolectaran toda la basura recogida hasta llegar al centro del terreno. La

responsabilidad fue ejecutada por los estudiantes.

Desarrollo: A la sefial saldran los grupos, cada grupo debera limpiar su area colocando

la basura en los sacos o cajas, cuando terminen regresara a su lugar de origen.

Regla: Ganara el equipo que cumpla con limpiar o recoger bien su area sin que quede

basura en el terreno, también el que llegue primero a su puesto inicial.

Variante: En el caso de que los sacos o cajas sean insuficientes para la recogida de

basura, se echara esta fuera del terreno para posteriormente ser recogida.

Fecha: 25/06/2014
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La actividad comenzd con la intervencion de la investigadora sobre la
importancia de la responsabilidad en los estudiantes para el desarrollo de las
actividades, seguidamente se les indica a los estudiantes numerarse del 1 al 2,
formando dos equipos de trabajo, se les entrego bolsas negras para la basura, al
primero se le asigno la cancha y alrededor y al segundo el area adyacente a la cancha.
El ganador es el equipo que recoja mas basura.

Cada equipo comienza a realizar la actividad asignada, lo mas rapido, a recoger

la mayor cantidad de basura y desechos que encuentra.

Evaluacion: A través de la observacion utilizando una lista de cotejo para evaluar la
actividad desarrollada, donde se pudo evidenciar que los estudiantes de cada equipo se
organizan y coordinan para recoger la basura y dejar el area limpia en el menor tiempo

posible.

Técnica: La observacion

Instrumento: Lista de cotejo. La participacion de los estudiantes.

Conclusiones

El objetivo planificado para el estudio fue proyectado a través de las preguntas y
completado por las actividades que se comportaron de la siguiente forma:

La bibliografia consultada proporcioné la construccion de las teorias que
permitieron la ejecucion de una metodologia adecuada para darle solucién a la
problematica abordada.

Al realizar el diagndstico para conocer el estado en que se encontraba el valor
responsabilidad en los estudiantes del segundo afio del Liceo Bolivariano Mariscal
Antonio José de Sucre, se constatd que habia desconocimiento de los mismos sobre el
trabajo que deben de hacer vinculados con la escuela para que fortalezcan el valor
responsabilidad, asi como despreocupacion de la mayoria de ellos por la situacion que
presentan, alegando falta de tiempo.

El programa de actividades recreativas elaborado para fortalecer el valor

responsabilidad en los alumnos del segundo afio, permiten fortalecer el valor
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responsabilidad a través de las actividades que en él se insertan dirigidas a este
objetivo.

El programa recreativo aplicado en el Liceo Bolivariano Mariscal Antonio José de
Sucre, cumple con los objetivos de la investigacion, los elementos que lo conforman son
de facil ejecucion, no se necesitan grandes recursos y son del gusto y preferencias de

los alumnos, ademas de ser posible su generalizacion a otras comunidades.

Recomendaciones

Se recomienda la aplicacién de los resultados de este trabajo de investigacion en
otras secciones y en la Comunidad Educativa, por su impacto en la educacion de los
alumnos a través de la recreacion fisica y la participacion de la familia, la escuela y la
comunidad en general.

Desde este enfoque, el docente tiene la responsabilidad de brindar las
condiciones de oportunidades mediante el abordaje experiencias situacionales
concretas que favorezcan en el educando el desarrollo y mantenimiento de diversas
estrategias cognitivas.

Reforzar la propuesta del Estado Venezolano, el Consejo Moral Republicano
(2008), establece un nuevo paradigma educativo basado en el fortalecimiento de los
valores y la responsabilidad escolar esgrimiendo que la formacién de las nuevas
generaciones es un problema tanto del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
como de todos los agentes involucrados en esa responsabilidad.

Finalmente, hacer un llamado a la reflexion sobre la imperiosa necesidad de
fomentar una cultura que promueva y fortalezca el valor de la responsabilidad escolar
como elemento fundamental de todo proceso de ensefianza-aprendizaje, en las

distintas etapas del sistema educativo y en la comunidad.
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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es disefiar un programa de formacién docente para
educar desde la sustentabilidad como una estrategia gerencial, dirigido a coordinadores
y subdirectores académicos, para aplicar el programa a docentes de las escuelas
adscritas a la Alcaldia del Municipio San Cristébal del subsistema de Educacion Béasica
nivel de educacién primaria, con el fin de compartir conocimientos y promover la
educacion para el desarrollo sostenible, como un esfuerzo interdisciplinario para crear
conciencia ecoldgica y reorientar estrategias en la labor educativa. Se realizara un
diagnéstico para indagar sobre los conocimientos que tienen en relacion con desarrollo
sostenible, clasificaciéon de desechos sélidos, contaminacion del suelo, aire y agua,
problematica de los glaciares, ahorro energético y habitos saludables. Se propone
fomentarla comprensién de conceptos y el proceso de la sostenibilidad entre los
docentes y miembros de la comunidad educativa. El proyecto se ubica en una
investigacion de campo, de naturaleza descriptiva, bajo la modalidad de proyecto
factible, se utilizara la técnica de la encuesta cuyo instrumento es el cuestionario, con el
fin de lograr desarrollar el programa para promover y mejorar la integracion de la
Educacion para el Desarrollo Sostenible en las estrategias educativas y planes de
accion. Los sujetos de estudio serdn coordinadores y subdirectores de escuelas
municipales de San Cristdbal, aplicado el instrumento analizados los resultados se
establecera lineamientos en el disefio del programa de formacién para formar
habilidades para vivir de forma sustentable.

Descriptores: programa, formacion, docente, sustentabilidad, estrategia gerencial.
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Introduccion

Dentro del aula son numerosas y significativas las tareas que debe realizar el
docente no sélo para guiar los procesos de ensefianza y aprendizaje exitoso, sino
ademas educar para la sostenibilidad es por ello que se hace necesario que el docente
adquiera los conocimientos que conlleven a promover estrategias para educar en la
sostenibilidad dentro del aula y de la institucién.

En la actualidad, en muchos centros educativos se observa que la mayoria de
profesionales de la enseflanza no conocen a que se refiere el concepto de
sustentabilidad y su importancia para el desarrollo de la humanidad. Esto pareciera
deberse en ocasiones, a la falta o insuficiente informacién respecto al tema, aunque
existe gran informacion a nivel mundial y en el pais ya se encuentra inmerso en las
leyes, por parte del docente hay falta de investigacién y formacién, de todas las
competencias que conforman y estructuran de manera integral su perfil.

Los docentes tienen la responsabilidad de integrar las practicas ambientales en
los procesos de enseflanza y de aprendizaje, para promover en los estudiantes
minimizar los efectos nocivos que pueden tener sobre el ambiente y en lo posible el uso
de recursos de forma racional pensar en su impacto a futuro.

Por otra parte, es importante inculcar en el docente la motivacion para que sea el
agente de cambio que liderice su proceso de formacion e investigacion de los temas
ambientales; la creacion de ambientes motivadores de aprendizajes significativos con el
uso de recursos innovadores y atractivos, la practica de actividades que generen el
aprovechamiento de los recursos, el analisis de cada situacion que se presente en el
aula para el disefio y aplicacion de la estrategia mas idonea que propicie la equidad
entre todos los grupos sociales, el calentamiento global, fomentar el cuidado de la
biodiversidad, fortalecer el concepto del ciclo de vida del agua, planificacién urbana,
cuidado del agua, aire y tierra, fortalecimiento del desarrollo econémico estable, son
algunos de los aspectos que aseguran en el accionar docente una gestion exitosa, que
indudablemente orientara la formacion de jovenes dispuestos y preparados para un real

desarrollo social.
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Por ello, la presente investigacion, se encuentra enfocada hacia la propuesta de
un programa de formacion docente para educar desde la sustentabilidad. Una
estrategia gerencial de educacion primaria, las cuales beneficiardn en gran medida al
cuerpo docente y directivo de las instituciones educativas y por ende, a sus estudiantes.

El conocimiento de las multiples y diversas estrategias que el docente, en pleno
uso de sus competencias, puede aplicar en cada una de las situaciones que pudieran
presentarsele, le posicionaran como un verdadero agente de cambio en la vida de sus
estudiantes, dandose asi por cumplida su principal labor como formador de seres
integrales y Utiles a la sociedad que se lo demanda.

El objetivo del estudio es proponer un programa de formacién docente para
educar desde la sustentabilidad, una estrategia gerencial dirigida a los docentes de las
escuelas del subsistema de educacién basica nivel de educacién primaria.

Dadas las caracteristicas del estudio para desarrollar un programa de formacion
docente se enmarca en una investigacion de proyecto factible asistida en un trabajo de
campo. Cabe considerar segun el Manual de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (UPEL 2006), sefala que el proyecto factible:

Consiste en la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe
tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o un
disefio que incluya ambas modalidades (p. 16).

Por otra parte, la investigacién es de nivel descriptivo, pues se caracteriza por
incluir una descripcion detallada y ordenada referente a una situacion especifica de los
educadores en los centros educativos del subsistema de educacién primaria,
relacionada con el disefio de un programa de formacion docentepara educar desde la
sustentabilidad.

En cuanto a la modalidad de proyecto factible, como su nombre asi lo indica, la
propuesta del programa de formacion se puede concebir como viable de ser aplicado a
los educadores pertenecientes al sub sistema de educacion primaria. En este sentido, la
Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL, 2006), explica que en el

proyecto factible se busca la formulacién de procedimientos, estrategias, programas o
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politicas tendentes a resolver problemas o dar respuestas que faciliten la satisfaccion
de necesidades de grupos u organizaciones de tipo social. De manera que bajo esta
modalidad, la presente investigacion se orienta en la generacion del disefio de un plan
gue edugue y mejore las competencias de los docentes en pro de favorecer la escuela
sustentable dentro de las instituciones educativas.

En referencia al nivel de investigacion, se pretende realizar la investigacion de la
siguiente manera: registra, describe, analiza e interpreta cada estrategias que forma
parte del programa de formacion docente para educar desde la sustentabilidad que se
desea implantar, por medio del analisis se indagara en los conocimientos que tiene el
docente sobre el concepto de desarrollo sustentable, educar para el desarrollo
sostenible, como clasificar y reciclar desechos soélidos, conoce sobre la problemética de
los glaciares, contaminacion del suelo, ahorro energético, habitos de vida saludable y
cultivos organicos.

Ocupandose de la verificacion de la descripcion de hechos, a partir de un criterio
tedrico, para dar solucién a la problematica a través de informacién obtenida de la
aplicacion de un instrumento de investigacion y la observacion de la practica docente,
se pretende es mejorar la practica pedagdgica en el cual los estudiantes a través de su
docente pueda producir y apropiarse de saberes, técnicas y conocimientos que le
permitan usar la educacion en el aula para promover el desarrollo sustentable enfocado
en la sensibilizacion, concientizacion y socializacién de los temas ambientales, para
lograr acciones en pro de solucionar problemas que afectan a toda la comunidad donde
se desarrolla la labor educativa.

Las estrategias gerenciales se basaran en promover y mejorar la educacion
bésica, incluyendo la alfabetizacion y el aprendizaje permanente para medios de vida
sostenibles, con énfasis en los resultados de acceso, oportunidad y calidad para los
nifos y jovenes dentro y fuera de la escuela, y la alfabetizacién de adultos, en este caso
docentes; estas estrategias gerenciales las implementara el Coordinador de formacion
permanente y curricular o en su defecto la persona encargada de la subdireccion
académica de cada escuela municipal dependiente de la alcaldia del Municipio San

Cristébal, para ello es necesario orientar los programas de educacion existente en
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todos los niveles de educacion primaria (contenidos y procesos) para promover el
conocimiento social, ambiental, cultural y econdmico, habilidades, perspectivas y
valores inherentes a la sostenibilidad; todo esto para crear conciencia publica y
aumentar la comprension de los principios de desarrollo sostenible, con énfasis en las
funciones de los medios de comunicacion y la sociedad civil como ente multiplicadores
donde se realice la ecuacién de unién entre la escuela y comunidad, para ello el
gerente educativo debe desarrollar programas y estrategias de formacion para impartir

habilidades para promover las practicas de sostenibilidad.

Fases de la Investigacién

Fase diagnéstica

En esta fase se pretende realizar la descripcion de las nociones que tienen los
docentes objeto de estudio para educar desde la sustentabilidad, donde el desarrollo
sustentable va a ser el punto de partida para saber que tanto se conoce del tema,
donde se supone que toda persona puede tener calidad de vida, satisfacer sus
necesidades basicas, guardar armonia con la capacidad de uso y consumo de los
recursos naturales, limitAindose solo a administrar de forma adecuado dichos recursos
para garantizar su uso en las generaciones futuras.

En este orden de ideas se va a realizar el diagnostico a través de la aplicacion de
un instrumento de recoleccion de datos, en este caso un cuestionario para disefar el
programa de formacién docente educar desde la sustentabilidad dirigido a los docentes
del subsistema de educacion basica nivel de educacién primaria, de esto se
desprende que primeramente debemos indagar sobre los conocimientos previos al tema
de la sustentabilidad, determinar el perfil del docente con vision sustentable, identificar
normativas legales que sustenten el tema, para ello se hace también necesario la
creacion de las estrategias que podemos aplicar en el aula, se indagara para precisar
los educadores la cual va dirigida la investigacion, la muestra tomada del objeto de
estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos y razonamiento de los

resultados.
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Sujetos de estudio

Para Carvajal (2013), el sujeto de investigacion “Es quien se adentra en el
conocimiento, asimilacion, comprension y estudio del objeto de Investigacion, del
Problema de Investigacion, de las hipétesis que deben ser demostradas y de las
invenciones y descubrimientos que se realizaran para dar soluciones a las necesidades
sociales de una comunidad.”. Ahora bien, los sujetos de investigacion del presente
estudio estdn conformados por los Coordinadores de Formacion Permanente y
Curricular y los sub directores académicos de las ocho escuelas municipales
dependientes de la Alcaldia del Municipio San Cristdbal del Estado Téachira. Es de
hacer notar que la propuesta del programa de formacién docente se va a disefiar de tal
forma que pueda ser aplicada como estrategia gerencial en cualquier institucion del
subsistema de educacion basica nivel de educacion primaria.

Establecido el disefio de investigacion el paso siguiente consistira en recoger los
datos. De acuerdo con la investigacion se pretende utilizar la técnica de la encuestas
como instrumento de investigacion un cuestionario para que la poblacion objeto de
estudio realice la seleccién de las respuestas. De acuerdo con lo considerado por
Ander-Egg, Ezequiel (2006), es “la técnica de recopilacién de datos mas utilizada para
las investigaciones efectuadas en funcion de programas de accion inmediata, en sus
modalidades de entrevista y cuestionario”. (p. 89). Se proyecta la aplicacién de dicha
técnica, la cual servird para recolectar los datos necesarios, que permitirdn determinar
la necesidad de formular el programa de formaciéon docente para educar desde la
sustentabilidad.

El cuestionario es un instrumento que permite recolectar datos a través de
preguntas que permite garantizar la indagacion en la poblacién sobre posibilidad del

uso de estrategias para capacitar a los docentes para educar desde la sustentabilidad.

Conclusiones preliminares

La presente investigacion, tiene sus cimientos en la conceptuacion vy
caracterizacion de todos los aspectos que conforman e integran la variable de estudio,
asi como las dimensiones: Desarrollo Sostenible y Educar para la Sostenibilidad. Cada

una de estas dimensiones origina a su vez, una serie de indicadores y sub-indicadores,
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qgue definidos y analizados minuciosamente, permitiran ampliar significativamente el
campo de estudio, para asi dar alcance al objetivo planteado.

Los resultados preliminares dan cuenta de la necesidad de proponer estrategias
gerenciales para Educar en la sostenibilidad.

Se propone las siguientes estrategias gerenciales:

a. Promover una propuesta de formacion para promover la participaciéon de los
docentes, personal administrativo y personal de apoyo en el desarrollo sostenible no
solo del medio ambiente, sino que su escuela sea la escuela mas sostenible del
municipio.

b. Que el Gerente Educativo ya sea coordinador de formacion permanente y
curricular o subdirector sea un lider que tenga la capacidad de crear futuros lideres
para que el compromiso y la capacidad de trabajar, todo esto para garantizar desarrollo
sostenible a largo plazo, donde los docentes a su cargo indiquen las perspectivas que
tienen para hacer mas sustentable su practica educativa.

c. EI Gerente educativo estard encargado de integrar el medio ambiente y
elementos de la sostenibilidad en el curriculo de la escuela para mejorar la calidad del
aprendizaje y que sea relevante para las necesidades de la sociedad y de la misma
escuela, dentro del disefio curricular existen muchos contenidos relacionados con el
desarrollo sostenible aparte del plan de la patria en su objetivo cinco “Contribuir con la
preservacion de la vida en el planeta y la salvacion de la especie humana.” enfocado en
el desarrollo sostenible, integrando contenidos para realizar los proyectos de
aprendizaje y la clase participativa de la planificacion semanal.

d. A través de estrategias para poner al servicio de la sostenibilidad los recursos
para el aprendizaje como la capacidad de construir los medios de comunicacion para
comunicar informacién sobre el desarrollo sostenible necesario para hacer frente a los
desafio de la pobreza mundial y emergencia energética, en este orden de ideas,
articular contenidos de la Canaima Educativa, peridédico escolar, ya sea de forma
impresa, mural, digital o artesanal. También promover la radio escolar, radio escolar
web y television educativa, cine foros sobre tematicas de practicas sostenibles que sean

pertinentes en la escuela; en este caso el coordinador de formacién permanente y
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curricular o subdirector académico debe impulsar los sistemas de comunicacion
escolar.

e. Mejorar la calidad y pertinencia de la educacién primaria, en tal sentido se
propone fortalecer la lectura, historia local, regional y nacional, educacion ambiental, a
través de la formacion de docentes con espiritu investigativo, creativo, participativo y
democrético; a través de actividades que incentiven el intercambio de experiencias
significativas para responder a los desafios del desarrollo sostenible, para ello deben
trabajar en conjuntos docentes de aula, docente de biblioteca y el docente recursos
para el aprendizaje. El gerente educativo tiene la gran mision de formar un grupo
interdisciplinario fomentando estrategias educativas para lograr transformar e innovar
las practicas sostenibles en su escuela.

f. Finalmente el subdirector académico o coordinador de formacion permanente y
curricular debe hacer seguimiento y evaluacion de todas las estrategias gerenciales
para realizar retroalimentacion en algunas de ellas o en su defecto realizar los cambios

necesarios para su mejora.
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EL LIDERAZGO DEL DIRECTOR COMO VIiA DE TRANSFORMACION EDUCATIVA
EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO DE EDUCACION INICIAL DIRSOP
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Lucy Thamara Useche

RESUMEN

El liderazgo directivo tiene una connotacion relevante en el clima que debe darse en el
contexto educativo, el cual amerita de elementos decisivos que se adecuen para
mantener el proceso dinamico que requiere la escuela. Ante lo cual, el objetivo del
presente proyecto investigativo es: Determinar el liderazgo Directivo como via de
transformacion educativa en el clima organizacional del Centro de Educacion Inicial
Dirsop. El estudio se ubica en el paradigma cualitativo, desde el enfoque hermenéutico
y el método es etnografico. Los informantes claves estaran conformados por tres
directivos, 1 coordinador y 3 docentes de la Institucion, para la recoleccién de
informacion se seleccionaran como técnicas la entrevista y la observacion y un guion
respectivamente como instrumento. La validez del instrumento se hara desde el juicio
de expertos y el procesamiento y analisis se hara desde el sistema descriptivo y en él
se acudira a la triangulacién informativa en unidades de analisis.

Descriptores: Liderazgo, Clima organizacional, Transformacion Educativa.
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Introduccion

El liderazgo del directivo de una institucion educativa y su alcance en la
transformacion educacional establece las buenas relaciones que el mismo debe
constituir con sus compafieros, una relacion de reflexion, capaz de sentir sus
necesidades, conflictos, esperanzas y miedos, ademas permite establecer un clima
organizacional que pueda generar el éxito de la organizacion. El liderazgo que
construye el directivo de las instituciones en la actualidad exige mayor conocimiento del
sentir social, un auténtico lider dispuesto para reconocer sus equivocaciones y para
permitir que su equipo tenga otra realidad distinta a la suya, en virtud, que la evolucion
del proceso educacional reposa entre sus elementos mas esenciales en las cualidades
del directivo como gerente en el manejo de las relaciones interpersonales de la
informacion, comunicacién y asi permitir una vision en conjunto de la Institucion que

favorezca la consecucidon de un clima organizacional.

Acercamiento a la Realidad en Estudio

Vale indicar, que la coherencia y pertinencia con el hecho educativo marcara la
forma de liderazgo que permitira desarrollar vinculos de colaboracion con todos los
actores de la organizacion en general. Se concibe para el presente estudio el liderazgo
del directivo en relacion con las concepciones que desde su haber €l ejecuta, ademas
es pertinente hacer la descripcion sobre las acciones que realiza, las cuales marcan las
condiciones para indicar el desarrollo del clima organizacional en el interior de la
estructura educativa que se caracteriza por poseer personal dependiente del campo
educativo como en el policial, por lo que permitird conocer el modo en los aspectos de
planificacion, organizacion, direccion, control y seguimiento a la gestion escolar,
optimizandose la utilizacion de los recursos materiales y humanos disponibles con el
objeto de convertir a la Institucion en un centro de excelencia de ensefianza y de
esfuerzo de innovacion pedagdgico con la intencion de impulsar la transformaciéon
educativa.

En el mismo orden de ideas, es necesario explicar que en la actualidad, la mayor
cantidad de tiempo se vive siendo integrante de una organizacion, tanto hombres y

mujeres de todo el mundo enfrentan innumerables desafios al luchar por cumplir con las
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tareas diarias. Estas organizaciones cual sea el propdsito, contienen un programa o
método para alcanzar sus metas, para ello es de gran importancia y muy necesario que
en su programa se incluya lo relacionado al recurso humano, ya que ello depende darle
forma, de manera consciente y constante al clima de las organizaciones.

Por consiguiente, Méndez (2009,40) supone al “Clima organizacional como el
ambiente propio de la compafiia, producido y percibido por cada uno de sus individuos
de acuerdo con las condiciones que encuentra en su proceso de interacciéon social y en
la estructura organizacional”’. Considerandose lo expresado sobre la percepcién que
cada uno de los individuos dentro de la organizacion y el tiempo que se permanece en
el campo de trabajo, es de reflexionar que se deben tener normas para una buena
convivencia que permita la interaccion constante en el campo laboral, las mismas
creadas de forma participativa.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se hace mencion del clima
organizacional y los beneficios que ofrece, como también indican la influencia que
imponen los superiores; en este caso los directores, quienes tienen la responsabilidad
de guiar la organizacién y para esto entra en juego su liderazgo y su habilidad para
alcanzar el éxito de los objetivos propuesto por la organizacion. En relacion con ello,
Kotter (1990,22) indica que, “El liderazgo no es mas que la actividad o proceso de
influenciar a la gente para que se empefie voluntariamente en el logro de los objetivos
del grupo, entendiendo por grupo un sector de la organizacién con intereses afines".

En la actualidad el area educativa en su curriculo nacional, establece en el
aspecto estructural la transformaciéon de la sociedad actual dividiéndose en tres
aspectos la primera en lo tedrico, legal, la segunda en el elemento organizacional ejes,
perfiles tanto del estudiante como del maestro y finalmente las funcional que se
relaciona con la praxis de los docentes, estructura que invita ser cada dia mas
eficientes y por ende actualizarse y fomentar el trabajo de equipo, donde cada docente
y otros trabajadores se incluyan en la construccion del camino para el logro de los
objetivos propuestos al respetar las jerarquias y el trabajo del otro, donde el modelo del
liderazgo esté impregnado de valores de identidad nacional y con una vision de

bienestar social.
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Al respecto, la institucion educativa objeto de estudio es de origen
interinstitucional, es decir, un convenio entre el ministerio del poder popular para la
educaciéon y la policia del estado, convenio que ha dado origen a la existencia de
representantes directivos de ambos entes incorporados, aunque desde su fundacion se
hace mencidén de un convenio, es muy cierto que en ninguno de los entes articulados
existe un documento que establezca los pardmetros de funcionamientos de cada uno
de los representantes, como tampoco de sus atribuciones y limitaciones de cada uno de
los directivos de la institucion, por lo que se ha establecido la construccion de
normativas internas, llamado acuerdos de convivencia, instrumento regulador que adn
se encuentra en constante revision y que tiene como propdsito permitir una adecuada
correspondencia profesional y unificacion de criterios desde las particularidades
laborales, pero la realidades es otra, este instrumento ha tenido sus debilidades por
esas caracteristicas de formacion de su personal que han enfrentado situaciones de
discrepancias entre quienes laboran en ella, al mismo tiempo que se establecen
condiciones de status profesionales, econémicos y de condiciones laborales.

La presencia de los diferentes directores en la institucion ha sido el punto clave
gue pone a la organizacion en una situacion dificil, el motivo son los estilos de
direccionar la institucion, la comunicacion otro factor que ha impedido el logro de los
objetivos y por ende en cuanto hacer y dar cumplimiento de los mismos, aunque los
directivos deben ser los principales en velar por comprometerse e incorporar a sus
colegas en el proyecto de la institucion en especial en el Proyecto Educativo Integral
comunitario (P.E.I.C) que Segun Vargas (citado por Lopez 2005,21) “Es el documento
gue define la identidad de la institucion educativa.

El conocimiento del directivo y su experiencia deben permitir el manejo de
diferentes transformaciones de manera significativa para el logro de los objetivos
durante el afio escolar y por ende en el futuro de la organizacién, dando respuesta tanto
a su colectivo como a la comunidad que atiende. Es por esta razon y en busqueda de
encontrar respuestas se platean las siguientes interrogantes para la investigaciéon que
se pretende ¢Cémo es el liderazgo del directivo como via de transformacion educativa

en el clima organizacional del Centro de Educacion Inicial Dirsop? ¢Cuales son las
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concepciones que tienen los directivos en relacién con el liderazgo dentro del clima
organizacional como via de transformacion educativa?, ¢Cuales son las acciones que
realizan los directivos educativos para mejorar el clima organizacional en el Centro de
Educacion Inicial Dirsop?. De ahi que se establezca como Objetivo General:

Determinar el liderazgo directivo como via de transformacion educativa en el
clima organizacional del Centro de Educacién Inicial Dirsop, ubicado en el municipio
San Cristébal, parroquia la concordia.

Y como objetivos concretos:

Conocer las concepciones que tienen los directivos y los docentes en relacion
con el liderazgo dentro del clima organizacional como via de transformacion educativa.

Describir las acciones que realizan los directivos educativos para la

transformacion del clima organizacional en el Centro de Educacion Inicial Dirsop.

Método

Ante los cambios rapidos de conocimientos y la pluralidad de paradigmas, se
demanda de docentes oportunos que den respuesta a los problemas de una realidad
dinamica en las escuelas; que adopten una posicion critica con respecto al contexto
educativo al contar con aptitudes para indagar efectivamente esas circunstancias y
transformarlas creativamente. Es por ello, que los profesionales de la educacion les
concierne implicarse como investigadores de su propio quehacer pedagoégico para
reconsiderar positivamente la forma como se viene desarrollando, mediante, la reflexion
y la experiencia de las actividades que se producen.

Por otra parte, se hace imprescindible para aprender a investigar, disfrutar de
una practica directa con la problematica analizada, cuyas conclusiones superen la mera
recoleccion de informacion. De modo que, la presente investigacion se enmarcard

dentro del paradigma cualitativo. Al respecto, Delgado (2011,37) destaca:

La investigacién cualitativa surge como un reto a las explicaciones
positivistas dadas por la ciencia. En educacion, se presenta como
alternativas que van mas alld de lo establecido en cuanto a teorias y
metodologias se refiere, con base filosoficas y fundamentos
epistemoldgicos que dan un giro humanista a la vision de la realidad social
y educativa, al ser ahora objeto de multiples interpretaciones que se
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caracteriza de acuerdo a un enfoque particular, ya sea reflexivo, critico o
interpretativo desde una perspectiva microsocial.

Esta implicito en el planteamiento del autor anterior, que la investigacion
cualitativa esta vinculada a las perspectivas organizada y reflexiva, porque centra su
atencion en entender los significados que los informantes claves infieren a las acciones
y actuaciones sociales; en ese sentido, desde este paradigma se intenta comprender
como la subjetividad de los actores; es decir, actitudes, actuaciones y motivaciones,
explican su comportamiento en la realidad. En ese mismo orden, el enfoque
hermenéutico permitird comprender e interpretar la disposicién gerencial implicita en el
contexto seleccionado; con dicha interpretacion y comprension se podran valorar los
significados que determinen el liderazgo en el clima organizacional en esa realidad para
reconstruir y comprenderlo como el objeto que se pretende alcanzar en la investigacion

Ahora bien, el proyecto se plantea como método etnogréfico donde Aguirre
(1995,3) indica que... “la etnografia es el estudio descriptivo de la cultura de una
comunidad”. Razén que orienta la investigacidon en este método pues su modo de
organizacion, cultura gerencial que la hace particular y diferente a las demas por poseer
directivos desde las perspectivas educativas y policiales. Caracteristicas que le son
comunes como organizacion al centro de educacion inicial Dirsop, en tanto que, se
ajusta como objeto de estudio en cuanto a su liderazgo como via de transformacion
para el mejoramiento del clima organizacional.

Asimismo, lo asegura Serra (2003, 167) al indicar que...“la etnografia escolar o
de la educacion surge simplemente como consecuencia de haber seleccionado un
campo determinado para realizar la etnografia” Entendiéndose que la misma no tiene
una unica finalidad, sino varias, intimamente relacionadas como la descripcion de los
contextos, la interpretacion de los mismos para llegar a su comprension, la difusién de
los hallazgos, y en ultimo término, la mejora de la realidad educativa en este caso en lo
relacionado al liderazgo de los directivos, la transformacion educativa y el clima

organizacional.

Informantes Claves

Estaran conformados por tres directivos, 1 coordinador y 3 docentes de la Institucion
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Con base en las consideraciones anteriores, el disefio de este método, responde
a el tratamiento interpretativo que rige el principio cualitativo, pues perseguird la
comprension de la realidad, profundidad de sus cualidades dentro de un contexto y
tiempo determinado con caracteristicas que le son comunes como organizacion, desde
las descripciones y registros que proporcione la informacion directa obtenida por la
misma investigadora, posteriormente, en virtud de los hallazgos se tomen las
disposiciones para la optimacion en la determinacién planteada en el objetivo. Segun
Sandin (2003)... “el objetivo de comprender en profundidad la realidad educativa es lo
gue sustenta su propia transformacion, en ello va a tener relevancia las carencias
descritas por los propios actores de esa realidad”. En consecuencia, el propdsito es
obtener de forma clara y precisa el alcance del objetivo general del trabajo de

investigacion.

Técnicas e Instrumento de recoleccion de informacién

Para la recoleccion informativa, se utilizaran las técnicas de la entrevista y la
observacién; en relacion con la entrevista segun Salkin (2010,149) “Es un acto de
comunicacién oral que se establece entre dos o mas personas, el entrevistador y el
entrevistado con el fin de obtener una informacién o una opinién o bien para conocer un
fendmeno”; de esta misma forma, se seleccionara la observacion como la segunda
técnica que proporcionara informacion elemental del fenémeno estudiado; de hecho se
traduce en un registro visual de lo que acontece en un contexto especifico; de alli que,
Ortiz y Garcia (2009, 239) indica que:

Consiste en obtener informacion mediante la percepcion intencionada y

selectiva, ilustrada e interpretativa de un objeto o de un fendmeno

determinado. Existen diversos tipos y clases de observacion, estos

dependen de la naturaleza del objeto o fenbmeno a observar, y de las

condiciones en que ésta se ha de llevar a cabo, modalidad, estilo e
instrumento.

La observacion esta en no perder de vista el fenbmeno que se estudia. Para la
obtencion de la informacion se seleccionaron como instrumentos un guion de entrevista
y un guion de observacién respectivamente. Al respecto, Santa Palella y Martins
(2006,137) manifiestan que...“un instrumento de recoleccion de datos es en principio,
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cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacion”. Es por esta razon, que para la obtencién de
la informacién requerida en la determinacién de la problematica planteada se aplicara el
guion de entrevista al personal directivo junto a un total de 4 docentes y se aplicara la
observacion al personal directivo del centro de educacion inicial Dirsop del Municipio

San Cristébal del estado Tachira.

Validez del instrumento

La validez de los instrumentos utilizados para la recoleccién de informacién, se
hara desde el juicio de expertos, en tal sentido, se valorara la coherencia y cohesion de
los criterios de cada guion con los objetivos correspondientes. Esta apreciacion refiere
la validez de contenido; pues la misma trata de determinar hasta donde el instrumento
empleado es muestra representativa de la unidad de analisis estudiado a lo largo de la
investigacion. Por tanto, es imperativa la valoracibn de consistencia interna bajo

criterios de coherencia, cohesion y pertinencia tiene el contenido del instrumento.
Anélisis de la informacion

La informacion aportada por los informantes claves se basara en un andlisis
cualitativo que constituye una agregado de transformaciones, aplicaciones,
procedimientos, reflexiones que realizara la investigadora con el proposito de extraer
significados que permitan comprender el fendmeno estudiado. Al respecto, Valles
(2009, 45) senala: “El analisis cualitativo es una sintesis e integracion de la informacion
gue se logra de diferentes instrumentos. Prevalece un analisis descriptivo coherente
que procura alcanzar una interpretacion meticulosa y particularizada del problema”.

En ese sentido, el procesamiento y analisis de la informacién se planteara desde
el sistema descriptivo, de acuerdo con la informacién obtenida desde los diferentes
punto de vista de los informantes claves, segun sus partes constituidas, se utilizara la
técnica de unidades de andlisis con la cual, la informacion podra procesarse desde su
clasificacion, agrupandolas, dividiéndolas y subdividiéndolas, atendiendo asi a sus

caracteristicas y posibilidades, para posteriormente revisarlas, establecer la relacion
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gue existen entre ellos, en el cual se correspondera cumplir el objetivo concreto en
cuestion y que su suma eleve la determinacion del liderazgo que es el objetivo general.

Para darle mayor consistencia a la credibilidad informativa de la investigacion; se
recurrira a la triangulacién. Al respecto, Delgado (2011,52) afirma:

La triangulacion consiste en recoger la informacion desde los variados

puntos de vista de los criterios informativos, referenciales y dominancia del

investigador para la realizacion de la comparabilidad informativa de un
mismo fendmeno, hallar la objetividad a través de las varias subjetividades

a partir del trabajo prolongado en un mismo lugar.

Como queda referido anteriormente, este procesamiento es un elemento
significativo; de modo que, en el contexto investigativo se hace alusién al empleo y
pertinencia de los referentes tedricos, la informacion obtenida y la opinion de la
investigadora para contrastar y corroborar el fendmeno de estudio desde diferentes

perspectivas.
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RESUMEN

La gestién educativa es el conjunto de acciones desarrolladas por el personal directivo
en pro del logro exitoso de los objetivos institucionales. Dicha gestion debe ser
ejecutada con eficiencia, ya que dentro de las instituciones educativas se forman los
futuros profesionales que se integrardn activamente al desarrollo econémico y social del
pais, para ello deben tomarse en cuenta las dimensiones; Pedagogica, Organizativa,
Administrativa y de Participacién Social, en pro de integrarlas eficazmente, para el logro
de los objetivos. ElI presente trabajo es un avance de un proyecto de investigacion que
tiene como proposito elaborar una propuesta de Gestién Educativa en funcion de las
dimensiones Pedagdgica, Organizativa, Administrativa y de Participacion Social, para la
Unidad Educativa “Rafael Alvarez’, es abordado desde los planteamientos del
paradigma cuantitativo, a través de una investigacion descriptiva y de campo. La
muestra estuvo conformada por un total de 85 personas que conforman la totalidad de
personal adscrito a la institucion. Para la recoleccion de datos se aplicO como
instrumento un cuestionario. De acuerdo con el desarrollo de la investigacion se
presentan solo los resultados correspondientes a la Dimensién pedagdgica que incluye
los indicadores: supervisa, gestiona, orienta y motiva. Se concluye para esta dimension
gue es necesaria una mayor comunicacion y acercamiento entre la direccion del plantel
y el personal a su cargo, para hacer mas eficiente el desarrollo de las actividades
pedagogicas que son la esencia del quehacer educativo.

Descriptores: Gestion educativa, pedagdgica, organizativa, administrativa, de
participacion social.

171



IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION
Isbn 978-980 -28-2165

Planteamiento del Problema

La educacién ha sido considerada como el medio mas importante y el eje
fundamental para la transformacion y construccién del pais que se quiere y se necesita,
por cuanto a través de ella se forma el talento humano y se desarrolla el potencial
creativo de las personas para el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad
democrética y participativa.

El logro de esta misiobn asignada a la educacidbn en estos tiempos de
globalizacion econdmica, politica y sociocultural, hace perentoria la participacion y
asuncion de la corresponsabilidad de todos los actores sociales involucrados en la
practica académica y administrativa. En este sentido, le corresponde a quienes dirigen
las instituciones educativas, garantizar ante la sociedad el cumplimiento a cabalidad de
las politicas, objetivos y metas trazados por el Estado venezolano a través del Ministerio
del Poder Popular para la Educacion.

La calidad educativa depende, en gran parte, del desempefio de la gestion del
personal con funcién directiva, quienes deben poseer un conjunto de competencias
personales, profesionales y gerenciales que le permitan dinamizar las escuelas en pro
de alcanzar los objetivos y metas. Es fundamental que la gestion dentro de las
instituciones educativas sea desempefiada con eficiencia y eficacia, ya que son
multiples los problemas que a diario se presentan dentro de las mismas, los cuales,
entre otros, van desde lidiar con una comunidad de padres y representantes cuyos
intereses y condiciones econdémicas son diversos, hasta seleccionar el personal
adecuado para ejercer determinados cargos dentro de la institucion.

En este sentido Vives (2011), sefiala “que las practicas responsables pueden
contribuir a mejorar la rentabilidad de la empresa, pero solo si operan en el entorno de
una buena gestion” (p. 75), por tanto, el desempefio de la gestidn, constituye uno de
los principales factores de calidad del servicio educativo. Ademas, hay que destacar la
responsabilidad que tienen los docentes con funcién directiva como cuentadantes
principales de la institucién, supervisores inmediatos, principales responsables de
establecer los mecanismos necesarios para el control y supervision; encargados de

comparar los resultados obtenidos en cuanto a los objetivos y metas propuestas en el
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plan anual; hacer cumplir los planes de evaluacion y seguimiento del personal adscrito;
velar por el mantenimiento del plantel; supervisar la planificacion, desarrollo y
evaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, levantar expedientes,
establecer los correctivos del personal; revisar los trabajos encomendados a cada una
de las comisiones, entre otras multiples actividades que se desarrollan diariamente en
el quehacer cotidiano dentro de las instituciones.

La gestidon dentro de los centros educativos debe propiciar la participaciéon en el
proceso de toma de decisiones, integrar los diferentes aspectos que conforman la
elaboracion de proyectos educativos y promocionar un liderazgo para consolidar
espacios legitimos de intercambio de experiencias. Todo lo anterior enmarcado en los
lineamientos establecidos en el Reglamento General de la Ley Orgénica de Educacion
(1999), que establece en los articulos 157 y 158, que la funcion supervisora de los
planteles educativos, tanto oficiales como privados, sera ejercida por el personal
directivo y por los funcionarios de jerarquia superior a los docentes de aula, y dicha
funcion debera abarcar la comunidad educativa atendiendo las actividades del personal
y el alumnado.

Igualmente, el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000), sefala
en el capitulo Il, que la clasificacion en cuanto a las jerarquias y ascensos, se hara
considerando, los antecedentes académicos, profesionales, la antigliedad en el servicio;
la calificacion de la actuacion y eficiencia profesional y demas méritos relacionados con
el ejercicio de la profesion docente.

Lo anterior conduce a plantear que los docentes encargados de ejecutar la
gestion educativa, deben cumplir todos los requisitos exigidos por las leyes y
reglamentos; ademas, es necesario que realicen una accion reflexiva que los conduzca
a desarrollar una tarea consigo mismos para que puedan acrecentar el conocimiento y
control sobre su dinamica pedagdgica; interactuar de manera armonica con el entorno
institucional y con el contexto sociocultural, para generar el conocimiento, ejercer
autonomia, practicar la cooperaciéon y desarrollar lazos de afecto con sus colegas y

demas miembros de la comunidad educativa; ademas, tomar decisiones, trabajar de

173



IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION
Isbn 978-980 -28-2165

manera conjunta hacia la consecucion de los objetivos institucionales y mejorar su
desempeinio.

Los docentes con funcion directiva, deben poder salir exitosos de todas las
situaciones adversas que se les presenten dia a dia, para legitimar su quehacer y
responder a las necesidades sociales e historicas de la comunidad con la que trabaja,
para liderar los procesos tanto pedagoégicos como administrativos de su escuela, de
manera que, mediante una real participacién de los distintos actores de la comunidad
educativa, y segun sus condiciones, se responda a las necesidades reales de las
instituciones.

Por tanto, el personal directivo no apunta solamente al cumplimiento de una
politica determinada o a la solucion de determinados problemas. Antes bien, debe
posibilitar la comprension de las diferentes dimensiones de la gestion educativa, como
son la Dimension Organizativa, que establece el desempefio de las diferentes funciones
dentro de la gestion, por parte del personal que conforma la comunidad educativa. La
Dimension Administrativa, dentro de la cual se visualizan los recursos existentes, tanto
materiales, econdmicos, humanos y el tiempo, para utilizarlos de manera optima en pro
de desarrollar una gestion educativa eficiente.

La Dimension Pedagdgica, en la que estan inmersos los diferentes lineamientos
establecidos para desarrollar la praxis pedagdégica, adaptandola al contexto en el que
se encuentre ubicada la institucion educativa. Por ultimo estd la dimensién de
participacion social en la que se establecen los mecanismos para integrar los padres y
representantes, la comunidad al acontecer diario de la institucion educativa.

En este sentido entender lo que sucede en una institucion educativa supone un
tratamiento interdisciplinario, debido a que son multiples las dimensiones que estan
conectadas e interrelacionadas. Estas dimensiones estan caracterizadas por elementos
particulares que hacen necesario su analisis, reflexion y discusién por parte del
personal directivo de las instituciones educativas.

Atendiendo a lo planteado anteriormente, el desarrollo eficiente de la gestion
educativa es de vital importancia para el crecimiento de la sociedad. Sin embargo, son

multiples factores los que debilitan el desempefio de la gestion educativa, ya que a
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pesar de estar formulados los lineamientos para optar a los cargos de direccion es
posible que existan debilidades en la gestion educativa pues se presume que algunos
docentes con funcién directiva no poseen el perfil profesional adecuado, al momento de
ser designados como directores, y subdirectores dentro de las instituciones educativas.

Igualmente se evidencian constantes cambios de personal directivo por parte del
organo supervisor inmediato, en este caso la Coordinacion Municipal de Educacién o La
Zona Educativa Tachira, dichos cambios se dan debido a diversas circunstancias como
pueden ser solicitud del mismo personal, desarrollo de una gestion que no llené las
expectativas del ente supervisor, o simplemente cambio del directivo, lo que conlleva al
nombramiento de nuevos sub-directores para conformar su equipo de trabajo, entre
otros. Ademas la solicitud constante de tramites administrativos, informes de gestion, y
multiples documentaciones que requieren atencion inmediata, y la solicitud de la
presencia efectiva por parte del personal directivo en diferentes reuniones y actividades
fuera de la institucion educativa, fomenta una supervision inadecuada dentro del plantel.
Es posible, ademas, que los docentes con funcién directiva no sean seleccionados
segun las exigencias establecidas en las diferentes leyes y reglamentos que regulan
dichas funciones.

Todo ello puede generar, desmotivacion, improvisacion, apatia al conformar
equipos de trabajo, lo cual influira negativamente en el desarrollo de la gestidon
educativa. En funcion de los planteamientos, esta investigacion se orientd hacia el
andlisis de las Dimensiones de la Gestion Educativa en la Unidad Educativa “Rafael
Alvarez”, con el propoésito de brindar una visién externa de la misma, proponer o sugerir
nuevos mecanismos de gestion, de ser necesarios, que permitan solventar las
probleméticas observadas.

Ante los planteamientos expuestos se hace necesaria la formulacién de la
siguiente interrogante:

¢,Como se desarrollan las Dimensiones Pedagoégica, Organizativa,
Administrativa, De Participacion Social, de la gestién realizada por el personal con
funcion directiva de la Unidad Educativa “Rafael Alvarez’?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Elaborar una propuesta de Gestion Educativa en funcién de las dimensiones
Pedagogica, Organizativa, Administrativa y de Participacion Social, para la Unidad

Educativa “Rafael Alvarez”.

Objetivo Especificos

Caracterizar las Dimensiones Pedagodgica, Organizativa, Administrativa y de
Participacion Social, de la gestidn realizada por el personal con funcién directiva de la
Unidad Educativa “Rafael Alvarez”

Contrastar las Dimensiones Pedagdgica, Organizativa, Administrativa y de
Participacion Social con el modelo educativo venezolano.

Construir una propuesta de gestion educativa, de acuerdo con sus diferentes
dimensiones, Pedagdgica, Organizativa, Administrativa y de Participacion Social, para
la Unidad Educativa “Rafael Alvarez”.

Para el logro de estos objetivos se desarrolla el trabajo a partir de los postulados

del método que se exponen en la seccion siguiente.

Tipo de Investigacién

En esta seccion se presentan los aspectos metodolégicos que orientaron la
investigacion. Al respecto, el presente estudio cuyo objetivo es: Caracterizar las
Dimensiones de la Gestién Educativa en la Unidad Educativa “Rafael Alvarez’, para la
construccion de una propuesta acorde con las necesidades detectadas, fue abordado
desde los planteamientos del paradigma cuantitativo, a través de la investigacion
descriptiva, definida por Arias (2001), como aquella “que permite obtener minuciosos
datos sobre los fenbmenos que se investigan, usando técnicas e instrumentos
predeterminados para ofrecer una vision aproximada de la realidad” (p.28). Se insert6
igualmente, en una investigacion de campo porque los datos se obtuvieron desde el
mismo lugar en el que suceden los fenbmenos, es decir de la unidad educativa en

estudio. A tal efecto Arias (2001) refiere que el estudio de campo es:
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El analisis sistematico de problemas con el propésito de descubrirlo,
explicar sus causas y efectos, entender su naturaleza y factores
constituyentes o predecir su ocurrencia, donde los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad, sin manipular las variables de
estudio (p.18).

De manera que el disefio de la investigacion es experimental puro, que consiste
en un trabajo de investigacion orientado a la manipulacién deliberada y controlada de
una o mas variables independientes con el objeto de analizar el efecto de la

manipulacion antes mencionada sobre una o més variables dependientes.

Poblacion y Muestra

La poblacion es definida por Briones (2002), como “el conjunto de unidades que
componen el colectivo en el cual se estudiara el fendmeno expuesto en el proyecto de
investigacion.” (p. 58). En esta investigacion se refiere al personal que labora en la
Unidad Educativa “Rafael Alvarez”.

La muestra segun Hernandez, R, Fernandez C y Baptista, P. (1998), “es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion.” (p. 207), y para esta investigacion estuvo
conformada por la totalidad de la poblacién. Al observar que el nimero de sujetos
conforman una poblacion pequefia, se asume como censo poblacional. Al respecto
Méndez (2003), expresa que censo “es el recuento de todos los elementos de la

poblacién” (p.67), de alli que no se extrae muestra ni se requiere muestreo.

Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

La recopilacion de datos se fundamenté en lo sostenido por Arias (2001), al
afirmar que existen diversas técnicas e instrumentos para recolectar informacion util.
Estas técnicas las define como “distintas formas o maneras de obtener informacién”
(p.24). En este caso se recurrird a la encuesta que segun Acosta (2010), “es una
técnica que pretende obtener informacidén que suministre un grupo o muestra de sujetos
a cerca de si mismo, o en relaciébn con un tema particular’ (p.67). Para lo que se

dise6 un cuestionario como instrumento de recolecciéon de datos.
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El referido instrumento contdé con una portada introductoria donde se explicé el
motivo de la investigacion seguido por un conjunto de items, que sirvieron de base para
obtener los datos necesarios que le dieron sustento a la investigacion. Que de acuerdo
con Briones (2002), “es un método de obtencion de informacion mediante preguntas
orales o escritas, planteadas a un universo o muestra de personas que tienen las

caracteristicas requeridas por el problema de investigacion” (p.51).

Validez

Una vez disefiado el instrumento de recoleccion de informacién se procedid a
determinar la validez del cuestionario, que segun Meeting (citado por Méndez, 2003),
“puede definirse como el grado en que una prueba mide lo que se propone medir. Dicho
de otra manera, establecer la validez de una prueba implica descubrir lo que una
prueba mide” (p. 67). Para la validez del instrumento se aplicé el Juicio de Expertos,
guienes analizaron la pertinencia de los items en relacion con los indicadores,

dimensiones y variables.

Procesamiento de los datos

El instrumento se aplicé durante el mes de julio de 2014, después de obtener los
datos se efectud la tabulacion de las respuestas lo que permitié su correspondiente
analisis, se espera elaborar un cuadro para cada dimension y cuatro graficos para los

correspondientes indicadores.

Analisis e Interpretaciéon de los Resultados

En funcidon del desarrollo de la investigacibn a continuacion se presenta el
analisis de los datos obtenidos asi como la interpretacion de los resultados
correspondientes al primer objetivo especifico en lo atinente a la dimension Pedagogica
y sus indicadores respectivos establecidos a través del proceso deOperacionalizacion
de la variable. Esta dimension esta fundamentada en un estudio de la Direccién General
de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa de la Subsecretaria de Educacion
Basica. Programa Escuelas de Calidad, Modelo de Gestion Educativa Estratégica,
Modulo I, (2010) de México.
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Dimensién pedagodgica, resultados obtenidos de los indicadores: supervisa,

gestiona, orienta y motiva.

Indicadores | items| S % [C-S| % [AV] % [C-N| % [N]| % E-B| %
Supervisa 1 251(29,41( 19 (22,35 19 |22,35| 10 |11,76] 9 |10,58| 3 (3,52
Gestiona 2 5 (5,88 13 |15,29| 23 |27,05| 26 [30,58|18|21,17| O 0
Orienta 3 4 | 4,7 | 10 (11,76( 20 23,52 18 |21,17|28|32,94| 5 | 5,9
Motiva 4 9 (10,58 8 |9,41 |27 |31,76| 21 | 24,7 |18|21,17| 2 | 2,4

En cuanto a la Dimension Pedagdgica,

se puede observar que los porcentajes

negativos corresponden a los indicadores: gestiona, orienta y motiva, y favorecen al

indicador supervisa,

lo cual representa una debilidad en esta dimension, pues se

percibe la supervision constante que pudiera interpretarse como control Gnicamente, sin

sentido efectivo de acompafnamiento eficiente en las actividades pedagdgicas. En este

sentido Hernandez y Sanchez (2003) senalan “el énfasis en lo administrativo considera

como de mayor relevancia el seguimiento de las normas establecidas, mas que el

resultado que se pueda obtener; es decir, se hacen la cosas mas por cumplir que por

beneficiar a las personas que conforman la escuela.” (pag. 46). Esto se indica en detalle

en los gréaficos que se muestran a continuacion.

¢El personal directivo supervisa que el trabajo realizado
por los docentes sea acorde a los planes y programas de
estudio?

29,41%

22,35%  22,35%

11,76%

10,58%

Siempre Casi A veces Casi Nunca En Blanco
Siempre Nunca

Gréfico 1:Porcentajes obtenidos del Indicador: supervisa.

Puede observarse en los resultados que se muestran en el gréafico 1, que las

opiniones mas favorables (siempre y casi siempre) representan mas del 50%, lo cual es
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positivo porque permite que el personal docente se sienta acompafiado en su labor
diaria. Al respecto Cuicas, (2006), sefala “la supervision se asocia con el recurso
humano, asignando relevancia al proceso y a la capacidad del director para sensibilizar
la conducta de los trabajadores, orientarlos y desarrollar las destrezas que conduciran
al logro de los objetivos educacionales” (p. 31). Es evidente que en el ambito educativo
es fundamental la supervision y control de todos los procesos que se desarrollan dentro
de la gestion educativa y sus diferentes dimensiones. Esto posibilita corregir a tiempo

las debilidades, errores u omisiones para que no se produzcan nuevamente.

¢Considera Ud. que el personal directivo gestiona programas de
capacitacion y actualizacion de los docentes?

27,05% 30,58%

0%
- 4

Siempre Casi A veces Casi Nunca En Blanco
Siempre Nunca

Gréfico 2: Porcentajes obtenidos del Indicador: gestiona.

Segun Hernandez y Sanchez (2003), “para mejorar las practicas educativas la
gestién debe crear una cultura y un clima escolar que facilite un trabajo colegiado que
propicie el desarrollo y la actualizacién del profesorado.” (p. 31). En comparacién con
los resultados del grafico 1, es evidente, que aqui la opinion de los encuestados no
favorece mucho la gestion directiva, en cuanto al indicador gestiona. Ya que la mayoria
considera que el personal directivo casi nunca gestiona programas de capacitacion y
actualizacion de los docentes. Podria inferirse que se percibe ausencia de gestion

efectiva de programas de actualizacion y capacitacion.
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¢El personal directivo orienta a los estudiantes que
presentan problemas de aprendizaje?

32,94%

2352%  21,17%

11,76%

Siempre Casi A veces Casi Nunca En Blanco
Siempre Nunca

Grafico 3: Porcentajes obtenidos del Indicador: orienta.

De acuerdo con los resultados mas del 70% de los encuestados opina que “a
veces”, “casi nunca” o “nunca”, el personal directivo orienta a los estudiantes que
presentan problemas de aprendizaje. Este elevado porcentaje deja ver que la
percepcion que tiene el personal en cuanto a la orientacion de los estudiantes, no
favorece la gestidn directiva. Al respecto Herndndez y Sanchez (2003), indica:

El director al atender la dimension técnico- pedagdgica suele enfrentarse a

factores que pueden dificultar la labor educativa, es aqui donde puede

entrar la innovacion, ya que el director al darse cuenta de que el
funcionamiento de la escuela no es el adecuado, de la existencia de
practicas educativas que no permiten el proceso de ensefianza-aprendizaje

de calidad; puede buscar la forma mediante la cual se logren superar los

factores que estan obstaculizando el logro de los objetivos educativos.

Para ello se va a requerir de una innovacion, de una transformacion de las

practicas educativas que permitan una enseflanza y un aprendizaje
autonomao, critico y reflexivo. (p. 46).

Es evidente la necesidad de proporcionar la metodologia didactica adecuada que
genere buenas practicas docentes para desarrollar las competencias requeridas en los
estudiantes que presentan problemas de aprendizaje. Una labor que debe ser

compartida entre la direccion y el docente de aula.
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¢Cree Ud. que el personal directivo motiva al personal
docente para el logro eficiente de sus actividades diarias?

31,76%

24,70%
21,17%

Siempre Casi A veces Casi Nunca En Blanco
Siempre Nunca

Grafico 4: Porcentajes obtenidos del Indicador: motiva.
En comparacion con los resultados del grafico 1, referentes a la supervision,

existe una contraposicion con respecto a la motivacién, ya que segun el grafico 4, mas
del 75% de los encuestados considera que solo, “a veces”, “casi nunca” o “nunca”, el
personal directivo motiva a los docentes para el logro eficiente de sus actividades
diarias. En relacién con esto, Cuicas, (2006) sefiala “la motivacion esta asociada con la
disposicion y el impulso que tenga la persona para ir construyendo a través de su
esfuerzo las metas individuales o colectivas”. (pag. 64). Si bien es cierto que cada
individuo debe poseer la capacidad de actuar y desarrollarse plenamente segun sus
propios criterios, es importante que dentro del ambito laboral sus superiores inmediatos
valoren su trabajo, propicien espacios de comunicacion y reflexion que permitan
expresar sus inquietudes, ideas y necesidades, ya que esto le motivara a ser cada dia
mejor y desarrollar su labor educativa con entusiasmo y entrega.

De acuerdo con los resultados de la Dimension Pedagoégica en sus indicadores:
supervisa, gestiona, orienta y motiva, se puede inferir que es necesaria mayor
comunicacion y acercamiento entre la direccion del plantel y el personal a su cargo,
para hacer mas eficiente el desarrollo de las actividades educativas, que son la esencia
del quehacer docente. Debido a que se observan debilidades en cuanto a una
supervision efectiva, que pudiera interpretarse como simple cumplimiento de funciones

administrativas, sin ir al fondo del quehacer pedagdgico, descuidando las debilidades
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gue pudieran surgir en la actividad diaria. Al respecto Hernandez y Sanchez (2003)
sefalan “centrar la atencion en el aspecto administrativo puede llevar a una rutinizacion
de las practicas educativas”. (pag. 46). Es evidente que deben programarse actividades
de capacitacién que fortalezcan las posibles inquietudes de los docentes, ademas,
poner en préactica diversas actividades que los motiven a ser cada dia mejores
propiciando el encuentro y acercamiento del personal para el logro efectivo de los

objetivos institucionales.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad, proponer un modelo de gestién al
Centro de Educacion Inicial Gladys Margarita Chacon de Parada, desde la perspectiva
de las Organizaciones Inteligentes, para el fomento de un buen clima laboral. A tal
efecto la investigacion se direccion6 sobre un estudio de campo de naturaleza
descriptiva en la modalidad de proyecto factible y el paradigma cuantitativo, como
poblacién de estudio se tomd en cuenta a treinta y dos (32) docentes de la institucion
antes mencionada a quienes se les aplicara un cuestionario de 16 itemes, con las
alternativas de respuesta De Acuerdo (DA), Medianamente de Acuerdo (MDA), Indeciso
(), Medianamente en Desacuerdo (MED), En Desacuerdo (ED). Dicho instrumento seré
analizado por tres expertos a fin de determinar la validez, de igual modo se establecera
su confiabilidad a través del procedimiento estadistico Alpha de Cronbach, los datos
seran analizados a través de la técnica de analisis porcentual presentando cuadros
descriptivos por cada una de las dimensiones a estudiar.

Palabras Clave: Modelo de Gestidn; Organizaciones Inteligentes, Clima Laboral
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Introduccion

En el acontecer del siglo XXI, las relaciones interpersonales son fundamentales
para que las organizaciones logren sus objetivos a través de la combinacién de las
capacidades y los recursos individuales de las personas que la integran; por tanto
es necesario promover y conservar excelentes relaciones humanas que permitan
incrementar la productividad y crear un clima laboral favorable para el funcionamiento
efectivo de la institucién a nivel educativo. En toda organizacién el ambiente y el aire
gue se respira constituye labores sistematicas que realizan las organizaciones con el
objeto de proporcionar a los empleados una oportunidad de mejorar sus puestos y sus
contribuciones brindando un sitio de trabajo donde exista confianza, respeto y se
tomen en cuenta las ideas que el personal pueda aportar.

Bajo este contexto, las Instituciones Educativas, generalmente han permanecido
bajo el método tradicional de trabajo, el conocimiento solo es manejado por las
personas que tienen un alto cargo en la estructura de la organizacion. De acuerdo con
esto, Webber (citado por Gore y Dunlap, 2006), expresa: “La organizacion de las
instituciones siguen principios jerarquicos, cada oficina es controlada y supervisada por
otra de mas alto nivel”’. (p. 42), segun estos sefialamientos la organizacion jerarquica es
limitada al resto de las personas a cumplir érdenes, es decir, no se le permite
plantear sus ideas, inhibiendo asi la capacidad de aprender y contribuir con el
aprendizaje de los demas.

Otro factor, que resalta Benavides (2011) es “...el llamado paradigma tradicional
en donde el profesor es el centro del proceso educativo, el cual es poseedor de los
conocimientos y los transmite a los estudiantes que los recibe normalmente en un
aula de clases, el estudiante es un receptor y reproductor del conocimiento” (p.1). Este
paradigma se corresponde con la sociedad industrial, en el cual se requeria que los
profesionales aplicaran lo que aprendian en la universidad, es una época en donde el
ciclo de vida de los conocimientos se podia medir por décadas.

En relacion con lo anterior, es importante destacar, que las organizaciones

tradicionales no posibilitan la participacién en equipo, ya que, todo esta normado y
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responde los lineamientos de la burocracia. Es por ello que Weber (citado en Gore y

Dunlap, 2006), expresa:

La impersonalidad es uno de los rasgos distintivos de la burocracia. Todas
las actividades se distribuyen de una manera establecida, y el poder no
proviene de factores personales sino de la posicién. Los medios de
produccion y administracion pertenecen al sistema y no a los miembros
individuales. La gente actia de acuerdo con normas. (p. 50).

Plantea el autor que, otra de las caracteristicas heredadas de las organizaciones
tradicionales destacan el hecho que los empleados no perciben la organizacion como
un conjunto de partes integradas donde una decision, una accion puede repercutir
en otra, pues las personas no toman en cuenta que se encuentran en un lugar donde
todo esta intimamente relacionado.

De acuerdo con lo descrito hasta ahora, se desea conocer la realidad existente
respecto al modelo de gestion existente en el Centro de Educacién Inicial Gladys
Margarita Chacén de Parada, institucion educativa ubicada en el Municipio Torbes,
estado Té&chira; donde es notorio el comportamiento del personal que labora en dicha
institucion, el cual solo se dedica a cumplir con las actividades rutinarias, unicamente
las dejan de realizar cuando el Gerente Educativo le asigna otra actividad, por lo que se
puede asumir el caracter de jerarquizacion dentro de la organizacién siempre y cuando
se formulan planes estratégicos que contribuyan al buen funcionamiento de la gestion
escolar.

Por otra parte, es necesario sefalar que lo mencionado hasta ahora se
manifiesta por el hecho que gran parte de las personas que laboran en el Centro de
Educacién Inicial Gladys Margarita Chacon de Parada simplemente buscan cumplir a
cabalidad con las tareas y funciones que se le asignen, es decir, sin darse cuenta van
reproduciendo el modelo establecido y esto pudiera ser mas evidente en las personas

gue ocupan cargos importantes dentro de las organizaciones.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Proponer un modelo de gestion al Centro de Educaciéon Inicial Gladys
Margarita Chacon de Parada desde la perspectiva del enfoque de Organizaciones

Inteligentes, para el fomento de un buen clima laboral.

Objetivos Especificos
Determinar el modelo de gestién existente en el Centro de Educacion Inicial
Gladys Margarita Chacén de Parada.

Realizar un Estudio Factible bajo el enfoque Organizaciones Inteligentes, para el
fomento de un buen clima laboral en el Centro de Educacién Inicial Gladys Margarita
Chacon de Parada.

Disefiar un modelo de gestion para el Centro de Educaciéon Inicial Gladys
Margarita Chacon de Parada desde la perspectiva del enfoque Organizaciones

Inteligentes.

Referentes Conceptuales

Modelo de Gestion

La gestidén escolar se refiere a las formas de abordar los desarrollos académico
administrativos de los centros escolares y se encuentra sujeta a futuras tematizaciones
constituida en el campo de tensién de las reformas educativas. En este sentido, las
instituciones educativas desempefian un rol determinante en la formacion del talento
humano del mas alto nivel y en la creacion, desarrollo, transferencia y adaptacion de
tecnologia, de manera que lo que ellas hacen para responder adecuadamente a los
requerimientos de la sociedad en la actualidad constituye una actividad estratégica para
el crecimiento de la nacion. Por tanto, es fundamental manejar un proceso de
capacitaciéon y actualizacion de docentes, con el propdsito de estar al dia con los
avances educativos que se suscitan cada vez mas, aunado a los avances tecnolégicos
que cada dia arropan a la comunidad educativa en general. Para Alvarez (2006)

este proceso se entiende como:
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Aquellos espacios de trabajo académico que permiten a los profesores
recuperar sus saberes y practicas, ponerse en contacto con los de otros y
conocer o0 reconocer nuevos aspectos de la practica docente con lo cual
los maestros estan en posibilidades de desarrollar mas eficazmente su
labor. Son el conjunto de acciones dirigidas a los docentes en actividad y
a quienes deseen ingresar al Sistema Educativo para ejercer la docencia.

(p. 56)

La capacitacibn permite adecuarse en forma permanente al ejercicio de la
profesion; el perfeccionamiento profundizar conocimientos y construir herramientas
para generar innovaciones y procesos de transformacion; la actualizacion para
completar aspectos de la formacién que aparecen como nuevos requerimientos. En
consecuencia, estan fuertemente orientados al mejoramiento de la educacién y a la
profundizacién de los niveles de profesionalizacién de los docentes.

En consecuencia, el docente debe ser un estudiante permanente, que no solo
ensefa lo que aprendié sino que aprende de lo que ensefia, es decir, de su quehacer
pedagdgico, pero a la vez necesita de la formacién formal para estar actualizado
constantemente. Es por ellos, que el docente de una organizacion inteligente debe
emplear todas las herramientas que le permitan que sus estudiantes aprendan lo
gue tienen que aprender sin tanto esfuerzo o traumatismo, esto se consigue cuando el
docente tiene claro la importancia del aprender a aprender sobre las bases de un
aprendizaje autbnomo que permita que los discentes comiencen a volar por si
solos, sobre unas bases metodolégicas apartadas del memorismo tradicional.

De esta forma, es notorio que la toma de decisiones centralizada en los jefes
viene establecida principalmente por contar con una estructura jerarquica rigida,
gue no toma en cuenta significativamente el conocimiento de los trabajadores. Pues
como menciona Pérez (2009),“La organizacion piramidal, al responder a un modelo
mecanico de estructura, tiene “obsesion” por asignar todas las actividades a una casilla
de su organigrama, por dejar muy claro a qué departamento se le asigna cada
responsabilidad”. (p. 37).

Relacionado con lo planteado en el parrafo anterior, en las organizaciones
burocraticas el conocimiento de los empleados es utilizado sélo para generar

productividad para la organizacion, asi como también, al estar direccionado en
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aprendizajes que respondan solamente a normativas propuestas por dicha
organizacion y actividades del cargo, contribuye para que las personas ubicadas en
altos cargos mantengan el control y autoridad sobre dichos empleados. En esta linea
de ideas, Gore y Dunlap (2006), expresan, “En las organizaciones descritas como
relojes no hay conocimiento o aprendizaje individual que no sea aquel subordinado al
sistema como un todo. El aprendizaje y el conocimiento son intensivamente usados
para incrementar la eficiencia, el control y los resultados”. (p. 50). Segun lo
expuesto, la capacitacion permite adecuarse en forma permanente al ejercicio de la
profesion; el perfeccionamiento permite profundizar conocimientos y construir

herramientas para generar innovaciones y procesos de transformacion;

La educacion Inicial

La educacion inicial como primer nivel del sistema educativo, esta dirigida a la
poblacién entre 0 y 6 afios o hasta su ingreso al primer grado de Educacion
Béasica, con la finalidad de garantizar su derecho a un desarrollo pleno, conforme al
ciudadano y ciudadana que se quiere formar en una sociedad democratica, participativa
y protagdnica, multiétnico y pluricultural, destacando el derecho a una educacion
integral y de calidad como lo contempla la Constitucion Bolivariana de Venezuela
(1999).

Por ello, la educacion inicial es uno de los factores estratégicos para garantizar la
equidad, disminuir los efectos de la pobreza y promover la justicia en pos de la
consolidacion de la democracia, la convivencia social, asi como en el apoyo al
desarrollo econdmico y a la competitividad de nuestros paises, que una educacion
inicial de calidad contribuye a disminuir los indices de repitencia, desercion y sobriedad
en los siguientes niveles, contribuyendo asi a una inversion de alta rentabilidad social
que impacta en la eficacia y la eficiencia interna de los sistemas educativos. Todos
es0s compromisos tienen implicaciones en Venezuela, en lo que se refiere a la toma de
decisiones a nivel de politicas educativas de asignacion de recursos y de cambios
curriculares en atencion a las necesidades y las caracteristicas sociales, econémicas y

culturales de la poblacion infantil y sus familias.
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Organizaciones Inteligentes

Actualmente, es plausible apreciar como una sociedad en la que el conocimiento
se ha convertido en un factor indispensable para el crecimiento de las organizaciones,
asi pues, el aprendizaje se constituye como el eje central en la consolidacién de una
organizacion inteligente. Esta, segun Senge (2009), se concibe como:
“‘Organizaciones donde la gente expande continuamente su aptitud para crear los
resultados que desean, donde se cultivan nuevos y expansivos patrones de
comportamiento, donde la aspiracion colectiva queda en libertad, y donde la gente
continuamente aprende a aprender en conjunto”. (p. 11). De este modo, el modelo
de gestidén de la organizacion inteligente propicia en todo momento el aprendizaje de
todos los empleados, un ambiente de participacion colectiva, en el cual los empleados
pueden plantear sus ideas sin temor, contribuyendo asi al éxito organizacional.

La definicién ofrecida por Senge, donde es de vital importancia que todos los
empleados de la organizacion participen en el desarrollo organizacional, es de igual
manera enfatizada por North y Rivas (2008), los cuales consideran que en este
nuevo contexto organizacional todos los miembros deben estar interesados en
aprender a aprender con el objeto de transformar rapidamente las informaciones en
conocimientos valiosos.

Las organizaciones que aprenden, son sin duda aquellas con capacidad de
aprender no solo en conjunto sino también capacidad de aprender del contexto que lo
rodea; todo esto en aras de reorganizarse, mejorar y adaptarse a los cambios. De esta
forma, éstas pueden mantenerse en vigencia dentro del mercado, es decir, es una
organizacion que se vuelve inteligente porque continuamente tiene la capacidad de
auto realizarse una auditoria y poder generar cambios positivos. En concordancia
Carrién (2010) plantea:

...una organizacién aprende cuando es capaz de absorber informacion

relevante de su entorno, cuando es capaz de conocer sus capacidades

sin engafiarse (lo que no siempre es féacil), y cuando como

consecuencia de lo anterior sus comportamientos se hacen mas
inteligentes, llevando a la empresa a conseguir sus objetivos. (p.1)
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En ese orden de ideas, es relevante rescatar el hecho que las organizaciones
Inteligentes en contraposicion a las organizaciones tradicionales, plantean que en la
actualidad ya no es funcional tener organigramas que demarcan rigidamente una
cadena de mando y donde no es posible realizar funciones no contempladas ni es
posible el aporte de ideas por parte de los empleados sino que mas bien hoy en dia
se deben realizar esquemas de trabajo flexibles, donde se puedan realizar diversas
actividades y donde se valorice al trabajador.

El método

Naturaleza de la Investigacion

De acuerdo con las caracteristicas de la investigacion su profundidad y alcance,
se encuentra centrada en el paradigma cuantitativo, bajo un tipo de estudio de campo
de naturaleza descriptiva, bajo la modalidad de proyecto factible. En relacion al proyecto
de estudio se fundamentarda en el enfoque cuantitativo que segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006) manifiestan que “usa la recoleccion de datos para probar
hipétesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias” (p.5). Puede decirse entonces, que el
proceso cuantitativo es secuencial y probatorio, debido a que una etapa precede a la

siguiente, su orden es riguroso.

Fases de la Investigacion

Con el proposito de desarrollar en forma organizada el estudio se seguiran las
fases propuestas por Orozco, Labrador y Palencia (2002), en cuanto a la modalidad de
proyectos factibles. Los pasos a seguir para la realizacidon de este estudio son los
siguientes: (a) Fase |. Diagnostico; (b) Fase II: Determinacion de la factibilidad y

validacion de la propuesta; (c) Fase llI: Disefio de la propuesta.

Fase | Diagnéstico: Esta fase permitira en un determinado ambito la
comprension del fendmeno a estudiar. En tal sentido se determinaran las dimensiones
gue caracterizaran las variables de estudio, esta fase comprenderad los aspectos
concernientes a la determinacién del problema, la operacionalizacion de las variables,

poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos. De esta manera,
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se recopilara informacion para determinar el conocimiento que tienen los docentes del
estudio en cuanto disefiar un modelo de gestion para el C.E.l Gladys Margarita Chacén
de Parada desde la perspectiva del enfoque Organizaciones Inteligentes

Para ello se aplicara como instrumento el cuestionario a los docentes directivos, y
personal administrativo de la institucion en estudio, dicho instrumento facilitara la
recoleccion de datos, que previamente organizados e interpretados permitiran detectar
las debilidades del diagndstico, lo que servird para realizar un Estudio Factible bajo el
enfoque Organizaciones Inteligentes, para el fomento de un buen clima laboral en el

C.E.l Gladys Margarita Chacén de Parada

Fase Il Factibilidad: La factibilidad permitira conocer la posibilidad de disefar un
modelo de gestion para el C.E.I Gladys Margarita Chacon de Parada desde la
perspectiva del enfoque Organizaciones Inteligentes.

La factibilidad se determinara por el apoyo que ofrece el disefio el modelo de gestidon
educativa a nivel institucional, técnico, econémico y social, a fin de determinar la
viabilidad de aplicacion que posee. En esta fase figurara la disponibilidad de

colaboracién por parte del C.E.I Gladys Margarita Chacén de Parada

Fase Il Disefio de gestion: Una vez concluida las Fases de Diagndstico y
Factibilidad, como también la formulacion de conclusiones y recomendaciones se
procedera a diseflar modelo de gestion para el C.E.I Gladys Margarita Chacon de
Parada desde la perspectiva del enfoque Organizaciones Inteligentes Integrando los
procesos que faciliten la comprensién, planificaciéon, accion y reflexion conjunta acerca
de qué se quiere hacer y como, que para ser efectivos deben desarrollarse de manera

de liderazgo compartido.

Poblacion y Muestra del Estudio

En esta investigacion la poblaciéon se considera finita, pues se conocié el niumero
exacto de docentes, del centro de Educacion Inicial Gladys Margarita Chacon de
Parada ubicado en el Municipio Torbes estado Tachira, siendo definida poblacion segun
Chavez (2005) como:“La poblacién de un estudio es el universo de la poblacion sobre

la cual se pretende generalizar los resultados la cual se encuentra constituida por
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caracteristicas o estratos que permiten distinguir los sujetos unos de otros’(p.162). Es
decir la investigadora generalizara los resultados a la poblacion de 32 docentes de la

institucion en estudio.

Técnica e instrumento para la Recoleccion de Datos

Para el procedimiento de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, segun
Hurtado de Barrera (2000) ...”’consiste en determinar por cuales procedimientos el
investigador obtendra la informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la
investigacion” (p.164). Las técnicas estan referidas segun en cuanto al instrumento,
segun Balestrini (2002)...“es un area basica, donde se ha de coincidir
independientemente del tipo de investigacidn que se realice y de la implicaciéon que esta
tenga con una rama de conocimientos especifica” (p.146). En el marco de estas
consideraciones conceptuales, puede sefialarse que en el presente estudio se utilizd
para la recoleccion de la informacion la técnica de la encuesta, por ser la mas apropiada
para la aplicacion, como mecanismo de recoleccion de datos en los docentes
circunscritos a la investigacion.

De acuerdo a este planteamiento Cerda (2001) sefiala que la encuesta consiste
“en la recoleccion sistematica de datos en una poblacion o en una muestra de la
poblacion” (p.277).Mediante la encuesta se buscara la informacidon necesaria para
determinar los indicadores del modelo de gestion existente en el C.E.l Gladys Margarita
Chacén de Parada bajo modalidad de un instrumento tipo cuestionario.

En lo que respecta al instrumento Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) lo
definen como: “Un conjunto de itemes presentados en forma de afirmaciones o juicios
ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos” (p.368). A tal fin, se disefid0 un
instrumento para la recoleccién de datos tipo cuestionario contentivo de 32 itemes con
las alternativas de respuesta de acuerdo (DA) indeciso (I) y en desacuerdo (ED) (ver
Anexo A) dirigido a los docentes del C.E.I Gladys Margarita Chacon de Parada con la
finalidad disefiar un modelo de gestion desde la perspectiva del enfoque
Organizaciones Inteligentes.

El analisis e interpretacion de los datos se realizaran conforme a la tendencia de

respuestas mas alta emitida por los docentes a fin de establecer la presencia del
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modelo de gestion existente. Los datos se organizaran en cuadros de distribucion de
frecuencias simples y porcentuales para cada dimension de acuerdo con las
alternativas de respuestas ofrecidas. Al efecto, se construirdn matrices de analisis,
tablas de frecuencia, cuadros y graficos de barra correspondientes a los datos

obtenidos.
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ORGANIZACIONAL EN LA ESCUELA TECNICA AGROPECUARIA ROBINSONIANA
ETAR 5 DE MARZO
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Nersa Sulay Sanchez

RESUMEN

El estudio tiene como propédsito proponer lineamientos para la toma de decisiones y el
fortalecimiento del clima organizacional en la Escuela Técnica Agropecuaria
Robinsoniana ETAR 5 de Marzo. La presente investigacion se identifico y se ajusté de
acuerdo a los tipos de disefio de investigacién, concluyéndose que el mismo
corresponde a un proyecto factible, puesto que persigue proponer una solucion a un
problema préactico y consiste en proponer lineamientos para la toma de decisiones vy el
fortalecimiento del clima organizacional. Para él logro de los objetivos propuestos se
cumpliran una serie de pasos que sujetard la investigacién dando inicio con el disefio de
un marco conceptual referencial donde en él se sefalan aquellos conceptos que
serviran como fundamentos tedricos conceptuales en el trabajo sustentado bajo las
teorias principales de las variables seleccionadas como lo son Toma de decisiones y
clima organizacional, entre otros; que son relevantes con el tema abordado en el
estudio, es por ello que los directivos deben cumplir el rol adecuado bajo un perfil
profesional en la toma de decisiones para fortalecer el clima organizacional de la
institucion educativa. El estudio es de beneficio para los directivos de la Escuela
Técnica Agropecuaria Robinsoniana ETAR 5 de Marzo, porque viene a representar una
relevancia social a través de un gran aporte para esta organizacion objeto de
investigacion, esta tiene como objetivo principal proponer lineamientos para la toma de
decisiones en el fortalecimiento del clima organizacional, variables que estan presentes
y que juegan un papel importante en el mejoramiento de las instituciones e influyen en
el comportamiento del personal dentro de una organizacion. Es por ello, que es
pertinente realizar este estudio puesto que el desarrollo del mismo se desarrolla bajo los
lineamientos de la UPEL del instituto de mejoramiento profesional del magisterio, en la
subdireccion de investigacion y postgrado del nacleo Téchira, lo que permitié hacer un
estudio global del proceso gerencial con la finalidad de optimizar el ambiente de Ila
institucién, su productividad y su entorno, en la construccion de los objetivos trazados,
lo que permiti6 a la investigadora describir de manera sistematica el problema de
estudio.

Descriptores: Toma de decisiones, clima organizacional, directivos.
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Introduccion

En las instituciones educativas para la construccion de ambientes de trabajo se
fomenta el derroche de creatividad para lograr el adecuado y favorable clima
organizacional que influye notablemente en los comportamientos de los directivos y
docentes que permita alcanzar las metas de los objetivos planteados por la institucion,
sin embargo con frecuencia se presentan situaciones conflictivas dentro de las
instituciones generando circunstancias negativas el cual es el resultado de toma de
decisiones poco eficientes.

En este orden de ideas, se realizard una investigacion para identificar el
adecuado clima organizacional, asi mismo determinar las causas que limitan la toma de
decisiones en los docentes y directivos.

En Venezuela la gerencia educativa se encuentra en cambios continuos a través
de la aplicacion de diferentes herramientas que generen resultados para el
mejoramiento de las organizaciones; cuyo clima o ambiente de trabajo constituye uno
de los factores determinantes, no solo en los procesos organizativos y de gestion, sino
también de transformacion. Se puede sefialar que los cambios que se suscitan en los
grupos organizacionales dependen en gran medida de los individuos que interactian en
las instituciones, de la aptitud, los valores, las expectativas y los objetivos personales
gue la definan. Por tal razén los continuos cambios tecnoldgicos, sociales, econémicos
y politicos influyen en el desarrollo de las organizaciones y sobre todo en la calidad del
personal.

Es por eso, que el estudio del clima organizacional juega un papel importante en
las instituciones, pues se requiere de personas que contribuyan a una dinamica de
trabajo mejorada en donde se involucre la energia positiva y trabajo en equipo, basado
en el conocimiento y aprendizaje que constituyen impulsores para el éxito. Al respecto,
Duran (2010), considera el clima organizacional como “un fendbmeno que media entre
los factores del sistema organizacional y las tendencias motivacionales traduciéndose
en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacion, tales como la

productividad, satisfaccidn, rotacion”.(p.23)
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Los criterios antes expuestos, pueden significar que en las instituciones
educativas es evidente la importancia de un buen clima organizacional que conlleve a
fortalecer la toma de decisiones para que la gestiébn educativa sea 6ptima. Pues, de
esta realidad no escapa la Escuela Técnica Agropecuaria Robinsoniana ETAR 5 de
Marzo, dentro de la misma se observa continuamente ausencia de toma de decisiones
del personal directivo que permita la calidad de educacion debido a que no existe un
adecuado clima organizacional presente en la institucion.

Por otro lado, considerando que los directivos de la institucion no cumplen su rol
como gerente educativo, esta situacion ocasiona un clima poco favorable e inclusive se
va perdiendo el sentido de pertenencia y muchas veces la vocacién de servicio, esta
realidad se vive en la nombrada institucion llevando como consecuencia una crisis a
nivel organizacional, la supervision administrativa realizada por el gerente; de alli es que
se ve necesidad de resaltar y fortalecer el clima organizacional para optimizar
actividades; mantener un seguimiento en el proceso de las tareas.

De la misma manera, se observa una deficiente toma de decisiones parte de los
directivos que le permita resaltar cambios positivos, teniendo como consecuencias
barreras porque el clima organizacional no es el adecuado, visualizandose en ella la
poca interaccion, y la carencia del trabajo en equipo, evidenciado esto por la
observacion del trabajo individualista ademas, en su mayoria el cumplimiento de las
labores académicas es basado en la poca colaboracién aislandose al realizar el trabajo
lo que acarrea a la institucion desprestigio institucional en la organizacion y a la vez un
bajo rendimiento en la competencias laborales de los docentes, es alli, donde el director
debe poseer una actitud abierta y flexible ante el desempefio de su personal para lograr
la satisfaccion y crecimiento organizacional de la institucion.

En el marco de esta situacion se formula el problema de investigacién a partir de
las siguientes interrogantes: ¢ Es posible fortalece el clima organizacional en la Escuela
Técnica Agropecuaria Robinsoniana ETAR 5 de Marzo?; ¢ Cuales son las causas que
afectan en la toma de decisiones del personal directivo en la Escuela Técnica
Agropecuaria Robinsoniana ETAR 5 de Marzo?; ¢ Se podria disefiar lineamientos para

la toma de decisiones en el fortalecimiento del Clima Organizacional en la Escuela
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Técnica Agropecuaria Robinsoniana ETAR 5 de Marzo?.; ¢ Sera factible la propuesta
de disefar lineamientos para la toma de decisiones en el fortalecimiento del Clima

Organizacional en la Escuela Técnica Agropecuaria Robinsoniana ETAR 5 de Marzo?

Objetivo central de la investigaciéon

Proponer lineamientos para la toma de decisiones hacia el fortalecimiento del
clima organizacional en la Escuela Técnica Agropecuaria Robinsoniana ETAR 5 de
Marzo.

Objetivos especificos

Diagnosticar como el personal directivo fortalece el clima organizacional en la
Escuela Técnica Agropecuaria Robinsoniana ETAR 5 de Marzo.

Indagar las causas que afectan la toma de decisiones del personal directivo en la
Escuela Técnica Agropecuaria Robinsoniana ETAR 5 de Marzo

Disefiar lineamientos para la toma de decisiones en el fortalecimiento del Clima
Organizacional en la Escuela Téecnica Agropecuaria Robinsoniana ETAR 5 de Marzo.

Determinar la factibilidad de la propuesta en disefiar lineamientos para la toma
de decisiones en el fortalecimiento del Clima Organizacional en la Escuela Técnica

Agropecuaria Robinsoniana ETAR 5 de Marzo.

Método

La presente investigacién se identifico y se ajustd de acuerdo a los tipos de
disefio de investigacion, concluyéndose que el mismo corresponde a un proyecto
factible, puesto que persigue proponer una soluciéon a un problema préactico a corto
plazo y consiste en proponer lineamientos para la toma de decisiones y el
fortalecimiento del clima organizacional en la Escuela Técnica Agropecuaria
Robinsoniana ETAR 5 de Marzo.

Tomando en consideracion el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctoral de la UPEL (2011), “consiste en la investigacion, elaboracién
y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas” (p. 9). Es decir que el trabajo de investigacion se concentrd en ofrecer una

solucion clara y pertinente al problema planteado.
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En el mismo orden de ideas, Arias (2006) sefala que un proyecto factible “esta
orientado a dar respuesta o posibles soluciones a problemas conocidos en una realidad
de indole: institucional, social, educativa, econémica, entre otras.” (p. 3). Es de hacer
notar, que para elaborar un proyecto factible, éste debe tener como fundamento la
revision documental, es decir el apoyo de las diferentes bases tedricas, legales y
conceptuales que se ajusten a la situacion en cuestion.

En este sentido, el Manual de Trabajos de Grado de Especializacién y Maestria y
Tesis Doctorales de la UPEL (2011) menciona que “el proyecto debe tener apoyo en
una investigacion documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades”
(p. 11). De esta manera se puede apreciar que la presente investigacion reine ambos
elementos: tanto de apoyo de la investigacibn documental, como el apoyo de la
investigacion de campo.

En este mismo orden de ideas, se apoyo0 en investigaciones de tipo documental,
debido a que se investigaron las fuentes bibliograficas existentes, con el objeto de
conocer el estado en que se encuentra la problemética y el de ubicar los antecedentes
del mismo, asi como establecer semejanzas con aquellos proyectos que se identifiquen
con éste; ademas de elaborar las bases tedricas en las que fundamenta la
investigacion, como lo expresa Arias (2006) “...se basa en la obtencion y analisis de
datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos”. (p. 47)

El estudio estd basado en una investigacion de campo, puesto que permite no
solo observar, sino recolectar los datos directamente de la realidad, en su ambiente
cotidiano, para posteriormente analizar e interpretar los resultados de estas
indagaciones, tal como lo establece Arias (2001) esta “consiste en la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar
variable alguna” (p.50).

Fases del Proyecto factible
Segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis

Doctorales de la UPEL (2011); considera que el Proyecto Factible consiste en:

La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
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de organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la formulacién de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe
tener apoyo en una investigacion documental, de campo o un disefio que
incluya ambas modalidades. (p.7).

Es imprescindible detenerse en este punto a fin de comprender, en concordancia
con el objetivo, lo que se pretende elaborar. El Proyecto factible, es el que permite
elaborar una propuesta de solucién viable con el fin de satisfacer la solucién de una
problematica. Se hace necesario cumplir para ello, una serie de etapas que permitiran
esbozar dicha solucién. En este sentido, para proponer lineamientos para la toma de
decisiones y el fortalecimiento del clima organizacional en la Escuela Técnica
Agropecuaria Robinsoniana ETAR 5 de Marzo. Debido a que esta investigacion sigue
las fases de un proyecto factible, su operacionalizacidén se realizara por medio de tres

(03) fases bien definidas: diagndstica, factibilidad y disefio de la propuesta:

Fase |. Estudio Diagnostico

Esta primera fase se desarrollara mediante una investigacién de campo, segun
Bravo (2005) es “aquel tipo de investigacion a través de la cual se estudian los
fendmenos sociales en su ambiente natural”. Es decir, los datos se recogen en el sitio
en donde ocurre el fendmeno, le permite al investigador obtener informaciones
directamente de la realidad, permitiéndole al investigador cerciorarse de las condiciones

reales en que se han conseguido los datos.

Fase Il. Estudio de la Factibilidad

La factibilidad del proyecto, a través del estudio técnico y econémico. El estudio
de factibilidad, es una de las primeras etapas del desarrollo de un manual. El estudio
incluye los objetivos, alcances y restricciones sobre el sistema, ademas de la propuesta
gue consiste en exponer lineamientos para la toma de decisiones y el fortalecimiento
del clima organizacional en la Escuela Técnica Agropecuaria Robinsoniana ETAR 5 de

Marzo.
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Fase lll. Disefio de la propuesta.

Esta tercera fase representa la tercera fase identificada en el esquema general, es
definida por Arias (2009), como la fase en la cual se define el proyecto con fundamento
en los resultados del diagnostico. Es en esta fase donde se disefia la propuesta de
solucion a las necesidades, con especificacion del modelo, objetivos, metas, procesos
técnicos, actividades, recursos y calendarizacion. La misma autora sefala: la
importancia de esta fase radica, en que se combinan los recursos humanos, técnicos y
financieros, poniendo en juego el maximo de creatividad, para la obtencion de ciertos
logros en la solucién de una problematica en un contexto y tiempo determinado. El
disefio del proyecto debe ser producto de un proceso de planificacién, donde el
investigador da un alto a las actividades de campo y se introduce en un momento de
preparacion del modelo, que va a partir del diagnéstico previamente realizado.

Por otra parte, cabe destacar lo sefialado por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006), cuando destaca que dentro de la investigacion educativa los Proyectos Factibles
también son conocidos con el nombre de Investigacion y Desarrollo y se definen como
la investigacién, elaboracién y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales. (p78). Esta misma autora propone que desde el punto de vista de
desarrollo de la propuesta, ésta debe estar dirigida a satisfacer las necesidades del
grupo u organizacion previamente diagnosticadas, asi como que deben realizarse
cambios encauzados a lograr la meta que se propone el proyecto creando un proceso
nuevo que genere interaccion e integracion entre todos los afectados. Como se ve,
este tipo de investigacion es la mas acorde con la metodologia requerida por UPEL,
para la realizacibn de un proyecto factible que satisfaga una necesidad a una

organizacién, en este caso a una Institucion educativa.

Poblacién y Muestra

Poblacion
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (ob.cit), “la poblacién es la totalidad del

fendmeno a estudiar en donde la unidades de poblacion poseen una caracteristica
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comun, lo cual se estudia y da origen a la investigacion” (p. 144). De tal manera, la
poblacion objeto de estudio estard conformada por treinta 30 Docentes que laboran en

Escuela Técnica Agropecuaria Robinsoniana ETAR 5 de Marzo.

Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (ob.cit), indican que la muestra es “un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion”. De igual manera, Chavez (2007), la define
como “una porcion representativa de la poblacion que permite generalizar sobre los
resultados de una investigacion”. Para efectos de la investigacion se tomara en cuenta
la muestra como poblacion total puesto que es una muestra pequefia y significativa. Es
decir el instrumento sera aplicado a los treinta 30 Docentes que laboran en Escuela

Técnica Agropecuaria Robinsoniana ETAR 5 de Marzo.

Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

De acuerdo con lo planteado por Arias (2006), la técnica de recoleccion de datos
“es el procedimiento o forma particular de obtener datos e informacion, dado que esta
es la materia prima por la cual puede llegarse a explorar, describir y explicar hechos o
fendmenos que definen un problema de investigacion” (p.65).

Por otra parte la técnica seleccionada para recabar los datos sera la encuesta,
utilizando como instrumento el cuestionario. Chavez (2007), “la encuesta es una
estrategia oral o escrita, cuyo propodsito es obtener informacion.”(p.32). Asimismo,
define al cuestionario como “documentos estructurados o no que contienen un conjunto
de reactivos (relativos a los indicadores de una variable) y las alternativas de
respuestas” (p.173).

El cuestionario estara dirigido a la muestra seleccionada que servira como sujeto
de estudio, se presentaran preguntas cerradas donde se ofrecera cinco (5) alternativas
de respuestas (S), (CS), (AV), (CN), (N) disefiadas segun los indicadores expuesto en
la Operacionalizacion de las variables en donde se debe escoger sélo una alternativa

para cada interrogante.
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A continuacion el instrumento que se aplicara a la muestra seleccionada:
De acuerdo a su actividad: S|CS|AV |CN | N

1 | ¢ La institucion evoluciona de acuerdo a los
criterios del clima organizacional?.

2 | ¢Se ajusta la toma de decisiones en la
rigurosidad en la sistematizacion de los procesos?
3 | ¢Como directivo es competente en el cumplimento
de sus actividades?

4 | ¢ La toma de decisiones propicia la motivacion en
el personal de la institucion?

5 | ¢El clima organizacional que propicia la institucion
favorece el rendimiento de su personal?

6 | ¢Son productivos los docentes que estan a su
cargo en el cual efectian positivamente sus
labores?

7 | ¢Hay demostracion de wun adecuado clima
organizacional mediante la efectividad del trabajo
realizado por los docentes?

8 | ¢Los docentes son espontaneos en la asociacion
de ideas para tomar decisiones efectivas?

9 | ¢Aplican los docentes creatividad en sus
actividades lo que hace de su actividad
innovadora??

10 | ¢En caso de que su director le imponga alguna
decision utiliza la inteligencia para aceptarla
positiva 0 negativamente?

11 | ¢Los docentes demuestran que  poseen
conocimiento en las actividades que ejecutan?

¢La experiencia como docente le ayuda a que las

12 -
decisiones sean tomadas adecuadamente?

13 SAsigna actividades a los docentes segun las
habilidades que poseen cada uno?

14 ¢cLe demuestra al docente que esta insatisfecho
con el trabajo realizado?

15 ¢Existe una adecuada comunicacion con los

docentes de manera que el clima sea favorable?

¢, Observa que los docentes ejercen sus funciones
16 | inadecuadamente a raiz de una comunicacion que
es limitada?

¢,Cuando existe una limitante para que el personal
ejerza sus funciones adecuadamente?

SAplica lineamientos demostrando que es un
profesional en las funciones que ejerce?

17

18
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¢,Cuando hay ausencia del docente en su puesto de
trabajo disminuye su desempefio laboral?

¢ El desempefio del as funciones del docente es un
20 | factor influyente en el logro de los objetivos de la
institucion?

¢ Existe interaccion entre el directivo y el docente
21 | demostrando que hay un desempeiio laboral
efectivo?

Asimismo, la validez para Chavez (2007), “es la eficacia con que el instrumento
mide lo que pretende medir” (p. 193), de igual modo, Hernandez, (2006), se refiere, “al
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 243).
Asimismo, para lograr la validez se someterd a juicio de experto el instrumento que se
entregard a cinco expertos a fin de revisar la coherencia y garantizar la validez del
mismo.

Por otro lado, la confiabilidad para Hernandez y otros (2006), “ es la capacidad
gue tiene el instrumento de registrar los mismos resultados en repetidas ocasiones, con
una misma muestra y bajo las mismas condiciones” (p. 126) de igual manera para
Chavez (2007), expresa que la confiabilidad “es el grado de congruencia con el cual se
realiza la medicion de una variable, pudiendo llegar dicha medicion a lograr un alto
coeficiente de validez, pero un bajo coeficiente de confiabilidad, para lo cual existen
métodos para lograrlo”. (p.55). En este caso la confiabilidad de los instrumentos se
determinara por medio de la aplicacion del calculo del coeficiente del Alfa de Cronbach.

Segun Cronbach (1951), este método es un coeficiente que sirve para medir la
fiabilidad de una escala de medida, y cuya denominacion Alfa fue realizada por
Cronbach, no obstante, partiendo de los resultados del tratamiento estadistico se debe
obtener un resultado de 0 a 1 positivo el cual dentro de la escala de valoracion de
confiabilidad se podria decir que es altamente confiable.

La férmula que se utilizara para calcular la confiabilidad es la siguiente:

a=K 1-2Si

K-1 St

En donde:

a: Coeficiente de crombach
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K: Numero de items.

Si: Varianza de los puntajes de cada items.

St: Varianza de los puntajes totales.

Finalmente, el analisis de los resultados se apoyara en la estadistica descriptiva
a través del siguiente procedimiento:

Cada uno de los items se ordenard, se codificara y finalmente se presentaran de manera
tabulada.

Se organizaran los datos de acuerdo a la estructuracion conformada por la medicién de
los items del cuestionario, atendiendo a los indicadores con sus respectivas dimensiones y
variables.

Se cuantificaran los porcentajes de cada frecuencia.

Se realizaran la representacion gréafica a través del levantamiento de barras.

En este estudio la presentacion de los resultados se realizara a través de un
proceso de tabulacion de los datos, mediante una distribucion absoluta y porcentual, en
tablas de representacion simple, donde se establecera la frecuencia de respuesta y su
representacion porcentual, de las dimensiones e indicadores y luego se globalizara el
porcentaje final para elaborar la representacion grafica, realizando a cada indicador su

analisis respectivo de los resultados sustentado con una teoria validadora.
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CARACTERIZACION DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO EN EL CENTRO DE
EDUCACION INICIAL SIMONCITO PIRINEOS |

Gloria Vargas
Douglas A. Izarra Vielma

RESUMEN

Se presenta el avance de un trabajo de investigacion que tiene como objetivo,
caracterizar el acompafiamiento pedagdgico que se desarrolla en el C.E.I.S Pirineos |,
ubicado en la avenida principal de Pirineos Il. Teniendo claro que el acompafiamiento
pedagdgico consiste en dar asesoria planificada, continua, pertinente, contextualizada y
respetuosa a los docentes con el fin de contribuir a mejorar su formacion docente y por
ende la practica pedagodgica y de gestion, con el proposito de elevar la calidad de
aprendizaje de los nifios y nifias. Este estudio se desarrolla a través de una
investigacion cualitativa, de tipo descriptiva la cual se basa en el andlisis sistematico de
un problema de la realidad. Para ello se tomé como referencia tres tipos de informantes
como lo son: la directora del plantel, el acompafante pedagoégico y dos docentes de
aula. La técnica utilizada para la recoleccion de los datos es la entrevista la cual permite
obtener la informacién de forma directa. Se usa la técnica de analisis cualitativa la cual
es netamente descriptiva, siendo necesaria la triangulacibn de la informacion.
Obteniendo como resultados preliminares en base al primer objetivo especifico el cual
busco determinar el perfil que deben tener los responsables del acompafante
pedagogico, que este debe poseer un titulo universitario, experiencia pedagodgica, debe
guiar y orientar al personal, con ética profesional.

Descriptores: Acompafamiento pedagdgico, Formacion Docente, Educacion Inicial.
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Introduccion

La gestibn educativa es fundamental en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, estos son propiciados en los centros educativos destinados a la formacion
de nifios, nifias y adolescentes, de alli la importancia de dicha gestion, pues es a través
de ésta que el director regenta y se hace el principal responsable que las sedes
formativas brinden una ensefianza significativa y se logre un aprendizaje de calidad. Tal
y como lo refiere Alarcon (2008), para ofertar una educacion de calidad, el equipo
directivo del plantel debe asumir una serie de roles que le permitan encauzar a la
escuela hacia el logro.

De esta manera el gerente educativo tiene como responsabilidad principal el
mejoramiento de la practica pedagodgica del docente a fin de que este cumpla
cabalmente sus tareas de planificacion, evaluacion y orientacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. El director dentro de sus competencias puede acompafar,
guiar, orientar y asesorar a los educadores, para que dirijan las estrategias de
aprendizaje hacia la efectividad, de manera que se vea reflejada la labor directiva.

Por lo antes expuesto, se puede sefialar que la funcién del director segun lo
establecido por Lépez (2009) “es la mas estratégica para dinamizar el funcionamiento
institucional, y se ejercita mediante la influencia personal sobre los subalternos para que
debidamente orientados, conducidos realicen de forma entusiasta sus funciones”(p.36),
también, acompafiar a su personal en todo momento, orientando el proceso educativo
gue ellos realizan y a su vez llevar a cabo la evaluacion y sistematizacion de los logros
escolares, para por ultimo dar paso al replanteamiento de estrategias de los objetivos
no alcanzados.

Segun Lépez (2009), el acompafiamiento pedagdgico, es "como el dirigir, orientar
y reorientar el proceso de la organizacion y de la administracion de la escuela, plantel,
centro educativo, colegio” (p.193). Es decir, el proceso de revision que muestre los
avances, los aciertos, desaciertos, mejoras y por ende el camino que conduce a
establecer y aplicar nuevas estrategias que permitan mejorar resultados escolares,
siendo claro que esta compafia deben brindarla el directivo pues en todo momento es

el regente y cuentadante de lo que acontece en las instituciones.
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Para hacer referencia a lo anterior y a las mejoras que este acompafamiento
pedagdgico brinda a la calidad de la educacién, se iniciara por mencionar que es
formativa puesto que se asesora personalmente al docente en su propio ambito de
trabajo, en su practica cotidiana y a partir de sus necesidades especificas, seguido que
al ser continuo, intencional, organizado y sistematico permite observar aquello que el
(la) docente requiere optimizar en su labor y finalmente al darse un dialogo y una
relacion horizontal con el personal, conlleva a conseguir una formacién docente
continua al complementarse con estrategias pedagogicas especificas, asi como lo
menciona Mosqueda (2012) “El acompanante pedagdgico busca dar asistencia técnica
directa al docente y para introducir cambios pedagdégicos, requiere de apoyo y consejo
personalizado para mejorar su desempefo”(p.12).

Es decir, a través del acompafiamiento pedagdgico se pueden lograr resultados
bastante notorios en pro del mejoramiento de la calidad de la educacién, entre los
cuales se pueden sefalar: Docentes que utilizan nuevas metodologias de ensefianza,
mejoras de los contenidos curriculares y mejoras en la planificacion educativa; nifios y
nifias en riesgos educativos reciben refuerzo pedagdégico y mayor tiempo efectivo de
aprendizaje. Asi mismo, tal como expresa Hunt (citado por Mosqueda 2012) “mediante
el acompafnamiento pedagdgico, se generan nuevas metodologias de ensefanza, la
canalizacion de las necesidades de los nifios y nifias de Educacion Inicial; asi como
también se logra una mejor utilizacion del tiempo efectivo del centro educativo” (p.13).

La siguiente investigacion se realiza en el Centro de Educacion Inicial Pirineos |,

escenario que servira para el desarrollo de los objetivos planteados para el estudio.

Objetivos

General
Caracterizar el acompafiamiento pedagdgico que se desarrolla en el C.E.l.S

Pirineos |

Especificos
Determinar el perfil de los responsables del acompafiamiento pedagogico en el
C.E.1.S Pirineos |
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Establecer la percepcion de los docentes del C.E.I.S Pirineos | sobre el proceso
de acompafamiento pedagdgico
Describir las acciones que desarrolla el directivo del C.E.Il.S Pirineos | en el

proceso de acompafiamiento pedagogico

Método

Naturaleza de la investigacion

Este proceso de indagacion sobre el acompafiamiento pedagdgico se ejecuta a
través de una investigacion cualitativa, de tipo descriptiva la cual se basa en el analisis
sistematico de un problema de la realidad, esta situacion se describe de manera
detallada con el fin de alcanzar una adecuada comprension del fenémeno en estudio,
segun Rodriguez, Gill y Garcia (1996), la investigacion cualitativa analiza la realidad en
su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido del mismo o interpretar
los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas,
es decir se analizara la realidad del proceso de acompafiamiento pedagodgico en el
CEIS Pirineos |I.

La investigacion también es de tipo descriptiva pues segun Sabino (1992) “la
investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre las realidades de hechos y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta (p.51)” en este
sentido se describiran los datos para generar un impacto en el objeto a estudiar.

Asi mismo, el estudio se fundamentd en una investigacion de campo, ya que los
datos se recogieron de manera directa de la realidad en su ambiente natural; como lo
refiere Sabino (1992) en la investigacion de campo “los datos de interés se recogen en

forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo
(p.70)”

Escenario de la Investigacion

El presente estudio se realiza en el estado Tachira, en la ciudad de San
Cristobal, parroquia Pedro Maria Morantes, en el Centro de Educacion Inicial Simoncito
Pirineos | ubicado en la avenida principal de pirineos Il, institucion educativa de

dependencia nacional adscrita al programa de escuela bolivariana, con una matricula

214



IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION
Isbn 978-980 -28-2165

de 227 nifios y nifias que son atendidos en sus dos modalidades maternal y preescolar
con edades de 2 a 6 afios. El centro educativo estd conformado por un total de 49

personas entre directivos, administrativos, especialistas, docentes y personal de apoyo.

Informantes

Segun Robledo (2009) los informantes “Son aquellas personas que por sus
vivencias, capacidad de empatizar y las relaciones que tienen en el campo pueden
apadrinar al investigador convirtiéndose en una fuente importante de informacion (p.1)”
es decir las personas que poseen un conocimiento acerca de la problematica sobre la
gue se va a realizar el estudio

En esta investigacion se tomo6 como referencia tres tipos de informantes como lo
son: (a) la directora del plantel quien ejerce el cargo de directora encargada desde hace
8 aflos y 10 meses y es la responsable de dirigir y supervisar la labor educativa del
C.E.L.S Pirineos |, licenciada en educacion inicial y magister en gerencia es decir posee
conocimientos con fundamentos de la gerencia y todo lo que este proceso implica; (b) la
acompafante pedagdgico seleccionada por desempefiar un rol dentro de la institucion
inherente a la tematica de esta investigacion y (c) dos docentes de aula elegidos por su
antigtiedad en el trabajo dentro del Centro de Educacion Inicial escenario del estudio.

Para efectos de la presentacion de los resultados cada uno de los informantes es
identificado con una letra y un nuimero, de esa manera se espera mantener la
confidencialidad en las respuestas y proteger la identidad de quienes facilitaron la

informacion pertinente con la investigacion.

Técnicas e instrumentos

La técnica utilizada para la recoleccion de los datos es la entrevista la cual
permite obtener la informacion de forma directa a cargo de los sujetos de estudio, como
lo menciona Garcia, Martinez, Martin y Sanchez (2009) “la entrevista permite que el
investigador obtenga informacion de una forma oral y personalizada (p.6)”

Para este caso se escogio una entrevista de tipo semiestructurada a través de
una guia de preguntas, de esta manera se aporté una informacion veridica, oportuna y

de relevancia para la elaboracién de propuestas o sugerencias de mejora como uno de
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los objetivos de la investigacion, como lo expresan Pelaez, Rodriguez, Ramirez, Pérez,
Vazquez, Gonzalez (2011):
Se determina de antemano cual es la informacion relevante que se quiere
conseguir. Se hacen preguntas abiertas dando oportunidad a recibir mas
matices de la respuesta, permite ir entrelazando temas, pero requiere de

una gran atencion por parte del investigador para poder encauzar y estirar
los temas.

En este estudio se realizan 3 tipos de entrevista dirigidas y adaptadas a cada uno
de los informantes, en las cuales se podra discernir sobre ¢Qué perfil debe tener el
acompafante pedagogico? ¢Qué percepcion tienen los docentes acerca del
acompafamiento pedagodgico? ¢ El directivo tiene clara su participacion en el proceso

de acompafamiento pedagogico?

Procesamiento de la informacion

En este caso en particular se usO la técnica de andlisis cualitativa la cual es
netamente descriptiva, siendo necesario realizar la triangulacion de la informacion por
medio de los datos recabados, los objetivos propuestos y el tema de investigacion como
lo plantea Pérez (1994). De igual manera la triangulacion la cual consiste segun Fassio,
Pascual y Suéarez (SF) “integrar y contrastar toda la informacion con que se cuenta para
tener una visién exhaustiva del fendmeno estudiado” (p.127); permitiendo confrontar las

opiniones dadas por los informantes con las teorias tomadas en cuenta.

Resultados

En este momento (octubre 2014) la investigacion se encuentra en desarrollo, se
realizaron las correspondientes entrevistas a todos los informantes y se comenzg el
proceso de analisis, razon por la cual se dispone solo de resultados preliminares los
cuales dan respuesta al primer objetivo especifico, que es determinar el perfil de los
responsables del acompafamiento pedagogico.

A partir de la informacion recogida a través de los informantes, mostrando todos
los temas tomados en cuenta, asi como la opinion del investigador, siendo puntual en
primer lugar con el perfil del acompafiante pedagdgico que segun Ramos y Barboza

(2002) “... debe poseer titulo de nivel superior en educacion...”, asi como lo menciona

216



IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION
Isbn 978-980 -28-2165

la informante D1 “El acompafiante pedagdgico debe ser un profesional en la
educacién”, de igual manera lo acota la D4 “el acompafante pedagogico debe poseer
este, un nivel académico en donde esté preparado”, a su vez la A2 aporta
“‘Académicamente bien preparada...esta preparaciéon académica que este igual o por
encima de las docentes a la cual ella esta asistiendo”, y de igual manera, lo reafirma la
D4, al volver a recalcar “La idea es que esa persona esté mas preparada que nosotros”,
situacion que permitird a través de la formacion que posee tener un cumulo de
conocimientos teoricos y elementos claves para orientar a los docentes en su labor
diaria, lo cual les permitira dirigir eficazmente el quehacer educativo con sus
estudiantes.

En el mismo orden de ideas, Ramos y Barboza (2002) sefalan que el
acompafante pedagogico debe ser un “...docente del subsistema con una experiencia
pedagdgica, capacidad para dirigir...”, asi como lo refiere la informante D3 “Con
conocimiento del trabajo que va a ejecutar”, y la el D1 indica “con experiencia en el
aula”, también el D4 sefiala “Debe haber pasado por un aula de clase el acompafante
pedagdgico, porque ya debe tener como la experiencia previa de ser docente de aula”
permitiendo esto que el acompafante oriente en la mejora del desempefio del docente,
partiendo de su experiencia es decir de conocer que se hace, como se hace y para que
se hace, tener conciencia plena del papel que va a desempefiar.

De igual manera, el acompafante pedagodgico debe ser “...quien guie y

oriente...” segun Ramos y Barboza (2002), asi como nos dice la informante D1
‘capacidad para orientar, tiene capacidad para guiar, para acompafar
pedagogicamente al personal...capacidad para mediar, capacidad para orientar, para
guiar” situaciéon que permite al docente tomar las indicaciones de sus guias y
orientadores que este caso seria el tren directivo quienes normalmente dirigen los
acompafnamientos.

Asi mismo, Ramos y Barboza (2002) indican que el acompafante pedagdgico

debe tener “...sentido de responsabilidad en el cumplimiento de su deber, ética
profesional, puntualidad, disciplina, espiritu de equidad, leal, sincero, audaz, intuitivo,

carismatico, emprendedor...” tal como lo expresa la informante A2 “debe ser una
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persona recta e idonea”, el D3 dice “debe ser una persona con mucha moral...siempre
muy positiva” y la informante D4 opina “el acompafiante pedagdgico ante todo debe
tener vocacion, le debe agradar y le debe gustar el trabajo que realiza”, cualidades que
lo hacen meritorio de respeto y aceptacion, sobretodo que en las opiniones que emita,
logre ser asertiva para que los docentes consigan optimizar su labor, es esto lo que
hace que se marque la diferencia, pues es aquella persona que estd cumpliendo con
una serie de exigencias académicas y una serie de actitudes que la hacen merecedor
de la funcién y labor que desempefia; de esta manera desde una perspectiva mas
general lo que se quiere mencionar es que, gran parte del conjunto de conocimientos
gue posee una persona no es solo estd dado por su formacion académica, si no

también se adquieren con la experiencia, lo que se aprenden con lo vivido.

Conclusiones

Con los resultados preliminares de la investigacion realizada y el analisis de la
informacion recaudada, es posible presentar las siguientes conclusiones
correspondientes con el primer objetivo especifico el cual es determinar el perfil de los
responsables del acompafiamiento pedagoégico en el Centro de Educacion Inicial
Simoncito Pirineos |, comenzando por mencionar que debe contar con una serie de
requisitos y caracteristicas que lo hagan la persona mas competente para ocupar dicho
cargo. Puesto que el acompafante pedagogico es el encargado de que en las
instituciones educativas los procesos de ensefianza y aprendizaje se desarrollen de la
manera mas efectiva posible y que los docentes mejoren sus practicas pedagogicas.

En este orden de ideas entre los requisitos y caracteristicas que se puede
contemplar son los siguientes:

Debe ser un profesional en educacion, con titulo universitario

Con experiencia pedagdgica

Capacidad para guiar y orientar

Etica profesional

Vocacion

Moral
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Lo que promovera personal capacitado, con interés de que existan mejoras y
cambios educativas que lleven a que la formacion que se imparte a las nifios y nifias se

integral y de calidad.
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USO DEL PROYECTO EDUCATIVO CANAIMA EN LA E. B. "GRACILIANO
COLMENARES"
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José Alberto Cristancho

RESUMEN

En la actualidad se cuenta con diversas tecnologias de informacion que ayudan de
forma creativa y dinamica a la interaccion de conocimientos entre los estudiantes y
docentes, por lo que el gobierno implementé en las escuelas como innovacion, el
proyecto educativo Canaima con la intencién de ayudar a los estudiantes en su proceso
de aprendizaje con el uso tecnolégico. En conjunto, con lo antes mencionado se expone
como Objetivo de estudio en su fase de proyecto investigativo, plantear actividades de
acompafamiento didactico para los docentes que hacen uso del proyecto educativo
Canaima en la E.B. “Graciliano Colmenares”. Toma como informantes claves tres
docentes de 1ro a 3er grado de Educacion Primaria. La investigacion es cualitativa, con
un nivel descriptivo y disefio de campo bajo investigacion accion, basado en esto, las
técnicas de recoleccién de informacidén seran la observacion y la entrevista, con las
cuales se podra diagnosticar las nociones que tienen los docentes en cuanto a este
proyecto e identificar las estrategias didacticas aplicadas por medio de este recurso,
cuyos resultados verificaran la situacion problemética planteada en sus referentes
empiricos y pueda darse una solucién para el mejoramiento de la practica educativa con
el buen uso del proyecto Canaima.

Descriptores: Tecnologias de informacion, proyecto educativo Canaima, innovacion,
estrategias didacticas, interaccion, nociones.
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Introduccion

En muchos paises del mundo se dispone de tecnologias de informacién que
ayudan en diferentes ambitos sociales, tal es el caso de la educacién; con diferentes
herramientas tecnoldgicas disponibles es posible lograr un aprendizaje significativo e
integral gracias a su ayuda, a pesar de que en algunos paises es mas avanzada que en
otros.

En Venezuela se cuenta con tecnologias de informacion que fortalecen los
conocimientos adquiridos si son utilizados adecuadamente durante la interaccion
estudiante — docente que se da en el ambiente de aprendizaje; es notorio destacar que,
la implementaciéon tecnoldgica es importante, debido a que se vive en un mundo
cambiante y las nuevas generaciones de jévenes no aprenden de la misma forma que
aprendieron sus antepasados, asi lo expresa la publicacion documental de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
UNESCO (2013) “...se trata de jovenes que no han conocido el mundo sin internet, y
para los cuales las tecnologias digitales son mediadoras de gran parte de sus
experiencias.” (p. 15). Por tanto, el uso tecnolégico deja a un lado la rutina, lo cual
forma parte fundamental de las practicas pedagogicas, ayuda a captar la atencion de
los estudiantes para que estos obtengan conocimientos plenos acerca de cualquier
tema.

Una de las politicas educativas de tecnologias de informacion con mas auge en
el pais es el proyecto educativo Canaima que segun, el portal del Centro Nacional de

Tecnologias de Informacion (2012):

Es un proyecto concebido por el Gobierno Bolivariano para incorporar las
Tecnologias de Informaciéon Libres en las instituciones publicas de
Educacion Primaria, con el objetivo de potenciar la ensefianza y
aprendizaje de nifias y niflos, mediante el uso de computadoras portatiles,
al tiempo que permite a docentes crear, mejorar y modificar contenidos que
promuevan el pensamiento humanista, ambientalista, tecnolégico, cientifico
y social.

El Estado venezolano ha orientado sus politicas publicas en Educacion, en el
marco de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y ha desarrollado este

instrumento innovador llamado “Canaima”, construyendo espacios de igualdad, al dotar
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de un computador a cada estudiante de educacion primaria en las escuelas, con
Software Libre/GNU Linux que permite elaborar contenidos acercando la Ciencia y la
Tecnologia a los estudiantes y personas de todo el pais.

Por tanto, este proyecto es un recurso que complementa los conocimientos,
siempre y cuando se apliquen en las practicas pedagdgicas de la forma adecuada, si se
desea lograr un fin determinado, tomando en cuenta que este recurso puede utilizarse
de diversas maneras segun sea la situacion y el tema que se desea plantear. Al ser un
recurso para la innovacion, dependera en gran parte del docente y las distintas
estrategias didacticas que utilice con este instrumento en su ambiente de aprendizaje,
adaptandose a el mismo; al respecto, Aznar, Caceres e Hinojo, (2005) expresan: “El
ambito educativo, como ente socializador deberd adaptarse a las demandas formativo —
culturales” (p.183).

Sin embargo, en muchas instituciones educativas no se cumple por completo lo
gue ha promovido a nivel nacional el Gobierno con respecto al proyecto educativo
Canaima, puesto que, a pesar de contar con este recurso que se puede utilizar de
diversas formas, los docente utilizan el mismo de forma inadecuada, improvisando y
regresando a lo tradicional.

Tal es el caso de la E. B. “Graciliano Colmenares”, este recurso existe en dicha
institucién; pero no se le da la importancia que el estado ha fomentado; tal vez este
reflejado en las planificaciones semanales del docente, pero omiten la eficacia que
generaria si es implementada de diferentes formas al momento de ejecucién de la
clase; debido a que no solo se cuenta con un catalogo de contenidos que incluyen
presentaciones multimedia, sino que también cuenta con otros programas inmersos en
dicha portéatil e internet inalambrico, que de igual forma reforzaria los conocimientos
vistos con anterioridad.

Todo esto se puede notar al observar, cuando el docente suele dejar que los
estudiantes hagan lo que crean conveniente, mostrando desorden, aumentando el tono
de voz, e ingresando a programas que no son los establecidos para abordar en clase,
sin darle importancia a la verdadera utilidad del proyecto Canaima; posiblemente puede

darse debido a la falta de compromiso por parte del docente, ausencia de creatividad al
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momento de planificar clases diferentes que incorporen Canaima, una formacion
inadecuada del uso del mismo o simplemente se desmotivan al darse cuenta que no
pueden tener el control total del grupo completo de estudiantes, lo que ocasiona como
consecuencia, la poca participacion e interaccion de los estudiantes en diversos temas
abordados en el aula de clase, apatia en las actividades diarias y disminucion de
aprendizajes integrales.

Por tal razén surge el interés del presente proyecto investigativo, el cual tiene
como Objetivo General: plantear actividades de acompafamiento didactico para los
docentes que hacen uso del proyecto educativo Canaima en la E.B. “Graciliano

Colmenares.

Tipo de Investigacion

Este estudio es de tipo cualitativo, el cual se define segin Baez y Pérez (2007)
como: “La recoleccion de datos in situ y teniendo como informantes a los integrantes de
esa realidad”. (p. 32). Segun estos autores las interrogantes dan respuesta por medio
de lo visualizado. En este caso se desea observar y describir los conocimientos que
poseen los docentes asi como las estrategias didacticas impartidas a través del recurso
Canaima, porque son los encargados de aplicar este recurso en sus practicas

pedagogicas.

Nivel de la Investigacion

Segun Arias (2006), “El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad
con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio.”(p.23). Por el interés tematico e
intencion investigativa planteado aqui, el grado al que se desea llegar es el descriptivo.
El cual, Arias explica: “Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenédmeno individuo
0 grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.” (p.24).

En tal sentido, se busca dar respuestas ante la problematica del uso que se le da
al proyecto educativo Canaima en las practicas pedagoégicas por medio de la
descripcion de la informacion obtenida, desde el contacto de forma directa para poder
establecer ciertas soluciones didacticas que ayuden a mejorar la aplicacion del proyecto

educativo Canaima.
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Disefio de la Investigacion

Arias (2006) comenta: “El disefio de investigacion es la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencion al disefio, la
investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental.” (p.26). desde esa
apreciacion, es la forma en la que se va a realizar el estudio, de esta manera se
ejecutara una investigacion de campo bajo investigacion accion. Por lo que Arias (2006)
expresa como investigacion de campo: ... “es aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (p.31). Por
ubicarse en un espacio determinado y a partir de ese lugar recabar informacién de
forma directa en la practica educativa de los docentes de 1ro a 3er grado de la E. B.
“Graciliano Colmenares” con el proyecto Canaima en su ambiente de aprendizaje. En
tanto que, la investigacion accion se ubica como finalidad esencial metodologica aqui,
puesto que esta dada en que la aportacion de informacién obtenida guie la toma de
decisiones para plantear actividades de acompafiamiento didactico para los docentes

gue hacen uso del proyecto educativo Canaima.

Informantes claves

Son los individuos que seran observados y entrevistados para poder recoger la
informacion describiendo lo que realizan, para el presente estudio los informantes son
tres docentes de 1ro a 3er grado de la E. B. “Graciliano Colmenares”, donde se
visualizara el uso del proyecto educativo Canaima y poder dar soluciones por medio de
un plan de acompafiamiento didactico; se seleccioné a estos docentes debido a que a
pesar de contar con este recurso, son los que menos lo utilizan para fortalecer
conocimientos, al ser estos primeros grados primordiales para incentivar el proceso de

aprendizaje a través de Canaima.

Técnicas e Instrumentos
Arias (2006) expone que: “Se entendera por técnica, el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion.” (p.67). Una de las técnicas que se utilizara

serd La observacion, la cual es definida por Arias como: “Técnica que consiste en
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visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o
situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos
objetivos de investigacion preestablecidos.” (p.69). En este caso seran observados los
tres docentes de 1ro a 3er grado de la E. B. “Gracilano Colmenares”. Se usara como
instrumento para recoger la informacion el guion de entrevista y de observacion con
preguntas de forma abierta, para asi poder agregar con mas determinacion los
conocimientos que tienen los docentes y las estrategias que utilizan por medio del
mismo.

Ademas se utilizara la Entrevista, técnica importante, la cual segun Arias:
...“'mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un didlogo o
conversacion ‘cara a cara’, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la
informacion requerida”(p.73). Para esta técnica se usara como instrumento el guion de
entrevista abierta, para obtener la informacion dada por ellos mismos de forma mas
detallada.

Estas técnicas e instrumentos son esenciales para este trabajo puesto que las
dos recogen informacién a través de lo observado y descrito por el investigador y por
medio de la opinién de cada informante, profundizando asi la investigacion acerca del

problema que ocurre al ser aplicado el recurso Canaima.

Validez

Son los criterios de valoracion de consistencia interna del contenido de cada
instrumento que se va a aplicar, los cuales se validaran por medio del juicio de tres
expertos quienes consideraran la coherencia, cohesion y pertinencia con el interés

tematico y el alcance de los objetivos concretos.

Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacion

La técnica que se utilizara se basa en el procedimiento analitico de la Teoria
Fundamentada propuesta por Glaser y Strauss (1967) en el cual se combina, mediante
un procedimiento analitico de comparacién constante, el procedimiento de codificacién

explicita (andlisis de contenido). Cuyos hallazgos haran posible se pueda plantear
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actividades de acompafamiento didactico para los docentes que hacen uso del

proyecto educativo Canaima en la E.B. “Graciliano Colmenares”.
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INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

ESTRATEGIAS LUDICAS PARA EL APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA EN
SEXTO GRADO DEL SUBSISTEMA DE EDUCACION BASICA DEL NIVEL DE
EDUCACION PRIMARIA
U.E. COLEGIO SANTISIMO SALVADOR

Raul Castellanos
Nelsy Catrrillo

RESUMEN.

El presente estudio tiene como objetivo general desarrollar estrategias ludicas para el
aprendizaje de la matematica en sexto grado del subsistema de educacién basica del
nivel de educacion primaria en la UE Colegio Santisimo Salvador. Este trabajo se
fundamentd en las teorias de Piaget, Vygotsky y Klein. El problema detectado se ve
reflejado por el bajo rendimiento que reflejan los estudiantes en cuanto a operaciones
bésicas y los resultados obtenidos en una encuesta tipo cuestionario aplicada a los
discentes, donde ellos reflejaron la necesidad de que su docente use estrategias
lddicas para la ensefianza de matemética. El método esta enmarcado en la modalidad
de proyecto aplicacion, sustentada en un analisis documental y un estudio de campo; se
desarroll6 sobre la base de un diagnostico, un conjunto de estrategias ludicas para el
aprendizaje de la matematica. Se pretendid a través de la elaboracion y posterior
aplicacién de las Estrategias Innovadoras donde los estudiantes de manera activa y
creativa logren un aprendizaje constructivo y significativo, teniendo como eje la
comprension del lenguaje matematico, el propésito de una estrategia es desarrollar en
los estudiantes capacidades para la adquisicion, interpretacién y procesamiento de la
informacion; y la utilizacion de éstos en la generacion de nuevos conocimientos, su
aplicacion en los diversos roles en los que se desempefian en la vida diaria, para
promover aprendizaje significativo.

Descriptores: matematica, estrategias innovadoras, juegos didacticos, estrategias
ludicas, operaciones basicas.
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Introduccion.

En Venezuela, se han realizado a través de afnos diversas reformas curriculares
en pro del mejoramiento de la calidad de la educacién, puede decirse que en todas
estas reformas, la matematica ha ocupado un lugar importante constituyéndose en una
de las areas instrumentales del curriculo escolar.

Esto se debe a que el conocimiento de la mateméatica es fundamental porque
permite desarrollar la capacidad de analisis y resolucién de problemas que requiere el
ser humano para desenvolverse en la sociedad donde vive.

En efecto, toda ensefianza se debe conformar por la diversidad de estrategias
gue de manera reveladora, sean atendidas por el estudiante en procura de internalizar
acciones o practicas con cierta direccion y con uno o0 mas prop@sitos; entre otras, las
estrategias ludicas representan una opcién valida para el tratamiento de cualquier
situacion de aprendizaje, especialmente en aquellas areas donde los estudiantes
muestran dificultades para la comprension de operaciones matematicas.

En torno a lo sefalado, se considera que una de las mejores maneras de
aprender es jugando y descubriendo; a través de esta experiencia, afloren la
creatividad, la capacidad de compartir el conocimiento y las propias experiencias
educativas con los demas; este modo entretenido, permite al estudiante, el disfrute del
aprendizaje de manera participativa, activa y emotiva, porque se encuentra con los
demas y consigo mismo, lo que le hara percibir las potencialidades o limitaciones en el
aprendizaje de la matematica de manera agradable.

Educar a través de la ladica tiene un significado muy profundo y esta presente en
todos los segmentos de la vida. El juego es una actividad clave para la formacion del
estudiante en relaciéon con los demas, con la naturaleza y consigo mismo. La vida
plantea problemas constantes a los que se les debe dar soluciones; muchos de ellos se
resuelven a través de las operaciones matematicas, una forma divertida de construir
estos conocimientos es mediante la ltdica.

La educacion constituye la via mas indispensable para lograr en un individuo un
aprendizaje significativo. Por tanto, es necesario preparar al individuo como miembro

participativo de la sociedad, para desarrollar su capacidad en aras de producir

232



IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION
Isbn 978-980 -28-2165

respuestas originales en el analisis y toma de decisiones; en este sentido, la educacion
debe concebirse como un proceso de aprendizaje que permita a la sociedad
conservarse y transformarse.

En el contexto escolar, consolidar los objetivos o intenciones en funcion de la
calidad de la ensefianza de la matematica, se constituye en el desarrollo de estrategias
gue describan claramente las actividades propias de tal accion; pero para el logro de
estos propositos es importante que el docente asuma el compromiso de incorporar
actividades dinamizadoras y atractivas que se conjuguen en el proceso de facilitacion
de experiencias educativas, a fin de promover la mayor cantidad y calidad de
aprendizajes significativos en los estudiantes.

Los docentes deben actuar como mediadores en el proceso educativo,
motivando y estimulando a sus estudiantes en la obtencion de un aprendizaje eficaz.
Pero no solo han de buscar que los discursos didacticos sean l6gicamente armoniosos,
sino que sean, y cada vez con mayor fuerza, cognitivamente coherentes; también
deben aplicar estrategias metodolégicas que le permitan al estudiante incrementar sus
potencialidades dinamizando el deseo de aprender, enfrentandolo a situaciones en las
gue tenga que utilizar su capacidad de discernimiento para la solucion de problemas. Es
decir, lograr un futuro ciudadano con pleno desarrollo de la personalidad y perfil
necesario, para enfrentar los cambios paradigmaticos que implican la globalizacién de
la sociedad.

Luego de lo sefialado, vale la pena indicar que una de las mejores maneras de
aprender es jugando, descubrir a través de esta experiencia la creatividad, la capacidad
de compartir el conocimiento y las propias experiencias educativas con los demas; de
este modo entretenido, permite al estudiante, el disfrute del aprendizaje de manera
participativa, activa y emotiva, porgue se encontrara con los demas y consigo mismo y
le hara percibir las potencialidades o limitaciones en el aprendizaje de la mateméatica de
manera agradable.

Para este logro, es necesario incorporar la actividad ludica para el desarrollo de
la accién pedagdgica por parte del docente. En tal sentido, Mansilla (2004), expresa:
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La ludica matematica constituye una accion inherente al nifio, adolescente,

joven y adulto, aparece siempre como una forma tradicional con vista a la

adquisicion de algun conocimiento, que se define en la elaboracion

permanente del pensamiento individual en continuo intercambio con el
pensamiento colectivo. Educar ladicamente tiene un significado muy
profundo y estd presente en todos los segmentos de la vida. La vida
plantea problemas constantes a los cuales se le debe dar soluciones,
mucho de ellos se resuelven a través de las operaciones mateméticas, una

forma divertida de adquirir estos conocimientos es mediante la ludica. (p.

31)

Segun se desprende, es a través de actividades ludicas, como se puede formar
experiencias favorables hacia la matematica, donde el estudiante internalice el juego en
el proceso de ensefar y aprender, sin dificultad y con una dosis motivadora. El juego es
una actividad clave para la formacion del estudiante en relacién con los demas, con la
naturaleza y consigo mismo. La vida plantea problemas constantes a los que se les
debe dar soluciones; muchos de ellos se resuelven a través de las operaciones
matematicas; una forma divertida de adquirir estos conocimientos es mediante la ludica.

La ludica como estrategia docente, permite mejorar el proceso de ensefianza de
la mateméatica, pues se desarrolla un mejor aprendizaje como despertando gran
expectativa para seguir profundizando el pensamiento matematico del estudiante. Para
ello, es conveniente para el docente conocer una de las caracteristicas importantes de
la ludica, que es la de incentivar al profesor a seguir en esta dura pero facil tarea, que
es la de ensefiar matematica.

En efecto, la investigacibn asume su importancia porque al considerar la ladica
como fuente en la estrategia establecida por el docente para ensefiar la matematica, se
constituye en una herramienta de pensamiento recreativo y constructivo. El uso de
diversas actividades ludicas (Juegos, curiosidades, competencias, entre otros) puede
mejorar desde el docente, el proceso de la ensefianza de la matematica, puesto que le
permitira desarrollar actividades en el aula.

Por otra parte, la pedagogia refiere que bajo la ludica se desarrolla un mejor
aprendizaje y una gran expectativa para seguir profundizando en el pensamiento
matematico del estudiante. Para ello, es necesario que el docente mantenga una actitud

favorable e innovadora frente a los diferentes cambios de los procesos educativos. Se
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debe tener en cuenta las diferencias individuales de cada uno de los estudiantes, de
manera que haya una integracion que facilite el desarrollo de las estrategias
contextualizadas y motivadoras a través de las actividades ludicas, y asi buscar la
manera de extender esta alternativa en las demés areas de conocimiento.

Por tanto, los docentes deben realizar un mayor esfuerzo por asumir una actitud
favorable hacia las estrategias de enseflanza ladica que constituyan el eje de la
facilitacion activa, a fin de desarrollar aprendizajes significativos en el estudiante, a
través de situaciones didacticas que faciliten tanto el acto educativo como la instruccion,
la ensefianza y el aprendizaje.

La ensefianza de la Matematica, permite que el docente incorpore sus creencias,
opiniones, percepciones, valores, desarrolle conocimientos con motivacion, oriente al
estudiantado, tenga disposicion favorable para esa actividad; en fin, un conjunto de
posibilidades que permitan el uso de estrategias ludicas conduciendo a desarrollar las
capacidades para percibir, comprender, asociar, analizar e interpretar los conocimientos
adquiridos y enfrentar de este modo la practica cotidiana con el empleo de la
matematica.

La ensefianza y el aprendizaje son procesos que han de ser concebidos como un
sistema de interrelaciones entre un grupo de dicentes y un determinado saber,
mediados por la presencia de un docente, quien debe buscar métodos de ensefianza
que contribuyan a un aprendizaje significativo. Al respecto, Contreras (2004), sefala:
“...la ensefanza debe asumirse como el proceso intencionado propiciado por el docente
para alcanzar un objeto de conocimiento por parte del aprendiz, de manera
interrelacionada, armonizada y contextualizada” (p. 31). Segun se desprende de la
anterior aseveracion, los docentes deben actuar como mediadores en el proceso
educativo, motivando y estimulando a sus alumnos en la construccién de un aprendizaje
eficaz. Pero no solo han de buscar que los discursos didacticos sean logicamente
armoniosos, sino que sean, y cada vez con mayor fuerza, cognitivamente coherentes.

El caso particular de la ensefianza de la matematica, el docente ha de estructurar
sus estrategias didacticas y aplicar nuevas estrategias para lograr la atencién de los
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estudiantes con el propdsito de lograr un aprendizaje significativo, la lidica puede ser
una gran herramienta a considerar dentro de estas estrategias.

Se ha percibido en el contexto objeto de estudio poco aprendizaje en relacion
con el &rea de matematica; pues se ve reflejado en su gran mayoria, en debilidades en
lo que se refiere a la resolucion de operaciones basicas; esto puede ser causado por
poco interés de los estudiantes hacia la catedra o el poco uso de recursos y estrategias
por parte de los docentes para la ensefianza de la misma.

A través de los afios se han realizado diversas investigaciones, donde los
estudiantes al ser promovidos de un grado a otro, traen ciertas deficiencias cognitivas
en el area de matemética del grado anteriormente cursado; esto se ve reflejado al
realizar al inicio del afio escolar, cuando se les aplica una prueba diagnostica, inclusive
puedo manifestar que no hay un aprendizaje significativo de los estudiantes del sexto
grado en lo que se refiere a las operaciones basicas (suma, resta, multiplicacion y
division); asi mismo, en otros contenidos de los grados ya cursados; esto puede esto
puede ser causado por poco interés de los estudiantes hacia la catedra o el poco uso
de recursos y estrategias por parte de los docentes para la ensefianza de la misma.

El tipo de estudio fue guiado por un diagnéstico, realizado a cada uno de los
estudiantes para explorar sus conocimientos usando técnicas e instrumentos acordes
para dicho diagnostico; después de realizado lo anteriormente expuesto se procedié a
leer los resultados obtenidos y realizar las conclusiones para poder aplicar una
propuesta con base en los resultados de lo aplicado.

En virtud de lo anterior, se desplegd un conjunto de estrategias Iudicas dirigidas
a los estudiantes para el aprendizaje de la matematica en el sexto grado del subsistema
de educacion basica del nivel de educacion primaria; especificamente en la Unidad
Educativa Colegio Santisimo Salvador, localizada en la Parroquia San Juan Bautista,

Municipio San Cristébal, Estado Téachira.

Objetivo General.
Valorar el aprendizaje de la matematica en el sexto grado del subsistema de
educacién basica del nivel de educacion primaria; especificamente en la Unidad

Educativa Colegio Santisimo Salvador.
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Al valorar el aprendizaje de la matematica en el sexto grado del subsistema de
educacion basica del nivel de educacion primaria; especificamente en la Unidad
Educativa Colegio Santisimo Salvador; a través de técnicas tradicionales de
ensefianza, sin el uso de la ludica para impartir esta area, se encuentra cual ha sido el
logro de los discentes en cuanto al aprendizaje; de igual manera se infiere coOmo se
lograria un aprendizaje significativo y mas interés de los aprendices usando otras
estrategias como juegos didacticos, por parte del docente, para la ensefianza de tal

tarea.

Método

Estda enmarcado en la modalidad de proyecto aplicacion, sustentado en un
andlisis documental y un estudio de campo, tal como lo plantea Arias, (2006),
“...consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos sin manipular las variables, es decir el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes” (p.31).; se desarroll
sobre la base de un diagndéstico, un conjunto de estrategias ludicas para el aprendizaje
de la matematica.

El tipo de estudio fue desarrollado a través de un trabajo en el contexto, al efecto
se aplico un instrumento para el diagnostico a los estudiantes del sexto grado seccion
“‘C” Del subsistema de educacion basica del nivel de educacion primaria;
especificamente en la Unidad Educativa Colegio Santisimo Salvador, el dia 20 de
septiembre de 2011; la técnica para la recoleccién de datos fue un instrumento tipo
cuestionario dirigido a 30 alumnos de la institucion antes mencionada; éste contenia

doce items.

Resultados

A continuacion se presenta el resultado de algunos items del instrumento
aplicado para efectos del diagnéstico: El item N° 1 se referia al gusto de los estudiantes
sobre la matematica, a lo que respondieron de la siguiente manera: un 46% menciono
qgue casi siempre les gustan las matematicas (14 estudiantes); 33% manifestd siempre
(10 estudiantes); y un 7% correspondié a cada una de las restantes alternativas como
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fueron alguna veces, muy poco y nunca (6 estudiantes).

Gusto de los Estudiantes sobre la Matematica.

H Siempre

m Casi siempre
Algunas veces

= Muy poco

= Nunca

Grafico N° 1 Gusto de los Estudiantes sobre la Matematica.

Estos resultados hacen pensar en lo sefialado por Gardner (2000), pues él es
partidario de que se debe ensefar a los nifios y jovenes a disfrutar aprendiendo, a
desarrollar intereses variados y a nutrir la mente durante toda la vida. De manera similar
ya lo habia expresado Platén en su maxima: “El fin de la educaciéon es que la persona
disfrute lo que hace”.

Por tanto, es importante sefalar que un gran porcentaje de los estudiantes le
gusta las matematica pero, se precisa mantener ese gusto y motivar a los estudiantes
gue por diversas razones manifiestan que algunas veces, muy poco y nunca.

En el item N° 2 se aludia la facilidad de los estudiantes para el aprendizaje de la
matematica ellos respondieron de la siguiente manera: un 40% sefial6 siempre (12
estudiantes); 36% manifesté casi siempre (11 estudiantes); un 17% alguna veces (5
estudiantes) y un 7% muy poco (2 estudiantes); de tal manera que se considera
importante atender los procesos cognitivos basicos de los estudiantes, pues
coadyuvaria a subsanar los aspectos mejorables relacionados con la facilidad para el

aprendizaje del area.

Facilidad de los Estudiantes para el Aprendizaje de la
Mateméatica

H Siempre

| Casi siempre
Algunas veces

= Muy poco

Grafico N° 2 Facilidad de los Estudiantes para el Aprendizaje de la Matematica.
Es importante acotar, que los nifios recopilan, generalmente, una gran riqueza de

conocimientos sobre temas que les llama la atencion. A partir de estos intereses y

actividades cotidianas es como se desarrolla el pensamiento matematico. Santos
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(2008), “sostiene que los contenidos matematicos han de surgir de las experiencias
concretas y su aprendizaje debe ser significativo, y por lo tanto funcional para poder
aplicarlos en otras situaciones de la vida cotidiana”. (p.7)

En el item N° 3 se plantea el uso de diferentes actividades por parte de mi
profesor (a) en la ensefianza de la matematica, los encuestados respondieron de la
siguiente manera: un 33% sefialé6 que nunca (10 estudiantes): un 27% mencioné casi
siempre (8 estudiantes); un 17% manifestd siempre (5 estudiantes); un 13% alguna

veces (4 estudiantes) y un 10% muy poco (3 estudiantes).

Uso de diferentes actividades por parte de mi profesor (a) en la

Ensefianza de la Matematica m Siempre

m Casi siempre
Algunas veces

= Muy poco
Nunca

Grafico N° 3 Uso de diferentes actividades por parte de mi profesor (a) en la
Ensefianza de la Matemética.
Es importante considerar estos resultados relacionados con el desarrollo de

diferentes actividades en el area de matematica al tiempo que revisar aseveraciones
como la de Laguna (2004), cuando sostiene que una estrategia didactica consiste en
una estructura coherente que ofrece un amplio campo de posibilidades para la accion
pedagogica. Agrega el citado autor:

Son totalidades en las que los hechos escolares (cognitivos vy

comportamentales) encuentran explicacién, en la medida que es posible

ver las relaciones entre el saber, la actividad, el desarrollo de los sujetos y

las metodologias empleadas. La estrategia didactica es una estructura con
un universo, un conjunto de elementos y unas relaciones. (p. 92)

Segun lo refiere el precitado autor, las estrategias didacticas representan en su
totalidad referentes cognitivos y de comportamiento, coherente, que generan
explicacion a la actividad desarrollada en su conjunto. Dichas estrategias didacticas
pretenden facilitar la actuacion del estudiante en formacion, aumentar su eficacia en la
solucion de los problemas y la adaptaciéon a situaciones nuevas en las que pueda
aplicar sus conocimientos y habilidades.

El item N° 4 referia el gusto de las actividades usadas por el docente para
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ensefiarme la matematica, ellos respondieron de la siguiente manera: un 60% indico
que siempre (18 estudiantes): un 20% aludié casi siempre (6 estudiantes); un 10%
algunas veces (3 estudiantes); un 7% nunca (2 estudiantes) y un 3% muy poco (1
estudiantes).

Estos resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes se sienten motivados
por el uso de actividades de ensefianza de la matematica que usa su maestro. En este
sentido, es importante agregar la aseveracion de Cruz (2002), quien puntualiza:

Solo si nos sentimos motivados a hacer algo, nos decidiremos a actuar, por

eso la motivacion es la raiz que explica nuestra conducta. Hay teorias que

explican la conducta humana desde motivaciones que sintetizan la teoria

de los incentivos. La pulsion es la que moviliza al individuo para que su

conducta la oriente en la consecucion del placer y la evitacion del dolor y
asi recuperar el equilibrio. (p. 193)

De acuerdo con lo sefalado anteriormente, el docente puede intervenir
pedagogicamente en el rol de ensefiar a través del impulso dirigido a los estudiantes
mediante motivos, es el caso de la aplicacion de diferentes actividades en la ensefianza
de la matematica, ello, impulsara o animara al estudiante en el desarrollo de su ejercicio

de aprendizaje.

Gusto de las actividades usadas por el docente para ensefiarme
la Matemética _
m Siempre
= Casi siempre
Algunas veces
= Muy poco

Grafico N° 4 Gusto de las actividades usadas por el docente para ensefiarme la
Matematica.
En el item N° 5 se puntualizaba al uso de diferentes recursos como juegos

didacticos usados por mi maestro(a) para ensefiarme la matematica, ellos respondieron
de la siguiente manera: un 67% sefial6: que nunca usa otras actividades como juegos
didacticos (20 estudiantes): un 13% menciond casi siempre (4 estudiantes); un 10%
muy poco (3 estudiantes); un 7% algunas veces (2 estudiantes) y un 3% siempre (1
estudiantes).

Segun los resultados obtenidos se pueden mencionar que las acciones ludicas
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forman parte del curriculo escolar pues en ellas es posible integrar habilidades
intelectuales y afectivas durante la ensefianza y aprendizaje, y, la evaluacién de algun
tema. Pese a ello, un alto porcentaje de estudiantes sefialé que el docente nunca usa
otras actividades como juegos didacticos.

Segun Martinez (2001), tales juegos didacticos “constituyen herramientas que
proporcionan cierto confort o placer al desarrollarlas por lo que representan una
excelente opcién para la ensefianza de las materias como matematica, la cual es una

de las menos populares, despertando asi un interés hacia ella”.

Uso de diferentes recursos como Juegos Didéacticos usados por
mi maestro(a) para ensefiarme la Matematica

m Siempre

m Casi siempre
Algunas veces

= Muy poco

= Nunca

Grafico N° 5 Uso de diferentes recursos como Juegos Didacticos usados por mi
Maestro (a) para ensefiarme la Matematica.
Asimismo, la ludica plantea juegos y actividades tanto individuales como

grupales, los que se pueden orientar hacia el desarrollo de las competencias y el deseo
de formar equipos, asi se crean centros de union y cooperacion cuyos intereses se
materializan en el logro de ciertos aprendizajes. Por lo general, las actividades ludicas
estan reglamentadas y/o limitadas en espacio y tiempo, y tienen el propésito de lograr

ciertas metas, es decir, existe siempre una intencion de éxito

Conclusiones

El diagndstico realizado permitio establecer que los estudiantes muestran gran
interés por el aprendizaje de la matematica y los resultados reflejan que les gustaria
gue su maestro(a) usara estrategias de carécter ludico; es decir, como los juegos
didacticos para lograr un mejor aprendizaje significativo y de igual manera ser
evaluados en el area mencionada, como también, para procurar una mayor
participacion, creatividad y el uso de estrategia en la ensefianza por parte del docente.

Asimismo, se detecto el poco uso de estrategias didacticas, por parte del docente

para programar actividades didacticas orientadas a resolver ejercicios de manera
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divertida, cuando se ejecutan juegos didacticos y de igual manera relacionar la
informacion con aspectos de la vida real para captar el interés y la animacién del
estudiante; lo anterior se refleja en los resultados obtenidos con la aplicacién del
cuestionario donde la mayoria de los estudiantes acotan que su maestro(a) nunca usa
recursos ludicos ni para ensefiar, ni para evaluar la matematica.

Se considera que el docente deberia asumir la ensefianza con juegos ludicos;
igualmente, contar con actividades dirigidas a motivar la clase haciéndola mas
entretenida y amena mediante el juego; a su vez, orientar la participacion y el desarrollo
en clase de este tipo de actividades para hacer mas efectiva la ensefianza de la
matematica, lo que generara en todo momento, la confianza necesaria para obtener el
logro deseado. Sin embargo, el estudio refleja que los docentes los docentes muestran
dificultad cuando se trata de asumir la incorporacion de actividades ludicas para hacer
la clase mas recreativa, participativa y dinamica.

El diagnodstico realizado con los estudiantes del sexto grado seccion “C” del
subsistema de educacion basica del nivel de educacion primaria; especificamente en la
Unidad Educativa Colegio Santisimo Salvador, ha generado un conjunto de
informaciones que resultan valiosas para la finalidad de disefiar una variedad de
estrategias que pueden ser usadas por los docentes para fomentar una disposicion
favorable hacia la aplicacion de actividades ludicas, para el desarrollo de una accién
pedagdgica dinamizadora y contextualizada en la ensefianza de la matematica.

Segun se desprende de los resultados del diagndstico, es factible la aplicacion
de estrategias, toda vez que se refleja que existen debilidades en el uso de la ludica o
de juegos didacticos, para que los estudiantes construyan aprendizaje significativo
relacionado con la matematica.

De igual manera para concluir, se propone promover el uso de Estrategias
Ludicas para el Aprendizaje de la matemética, a través de la aplicacion de un Plan de
Accion en el sexto grado del subsistema de educacion basica del nivel de Educacion
Primaria de la U.E Colegio Santisimo Salvador.

Dicho plan se realizé durante tres semanas, se logré6 que los estudiantes

reforzaran aprendizajes previos ya adquiridos en las diferentes operaciones béasicas de
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Matematica como son: sumar, restar, multiplicar y dividir, se usaron estrategias ludicas
sugeridas por el investigador, aplicando aparte estrategias recreativas acompafiadas de
la ladica, donde los estudiantes construyeron sus propios aprendizajes.

Durante la ejecucién del plan los estudiantes fueron evaluados constantemente,
con la técnica de observacion directa y una lista de cotejo durante tiempo de aplicacion
del mismo, se logré evidenciar lo efectivo que resulté este plan.

Hoy existen muchas estrategias que se pueden aplicar durante el afio escolar, a
continuacion se sugiere algunas estrategias Iudicas, las que pueden ser U(tiles para
algunos maestros y maestras que deseen aplicarlas dentro y fuera del aula de clase,
para beneficio de los estudiantes y asi de una manera recreativa, estaran aprendiendo
operaciones basicas de Matematica; como se ha manifestado lo Iudico se hace
presente en forma de diversion y hace que el estudiante a través del juego logre
aprender esta ciencia que es fundamental en la educacién basica.

Es de mencionar que por lo anteriormente expuesto, se puede aseverar que el
aprendizaje de la matematica, es necesario para el ser humano y asi lograr desarrollar
capacidades y procesos mentales que le permitirAn desenvolverse en su entorno de

una manera exitosa y positiva.
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RESUMEN

La investigacién tiene como finalidad proponer lineamientos para la creacién de un perfil
gerencial de los Coordinadores Pedagdgicos del nivel Educacién Inicial pertenecientes
al municipio San Cristobal. El estudio se ubic6 en el paradigma cuantitativo, descriptivo
bajo un modelo de proyecto factible. La poblacién estd integrada por doce (12)
instituciones estadales ubicadas en el municipio San Cristobal. El instrumento de
recoleccion de datos fue un cuestionario conformado por quince (15) items, a partir de
la operacionalizacion de las variables, se tomara la opinion de los expertos quienes
analizaran los instrumentos, comprobaran si éstos estan en concordancia con los
objetivos de la investigacion. En cuanto a la presentacion y analisis de los resultados se
utilizard un cuadro con la tabulacion de los datos; y para el analisis: que permitira la
reduccion y sintetizacion de los datos, se considera la distribucién de los mismos.

Palabras Clave: Lineamientos, Perfil gerencial, Coordinadores Pedagogicos.
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Introduccion

La Educacion se considera, como un hecho social y politico complejo que incide
en la situacién presente y futura de las sociedades, correspondiendo sus niveles y
modalidades a los momentos del desarrollo propio de la edad de los individuos en su
estado fisico, biolégico, psiquico, cultural, social e histérico. Eso implica entender que la
formacion educativa debe desarrollarse en periodos sucesivos donde cada uno engloba
al anterior, creando las condiciones de aptitud, vocacién y aspiracion a ser atendidas

por el sistema educativo correspondiente. Al respecto, Diaz (2006) expresa:

La educacion constituye un sistema complejo de influencias, en las que
participa toda la sociedad. Estas influencias, que se ejercen con el objetivo
de asegurar la asimilacién y reproduccion de toda la herencia cultural
anterior, asi como de las relaciones sociales existentes, por regla general
actian como procesos de cooperacion y comunicacion social, en que los
hombres desempeiian el papel de sujetos activos y creadores.(p.17)

En relacion con la cita anterior se infiere, que dentro de esta concepcion
educativa se encuentra las organizaciones educativas publicas, las cuales se rigen por
una estructura claramente establecida en los preceptos constitucionales, Ley Organica
de Educacién (LOE,2009), Reglamento del Ejercicio y la Profesiéon Docente (REPD
2009) y Disefio Curricular del Sistema Educativo Bolivariano (2007); los coordinadores
pedagogicos que van a ocupar el cargo gerencial dentro de las instituciones educativas
son seleccionados directamente por los directivos de las mismas segun su perfil dictada
en los oficios N° 020544 y N° 010229 por la direccion de educacioén inicial del Ministerio
del Poder Popular para la Educacion (MPPE, 2006) , los cuales se encargan de
funciones especificamente al area pedagogica.

Para ello, se hace necesario comprender las funciones que cumple el gerente,
debido a que no solo conlleva la ocupacion de un cargo administrativo sino orientar y
guiar el desarrollo adecuado de la institucion a través de acciones responsables
consecuentes, tomando decisiones asertivas para el cumplimento de los objetivos y
metas propuestas. Para Gonzalez( citado por Mayz y Maza, 2009) la gerencia puede
ser definida como “el sistema que articula y coordina el proceso administrativo de las
organizaciones, con el propésito de alcanzar sus objetivos de una manera eficaz y

eficiente mediante la adecuada combinacion de recursos materiales necesarios” (p.21)
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Para que las organizaciones educativas funcionen adecuadamente, es
fundamental que el coordinador pedagdgico, tenga claramente definida las actividades
y tareas que debe desarrollar durante su gestion, ostentar un perfil adecuado a las
exigencias del cargo gerencial como manejar un conjunto de conocimientos teoricos y
practicos acerca de cada uno de los pasos y procedimientos a seguir por las
coordinaciones, es decir, conocimientos acerca de las funciones administrativas que se
rigen por una estructura claramente establecida en la LOE (2009) y en el REPD, (2009)

Toda organizacibn experimenta cambios y transformaciones, algunas
constantemente y otras a corto, mediano o largo plazo, pero nunca son iguales y ello es

producto, de acuerdo a Chiavenato (2001) “...las diferentes caracteristicas que
presenta la estructura y sus procesos, ya sea porgue introduce nuevas tecnologias,
modifica sus productos o servicios 0 se altera el comportamiento de las personas que
integran la organizacion” (p.14) es por ello que los perfiles gerencial es mas especifico
al momento de exigir un desempefio de calidad. Por lo planteado, las organizaciones se
han visto en la necesidad de impactar en sus estilos gerenciales por las competencias a
desarrollar y adaptarlos de acuerdo a las necesidades y exigencias del momento.

Dentro de las diversas formas de aplicar las competencias gerenciales se
resaltan en funcion el campo gerencial ha experimentado cambios imprevisibles e
inesperados y uno de sus maximos visionarios ha sido: Meter Drucker, en el que puso
de manifiesto las competencias de globalidad del conocimiento mediante el uso de la
tecnologia. La competencia del conocimiento ha hecho que el desempefio en las
organizaciones sea mas intensa, debido a que la estructura matricial, se hizo
insuficiente porque su o6rgano estable ya no es tan necesario por la adaptacion
permanente a las necesidades y demandas de los clientes y sobre todo, porque el
tratamiento al recurso humano se administra como seres inteligentes y proactivos con
iniciativa, dotados de habilidades cognitivas que ayudan a administrar y manejar otros
recursos organizacionales.

Para Morin (2000), “en esta nueva realidad de las competencias gerenciales, el
factor humano impera en las organizaciones, ya que es el Unico recurso disponible

capaz de tener perspicacia, presuponer o inferir.” (p.36), segun esta concepcion, por
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mayores y mejores que sean los sistemas de informacion y los bancos de datos, por
mas nuevas que sean las investigaciones en el area de inteligencia artificial, hasta hoy
no se han equipos de computaciéon que piensen como seres humanos, capaces de
tomar decisiones basadas en la sensibilidad

En esta misma direccion, Néreci (2001) asegura que si se desea mejorar el
disefio de una maquina-herramienta, para reducir la tasa de averias, es necesario
descubrir las causas fisicas que motivan las averias. Asi es como el conocimiento
explicito disponible de partida, no proporciona por si solo una solucion al problema
automaticamente, es necesario algo mas. Son necesarias otras capacidades
especificas de caracter tacito como la experiencia acumulada, la intuicibn o la
creatividad; o lo que es lo mismo, el conocimiento tacito que ostenta cada trabajador es
una fuente indispensable de innovaciones que otorgan a la organizacién innumerables
ventajas competitivas. La organizacion que consigue hacer emerger estas capacidades
y reutilizarlas satisfactoriamente, se comporta como una organizacion inteligente.

En la nueva concepcion de la competencia gerencial educativa es la supervision,
segun referencia de Antiinez (2004), la que trata de involucrar a todos los miembros del
proceso educativo y en el que la participacion se destaca la elaboracién de planes de
trabajo concebidos en correspondencia tanto a los intereses organizacionales, como a
los del supervisor que utiliza sus estrategias y a los intereses de los supervisados, para
mantener el caracter de objetividad, confiabilidad y alta validez.

En este orden de ideas, se presume, debido a observaciones realizadas en el
grupo de coordinadores pedagogicos de la Direccion del estado del nivel de inicial
pertenecientes al municipio San Cristobal que hay presencia de un cargo pero este no
se encuentra constituido por un perfil para ocuparlo de acuerdo a lineamientos, ya que
no han respondido a las exigencias emanadas del poder central, puesto que los
resultados de su trabajo presentan debilidades en cuanto a su desemperio, la gestion
suele verse afectada por el desconocimiento de lo que son sus funciones operativas
pedagdgicas; tal situacion se refleja en la carencia de competencias apropiadas a sus

funciones.
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Ademas se realiza el proceso de recoleccion y analisis de las evaluaciones
destinado a describir la realidad y emitir juicios de valor sobre su adecuacién a un
patrén o criterio de referencia establecido como base para la toma de decisiones,
generando una problematica a la hora de colocar las ponderaciones a los estudiantes,
por lo que se comienza a tener una clara conviccion sobre la necesidad de fortalecer su
perfil gerencial. Entre las posibles causas radican, que un coordinador pedagdgico debe
poseer visibn de futuro, estar preparado para supervisar, ejercer condiciones y
cualidades personales, desempefiar competencias, actuar con habilidades, estimular la
necesidad de cambio con impacto en la organizacion, operar con los nuevos patrones
de interaccion cuya meta es enfrentar las amenazas suscitadas por el caos ante las
condiciones cambiantes del entorno.

Dada la problematica antes expuestas importante realizar un estudio que ejecute
un replanteamiento teorico y practico de los perfiles de los coordinadores pedagdgicos,
entendiendo esta como la observacion de aquellos aspectos que permitan mejorar la
practica pedagdgica de los centros educativos asignados. Ese planteamiento sobre el
conocimiento del perfil de los coordinadores pedagdgicos, es una situacién que se
viene observando en las instituciones educativas adscritas al nivel de inicial en el
estado Tachira, por ello recrear instrumentos idoneos y confiables que enriquezcan el
proceso de ensefianza y de gerencia, lo cual determina que el problema técnico
dependera y estara condicionado por los otros aspectos de una evaluacion dirigida a la

planificacién de las coordinaciones pedagdgicas

Objetivos

Objetivo General
Proponer lineamientos para crear un perfil gerencial de los Coordinadores

Pedagogicos pertenecientes al municipio San Cristébal.

Objetivos Especificos
Identificar el perfil gerencial actual de los Coordinadores Pedagogicos del nivel

de educacion inicial.
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Analizar habilidades relacionadas con el area de desempeiio de los
coordinadores Pedagdgicos del nivel de educacion inicial.

Disefiar lineamientos para la creacién un perfil gerencial de los Coordinadores
Pedagogicos del nivel de educacion inicial para perfeccionar las habilidades

supervisoras.

Método

El método se refiere al conjunto de procedimientos logicos, tecno-operacionales
implicitos en todo proceso de investigacién con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos a proposito de permitir descubrir y analizar los supuestos de estudio, y
de reconstruir los datos a partir de los conceptos tedricos y cuestiones metodolégicas,
presentando diferencias en la naturaleza social y determinando la perspectiva que
orienta el sentido de la investigacion. En consecuencia, en el marco metodoldgico se
hace necesario situar al detalle el conjunto de métodos, técnicas y protocolos
instrumentales que se emplearan en el proceso de recoleccion de los datos requeridos
en la investigacion, la cual estd enmarcada en el enfoque cuantitativo, en la modalidad
de Proyecto Factible.

En relaciéon al enfoque cuantitativo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)
manifiestan que “usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la
medicibn numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (p.5). Puede decirse entonces, que el proceso
cuantitativo es secuencial y probatorio, debido a que una etapa precede a la siguiente,
su orden es riguroso. El disefio estd dado en una investigacion de campo.

El instrumento acorde a la investigacion planteada es el cuestionario,
considerado como un medio de comunicacion escrita y basico entre el encuestador y
encuestado, facilita traducir los objetivos y las variables de la investigacion a través de
una serie de preguntas muy particulares preparadas de forma cuidadosa, susceptibles
de analizar en relacién con el problema estudiado. Este importante instrumento de
recoleccion de informacién se aplicard con el propésito de permitirle al individuo
entrevistado expresar sus conocimientos con respecto a Identificar el perfil gerencial

actual de los Coordinadores Pedagdgicos del nivel de educacion inicial pertenecientes a
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la direccion del Estado.

De esa manera, el instrumento de recoleccion de datos seleccionados en el
presente estudio es un cuestionario conformado por quince (15) items, el cual es un
conjunto de interrogantes dirigidas a los sujetos de la investigacion para que emitan una
repuesta, implementando de esta manera una escala ordinal de repuesta. En este
orden de ideas, la poblaciébn en esta investigacion esta integrada por doce (12)
instituciones estadales ubicadas en el municipio San Cristdbal cabe sefialar que dicha
poblacidn es finita pues es medible cuantitativamente

El analisis estadistico de esta investigacion, se llevara a cabo de la siguiente
manera: (a) Tabulacion de datos mediante el uso de cuadros. (b) Andlisis de
Interpretacion de los cuadros mediante el uso estadisticas descriptivas, especificamente

porcentaje simple y analisis.

Referencias

Antanez, Y. (2004). Sistematizacion de Experiencias Gerenciales Educativas de
Supervision. UPEL. Mencion publicacion. S/P. Maracaibo, Venezuela. Tesis de
Grado.

Chiavenato, I. (2001). Administracion de los Recursos Humanos. Mc Graw Hill. México.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) Gaceta Oficial N° 5453.
Extraordinario Caracas Venezuela.

Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista P. (2006) Metodologia de la investigacion (5a
ed.). México: McGraw-Hill.

Morin, E. (1999). Los siete saberes necesarios para la Educacion del Futuro. UNESCO.

Néreci (2001). Introduccion a la supervision escolar. 3ra. Ed. Editorial Kapeluz, Buenos
Aires, Argentina.

Serna (1998). Gerencia estratégica. Legis Editores. Santa Fé de Bogota, Colombia

Senge (1998). La Quinta disciplina en la Practica. Editorial Granica. Buenos Aires,
Argentina.

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador. (2006). Manual de trabajos de grado
de especializacion y maestria y tesis doctorales. Caracas: FEDUPEL.

REGRESAR

252



IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION NOVIEMBRE 2014

253



IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION
Isbn 978-980 -28-2165

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR.
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

LA CAJA MAGICA COMO RECURSO PARA LA PROMOCION DE LA LECTURA

Adriana E. Sanchez F.
Zulay Maldonado

RESUMEN

La lectura es una actividad importante para el desarrollo integral del ser humano, al leer
se construyen significados y se crean conocimientos. Cuando se lee el individuo
imagina, piensa, compara, confronta, cuestiona, interpreta, relaciona. Por tanto, es
necesario que en los primeros afios de vida se fomente en el nifio el interés y agrado
por la lectura, para lo cual se deben utilizar recursos adecuados para los nifios de
Educacion Inicial. En consecuencia se presenta este proyecto de investigacion el cual
tiene como objetivo proponer la Caja Magica como recurso para la promocion de la
lectura en los nifios y nifias de 5 aflos de edad. Se enmarca dentro de un paradigma
cualitativo, en el diagnéstico se utilizé la investigacion de campo de tipo descriptivo,
bajo la modalidad de proyecto de aplicacion. El diagnéstico tuvo como objetivo Indagar
el interés que tienen los nifios y nifias del Simoncito Comunitario Belén Sanjuan hacia
la lectura en San Josecito Municipio Torbes. La técnica de recoleccion de informacién
empleada fue la observacion y el instrumento un guidn de observacion; las conclusiones
del diagndstico revelaron la necesidad de promocionar en los nifios y nifias la lectura;
razon por la cual se disend una propuesta “Leer en un mundo de imaginacién y
diversion con la Caja Magica” para intervenir en la realidad antes planteada con miras a
solucionar la situacion detectada.

Descriptores: Educacion inicial, promocion de lectura, docente promotor de lectura,
caja magica.
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Introduccion

La educacion debe aportar las bases necesarias para el aprendizaje de las
personas y el desarrollo del hombre. En este proceso la lectura se constituye en un
requisito fundamental pues contribuye con el desarrollo del pensamiento, es factor de
comunicacion, movilidad social y avance para la sociedad en general. Es por ello que
en la primera infancia se debe comenzar a fomentar en los nifios y nifias el amor por la
lectura, ademas de facilitar el material necesario para el lector. Por tanto, es de interés
conocer sobre libros, saber donde buscarlos y saber como presentarlos a los mas
pequefios para crear la necesidad de leer.

Tomando en cuenta lo antes expuesto, la lectura es una de las actividades mas
importantes y Utiles que el ser humano realiza a lo largo de su vida. Del mismo modo es
una actividad exclusiva de los seres humanos, Unicos seres vivos que han podido
desarrollar un sistema intelectual y racional. Esto quiere decir, que la lectura es una
actividad que nos define frente al resto de los seres vivos, y por lo general comienza a
adquirirse muy lentamente desde temprana edad y se mantiene por toda la vida.

Es por ello, que la lectura es un elemento importante en el aprendizaje del nifio y
la nifia, en los ultimos afios se ha notado un creciente interés de los padres por la
lectura de sus hijos, porque saben a través de los medios de comunicacion, la relacion
gue existe entre la lectura y el rendimiento escolar, puesto que este es un proceso en el
cual se transforman y reconstruyen ideas para asi incorporarlos a su realidad.

Torres (2003) sefala que “la lectura es un proceso en el cual el lector comparte
lo plasmado por el escritor donde se entabla una conversacion virtual y se experimentan
varias emociones” (p.390). Por tanto, leer es comprender lo leido, aduefarse del
mensaje del escritor y permitirle a la persona que lee, viajar, sofar, fantasear, enterarse
de cosas que no conocia y permitirle modificar o mantener las ideas que anteriormente
tenia aprendidas. Es decir, el individuo que lee tiene posibilidades de enriquecer sus
conocimientos, desarrollar su imaginacion y su creatividad, ademas de ser una
incomparable fuente de cultura que aumenta la capacidad de memoria y concentracion.

En lo anteriormente expuesto, se hace evidente la necesidad de acercar a los

nifos y niflas desde temprana edad a la lectura, familiarizandolos con los diferentes
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tipos de texto en situaciones reales de uso, para que descubran la funcién social de la
lengua escrita, tal como lo expresa Gillanders (2001): “La adquisicién de la lectura se da
a partir de los contextos en los que aparezcan en forma evidente para los nifios y nifias
el valor funcional de la lengua escrita” (p.28).

De lo anterior se deriva la necesidad de ofrecer a los nifios diversidad de libros
(informativos, recreativos, de referencia), con propdsitos diversos en un entorno
informal y ludico que favorezca la exploracion, experimentacion, la comunicaciéon y los
intercambios de saberes con sus pares y adultos.

Por ello, en la Educacién Inicial se debe promover esta relacion con el mundo
del lenguaje escrito, de manera intencional desde que el nifio y la nifia ingresan a las
instituciones educativas convencionales y no convencionales, buscando desarrollar el
gusto por lo escrito y asi prepararlo para la vida que le correspondera vivir como
ciudadano de la sociedad del conocimiento y de la informacion.

Sin embargo, no es esto lo que se observa en el Simoncito Comunitario Belén
Sanjuan en donde no se evidencia el interés por leer en los nifios de cinco (5) afios,
poco les llama la atencion los libros y los cuentos, leer un cuento u observar algun libro
o folleto les resulta poco o nada atractivo. En el momento en que la docente se sienta a
leer un cuento, muy pocos le prestan atencién, mientras que los demas se ponen a
jugar o a realizar cualquier otra actividad.

Cabe destacar que estos son atendidos pedagégicamente por una docente,
guien comparte responsabilidades con las madres integrales, quienes ademas de
dedicarse al cuidado en la alimentacion e higiene, también les colocan planas de letras
y nameros, les dicen como realizar los dibujos, los colocan a deletrear en el silabario,
presentandoles la lengua escrita parcelada, primero las vocales, luego las consonantes,
mas tarde las silabas y finalmente la palabra, sin tomar en cuenta toda la informacion
sobre la lengua escrita que los nifios traen de su hogar y de su entorno social. En
consecuencia, pareciera que estos no se interesan por leer ni por entrar en contacto
con material variado de lectura, ya que estdn sometidos a practicas de lectura

mecanicas y repetitivas.

256



IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION
Isbn 978-980 -28-2165

Diagnostico

Hernandez (2000) define el diagndstico, “como la parte descriptiva del proceso,
puesto que se realiza una descripcion detallada de la situacion a mejorar” (p.105). Para
Ander-Egg(2.003) el diagnéstico es una necesidad en el proceso de investigacion ya
gue permite conocer para actuar, pero ademas busca ofrecer informacién para la
planeacién concreta de estrategias que faciliten la transformacion de la realidad a través
del desarrollo de un proyecto.

Tomando en cuenta lo planteado por los autores se hace necesario corroborar la
situacion problematica observada y asi poder describir con detalle los hechos que se
suscitan en el escenario antes mencionado. Para esto se hizo necesario la definicién
del objetivo del diagndstico el cual fue indagar el interés que tienen los nifios y nifias del
Simoncito Comunitario Belén Sanjuan hacia la lectura. Posteriormente se seleccionaron
las técnicas y los instrumentos necesarios para recabar la informacion, se disefiaron los
instrumentos y se aplicaron. Después de aplicados se analizaron y se interpretaron los

resultados para poder arribar a las conclusiones.

Método

La presente investigacion se sustenta en un paradigma cualitativo, que segun
Sandin (2003), “es una actividad sistematica orientada a la comprension en profundidad
de fendmenos educativos y sociales, a la transformacion de practicas y escenarios
socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo
de un cuerpo organizado de conocimiento” (p 235). Se justifica tal eleccién por cuanto
en el presente estudio se pretende profundizar sobre la problematica detectada y
buscar alternativas de intervencion para contribuir a transformar el escenario educativo
seleccionado.

Este estudio también responde a una investigacion de campo, debido a la
intencionalidad de entrar a la realidad a definir la naturaleza del problema planteado.
Esta es definida por el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y
Tesis Doctorales (2006), como “el analisis sistematico de problemas en la realidad, con
el proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores

constituyentes, explicar sus causas Yy efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de
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métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. (p.18).

De igual manera este estudio tiene un caracter descriptivo, porgue busca
describir o caracterizar las acciones o0 eventos que se suceden en el Simoncito
Comunitario Belén Sanjuan, con referencia al interés que demuestran por la lectura, los
nifios y las nifias de esta institucion de Educacion Inicial. Para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2005) es aquel que: “Busca especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”
(p.160).

Concluido el diagnéstico y de acuerdo a los resultados obtenidos se disefiara
una propuesta bajo la modalidad de proyecto de aplicacion, con la finalidad de proponer
estrategias 0 acciones educativas para la promocion de la lectura en el nivel de
Educacion Inicial. Estas estrategias estaran dirigidas a los nifios y nifias del 3er. Grupo
de educacion inicial que hacen vida en el Simoncito Comunitario Belén Sanjuan del
municipio Torbes, estado Tachira.

Ahora bien, la técnica utilizada para la realizacion del diagnostico sera la
observacion participativa, la cual para Bermejo (2005) es “... un método para reunir
informacion visual sobre lo que ocurre, lo que nuestro objeto de estudio hace o como se
comporta” (p.6); por tanto la informacién se recogera por medio de observaciones
realizadas a los nifios y nifias, para poder indagar el interés que ellos presentan hacia la
lectura a través de un guidon de observaciéon, el cual esta estructurado con los
siguientes indicadores: Hojea libros de cuentos, revistas o cualquier material impreso
con dibujos o escritos, hace preguntas acerca del material que explora, manifiesta
interés o muestra emocion al escuchar una lectura, imita actos de lectura, escucha
lecturas y narraciones que realiza la docente. Esta observacion se realizara de manera
individual.

Durante el desarrollo de la propuesta y para evaluar la misma se utilizara la
técnica de la observacion participante y como instrumento el cuaderno de notas,
teniendo como indicadores la atencion al realizar las actividades de lectura y escritura,

interés, la creatividad, la actitud de los nifios y las nifias hacia la lectura y la escritura,
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espontaneidad, claridad al hablar, cooperacién, la participacion y otros que puedan
emerger durante la intervencion.

Hay que indicar que los sujetos de estudio, segun Arias (2006), “Son los
elementos o0 unidades (personas, instituciones o cosas) a las cuales se refiere la
investigacion” (p.54). Para esta investigacion, se utilizaron cuatro (4) nifias y siete (7)
varones inscritos en el 3er grupo de Educacion Inicial del Simoncito Comunitario “Belén

Sanjuan”, para un total de once (11) nifios y nifias en edad de cinco (5) afos.

Conclusiones del diagndstico

El andlisis descriptivo realizado a la informacion recabada por la investigadora al
realizar la observacion, en el Simoncito Comunitario Belén Sanjuan, permitié determinar
gue la mayoria de los nifios y nifias de cinco (5) afios, demuestran poco interés por la
lectura y se interesan mas por el juego. Es de hacer notar que es fundamental para el
adecuado desarrollo de los nifios y nifias en sus primeros afios de vida se relacionen
muy estrechamente con situaciones ludicas o de recreacion, pero es igualmente
importante que los nifios a esta edad empiecen a demostrar interés hacia la lectura por
la importancia que tiene para la vida, porque si bien en las primeras décadas del siglo
XX parecia que "entender instrucciones simples y saber firmar" podia considerarse
suficiente a fines del siglo XX y principios del XXI estos requisitos son insostenibles.
Hoy dia los requisitos sociales y laborales son mucho méas elevados y exigentes. Los
navegantes de internet son barcos a la deriva si no saben tomar decisiones rapidas y
seleccionar informacién. (Ferreiro, 2.000). Por tanto, el acercamiento de los nifios a la
lectura conviene comenzarlo desde temprana edad y debe ser considerado alarmante
gue los infantes no demuestren interés por leer, como es el caso de los sujetos de
estudio pertenecientes a la presente investigacion.

En este sentido es necesario ofrecer estrategias, actividades y recursos diversos
gue promocionen la lectura, porque de no solucionarse esta situacion es probable que
estemos ante nifios y nifias poco creativos, imaginativos y con escaso sentido critico, su
proceso de aprendizaje sera lento, habrd carencia de comprension lectora y su
desenvolvimiento en la cultura letrada de la sociedad de la informacién y del

conocimiento sera deficiente.
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En funcion de lo anterior es recomendable realizar una propuesta de
intervencién en donde se haga énfasis en la promocién de la lectura. Para esta

investigacion se proponen los siguientes objetivos.

Objetivo General
Promocionar lectura a través de la caja magica con los nifios y nifias del 3er

grupo del Centro de Educacion Inicial Simoncito Comunitario Belén Sanjuan.

Objetivos Especificos

Disefiar una propuesta de intervencion donde se utilice la caja magica como
recurso para la promocion de la lectura

Desarrollar las actividades de la propuesta de intervenciébn a partir de la
utilizacion de la caja magica como recurso para la promocion de la lectura.

Evaluar el alcance de la caja magica como recurso para la promociéon de la
lectura con los nifios y nifias del 3er grupo del Centro de Educacién Inicial Simoncito

Comunitario Belén Sanjuan.

Aspectos Teoricos

Todo trabajo de investigacion requiere de unos aspectos tedricos que sustenten,
justifiguen y dirijan las propuestas y acciones que se desarrollaran en la misma. En el
caso del presente estudio la promocién de la lectura es el eje alrededor del cual gira
todo el accionar investigativo. Esta es definida por Rosemblatt (2002) como “el conjunto
de acciones que buscan encaminar a una persona o grupo de personas a convertirse
en lectores autébnomos, logrando incorporar habitos lectores de calidad a su
cotidianidad”. (p. 11) Estas acciones pueden estar encaminadas por organizaciones,
maestros, bibliotecarios, padres y pares, quienes fungen como mediadores en este
proceso de acercar a las personas a la lectura y conseguir que se conviertan en
lectores. Cabe resaltar que para lograr este gran propdésito las acciones deben ser
estructuradas y sistematizadas para que respondan a unos objetivos basicos de
promocién y permanezcan en el tiempo, es decir no pueden hacerse un dia si y otro no,

sino continuamente.
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También es importante sefialar que dichas acciones deben comenzar a temprana
edad ya que el lector no nace, se hace, por tal razén es importante comprender que el
gusto por la lectura no nace con el nifio y es necesario acercarlo a los libros
progresivamente y entender que la promocion de la lectura solo es importante cuando
conduce al niflo a: (a) descubrir el valor que tiene el texto escrito en el libro; (b)
despertar el interés hacia la lectura; (c) alcanzar nuevos niveles de lectura; (d)
desarrollar nuevas habilidades de lenguaje y (e) manifestar su autonomia y capacidad
critica como lector.

En consecuencia, todo acto lector que se realice con los mas pequefios debe
estar encaminado hacia esos logros porque despertar el lenguaje y profundizar los
sentidos a través de habitos de lectura temprana es una herramienta béasica y solida,
por la que fluye el resto del conocimiento y las posibilidades de aprender en forma
continua. De esta manera se puede facilitar la formacion de ciudadanos con posibilidad
de expresion, imaginacion y produccion de saberes.

Por otra parte, las capacidades desarrolladas por las formas de lectura
tradicionales se ven hoy desafiadas por las nuevas competencias que reclama la
rapidez con que viaja la informacién y el conocimiento en la componenda de la sociedad
global, el conjunto de datos a procesar, su presentacion digital, en varias lenguas.

De tal forma, promover la lectura como una estrategia publica, es un paso a favor
del cambio y crecimiento que requiere proyeccion de acciones a largo plazo y un
adecuado disefio de recursos y medios, para la capacitacion del hombre, en tal sentido,
se hace referencia a todo el compendio de lugares o medios, que aunados a los
mediadores ya mencionados, pueden lograr el desarrollo y promocion de la lectura: las
bibliotecas publicas, bibliotecas escolares, los planes nacionales de lectura, los
programas de educacién dirigidos a promover la lectura, revistas, cuentos libros, entre
otros.

En tal sentido, la promocion de la lectura es una funcion propia del individuo que
conlleva a que todos los que integran el equipo de trabajo dentro del aula de clases se
relacionar en un ambiente de cotidianidad y socializacién. Toro, citado por Hernandez
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(1999), nos propone: “el desarrollo de siete cédigos que promuevan la necesidad social
de la lectura” (pp.48-49).

Dichos codigos nos expresan la necesidad de promover la lectura orientada
hacia la vida, convirtiéndola en una practica sociocultural y liberadora, los cuales
reflejan lo siguiente: 1.-Las competencias de lectoescritura: que van orientadas al
desarrollo integran desde el gusto y la comprension lectora; 2.-El calculo matematico y
resolucién de problemas: referido a los significados de todo conocimiento a partir de la
lectura; 3.-Expresion escrita: uso de la escritura para el desarrollo de la lectura. Leer y
escribir son la base de la oralidad, no se puede separar una de la otra; 4.-Capacidad
para describir, analizar y criticar el entorno social: hace énfasis en la masica, la imagen
y el movimiento para el desarrollo critico de todo y cuanto rodea al individuo; 5.-
Capacidad para recepcion critica de los medios de comunicacion masiva: relacién activa
y critica del hombre con todos los medios 0 modalidades que permitan la comunicacion,
tales como: libros, revistas, periodicos, cd rom, entre otros; 6.-Capacidad para disefiar,
trabajar y decidir en equipo: transformacion de valores e idearios de una cultura
respecto a la lectoescritura dentro de la actividad escolar y 7.-Capacidad para ubicar,
acceder y usar informacion acumulada: gusto y mejoramiento de los niveles de
comprension lectora.

En este sentido, la escuela también cumple un papel importante en la
promocién de la lectura, cumpliendo los siguientes funciones: (a) iniciar la lectura como
instrumento para la vida; (b) precisar el aprendizaje de la lectoescritura; (c) impulsar el
uso de materiales de lectura en relacion directa con las necesidades y expectativas de
los nifios; y (d) impulsar el desarrollo de los habitos de lectura.

Ademés de la escuela, la familia también es un pilar fundamental para la
promocién de la lectura en la educacion de los nifios, siendo ella la base de todos los
valores y habitos de estudio y lectura que junto a la escuela fomentan el aprendizaje
desde cualquier ambito escolar. Cada una de ellas desde el punto de vista particular,
poseen reglas que no se pueden desligar del contexto social.

Tomando en cuenta lo anterior entonces cabria la interrogante ¢ Cual sera el rol

del docente en este contexto? Indiscutiblemente que el de mediador y promotor de
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lectura adaptado a los nuevos tiempos y a las nuevas maneras de comunicacion
existentes en el mundo, el punto de apoyo durante el proceso de la ensefanza y
aprendizaje de la lectura como actividad que debe propiciar el goce y el conocimiento
de mundo, quien busque erradicar totalmente lo que desde tiempos remotos la escuela
ha promovido: leer para evaluar y no para disfrutar.

Es largo el camino para llegar al uso de la lectura como accién que implica
disfrute. Es decir, los docentes estan al tanto de la falta de interés que demuestran los
estudiantes para con la lectura, lo que muchos ignoran es que en la medida que ellos
se formen, entonces seran parte de la solucion, la formacién docente es la puerta para
gue en la escuela se inicie el cambio de la concepcién de la didactica en materia de
iniciacion de la lectura, ya que actualmente la educacién formal esta produciendo
alumnos comunicacionalmente incompetentes (Campos,1987), dicho de otra manera,
analfabetas funcionales. De aqui la importancia de promocionar lectura desde que la
mas tierna edad.

Por tanto, el docente tiene que ser mediador, orientador y un maestro que facilite
de manera formal en la escuela, el proceso de aprendizaje de la lectura para mostrar
caminos, y desde este rol no olvidar que el objetivo fundamental de la lectura es la
comprension de lo leido, teniendo en cuenta que este hecho requiere de leer constante
y continuamente.

El maestro debe ser ejemplo, tener diversidad de textos siempre accesibles en el
aula, sin ningun tipo de discriminacién, permitir que el alumno pregunte, se cuestione,
educar desde al nifio desde su realidad, desde su edad. No perder de vista que cada
alumno tiene un proceso de aprendizaje lector diferente y por ello no obedece a una
cuestion colectiva. Cada docente tiene la obligacién de responder a los intereses y
necesidades de cada edad y tratar de no alejarse del contexto en el que su estudiante
vive. Acercar a los estudiantes desde el afecto, mostrar que la lectura es la via para

conocer y creer en un mundo posible.

La Caja Magica como Recurso para Promocionar Lectura
Después de determinar el poco interés que demuestran por leer los sujetos de

estudio, lo que trajo como consecuencia la necesidad de una intervencion pedagdgica y
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el establecimiento de unos aspectos teoricos para sustentar el estudio, se preciso la
caja magica como el recurso para promocionar lectura con los nifios del tercer grupo
del Simoncito Comunitario Belén Sanjuan.

La caja magica se define como un recurso que consiste en una caja de cartén
donde dentro de ella se colocan muchos objetos de diferentes clases para ser utilizados
de diversas formas para la promocién de la lectura. Estos objetos pueden ser: cuentos,
poesias, adivinanzas, tarjetas, fotografias y juguetes. De alli cada participante sacara
un objeto de la caja con el objetivo de despertar el interés y desarrollar la imaginacion,
la creatividad, el lenguaje (oral y escrito) y los juegos. Se plantearan actividades
diversas en las que tengan que leer y escribir a partir de los objetos (inventar cuentos,
producir otro tipo de textos, hacer vallas publicitarias, leer poesias, cuentos, adivinanzas
y otros).

Para la utilizacion de esta caja se deben seguir los siguientes pasos: (a) Se
explica en qué consiste este recurso; (b) Se da a conocer el material a utilizar; (c) Se
pasa por cada participante para que ellos sean participes de la estrategia (sacando un
objeto de la caja); (d) Se les entrega a cada participante una hoja en blanco donde
plasmaran lo que les recuerda el objeto elegido por ellos (utilizando los conocimientos
previos); (e) Finalmente se debatiran las diferentes experiencias dadas por los
participantes, se registraran en el papelégrafo y luego seran leidas y compartidas por el
grupo.

Este recurso es importante porque a través de ella los nifios y nifias se motivan a
expresar lo que sienten, desarrollando su imaginacion y creatividad, a su vez los nifios
podran expresar que se puede introducir en ella, como se puede decorar y con qué
materiales se pueden disefiar, puesto que la caja magica en el nivel de educacién inicial
€S un recurso que esta dirigido a la vida afectiva e imaginativa del nifio y al estimulo
creador.

Se utilizaran varios materiales dentro de la caja magica para acercar al nifio y a
la nifia a la lectura, pues de acuerdo con lo que sefiala el Curriculo de Educacion Inicial
(2005):
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El aprendizaje de la lectura y la escritura se logra a través del contacto con
materiales variados tales como: Cuentos, periodicos, fotos, libros de
receta, y con la practica social en forma activa, en situaciones reales que
favorezcan la exploracion y la comunicacion (p.237).

Por consiguiente, la caja magica permitird ese contacto con materiales diversos
que serviran para acercar al nifo de una manera natural, espontanea, creativa y
divertida a la lectura de textos con sentido, superando la concepcion tradicional de la
lectura y la escritura que considera estos procesos como un hecho mecanico que se
realiza por repeticion. Al utilizar objetos conocidos por el nifio para propiciar actividades
de lectura y escritura, esta se convertiran en significativas porque el aprendizaje sera
real y lo ayudara a confrontar sus saberes y a construir nuevos conocimientos, pues no
se le estara invitando a repetir sino a construir, a buscar en sus estructuras respuestas
para poder producir textos a partir de lo que ve y luego leer y escribir como “el sabe” y
también a leer y a escribir lo que produjeron con sus compafieros y con su maestra.

Estas situaciones didacticas significativas que se suscitaran de las actividades
propuestas a partir del uso de la caja magica como recurso para promocionar lectura,
plantearan retos al ingenio y a la creatividad, cumplirdn con las funciones sociales del
lenguaje, se va a leer para comunicar, para crear y disfrutar historias, para producir
ideas propias y escuchar las producidas por los compafieros.

En conclusion lo que se aspira con el uso de la caja magica es que los nifios y
las nifas lean y escriban de verdad, textos reales, con destinatarios reales con todas
las particularidades de la lengua escrita, como se puede observar en la propuesta de

intervencion.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

Objetivos . L.
) P Actividades Recursos Evaluacion
Especificos
1.-Realizar una reunién de grupo donde se les
pregunte a los nifios ¢Qué crees ustedes que
es una caja magica? registrar en el papeldografo
las respuestas de los nifios, después de que
ellos manifiesten la idea que tienen de la caja .
. Observaciones
magica o
. . . diarias.
Preguntarles ¢Les gustaria hacer una caja
1.-Incentivar la mégica?, .

. . . Indicadores:
creatividad de los 2.-Tomando en cuenta las respuestas de los Materiales: Caja de Atencion
nifios y nifias a nifios se les preguntaran ¢Qué materiales se carton, papel bond, Participacion
través de la necesitan para realizar la caja magica? periédico, pinturas y Cooperacion
elaboracion de la Registrar en el papelografo las sugerencias pinceles, creyones,

Interés

caja magica. hechas por los nifios. marcadores, revistas. .
. . Espontaneidad
3.-Realizar preguntas tales como: ¢para qué -
. . L . Creatividad
puede servir la caja méagica? ¢Qué le podemos
meter a la caja magica? ¢Qué podemos sacar
de la caja méagica?
4.-Llegar a un acuerdo con los nifios para
buscar los materiales
5.-Elaborar la caja mégica con los nifios
1.-Por medio del juego de la varita méagica, se
selecciona cada nifio para que saque un
juguete por medio de la siguiente consigna:
2.-Inventar “BivitiBavitiBuuu ahora vienes tU”, cada nifo
cuentos a partir seleccionado extraera un juguete. .

. . L o Indicadores:
de juguetes | 2.-Invitar a los nifios y nifias a que exprese Participacion
extraidos de la | libremente sobre el juguete extraido, a través . ) . -

. . A . Materiales: caja | Creatividad
caja magica para | de la pregunta ¢Qué me puedes decir del . . . S
. magica, varita magica, Imaginacion
favorecer la | juguete que sacaste? . . .
L . . . juguetes, papel bond, Actitud hacia
construccion del 3.-La docente investigadora registrara en un
. o marcadores la lectura
proceso de papelografo lo expresado por los nifios. Actitud  hacia
lectura, en los 4.- Para que luego los nifios inventen un cuento la escritura
nifios y nifias. con lo que se registré en el papelografo.
5.-Se escribird el cuento inventado en el
papelografo se invitan a los nifios a leerlo.
6.-llustrar el cuento y hacerle portada.
. 1.-Por medio de la seleccion de un color, los
3.-Construir nifios nifias pasan a sacar las fotos o
diversidad  de | "OoS Y asan . | Guién de
. imagenes de la caja magica. Materiales: Caja o
textos a partir de - o . observacion.
e 2.-Los nifios y nifias comentan lo observado en magica, fotos, .
la utilizacion de . o . Indicador:
S la foto o imagen. imagenes, paisajes. L
imagenes . . Participacion
3.-A través de las fotos o imagenes sacadas el L
sacadas de la o " o Imaginacion
. L nifio o la nifia narra una historia a sus
caja magica. ~
compafieros.
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Objetivos L s
) . Actividades Recursos Evaluacion
Especificos
1.-Por medio de la siguiente pista o contrasefia:
“Un dos tres palito ingles” “Un dos granito de Observaciones
arroz’, se abre la caja magica. de los nifios y
2.-Con sumo cuidado cada nifio ira sacando nifias.
4.-Promocionar cuentos para ser leidos libremente, . . Indicador:
. - - . . Materiales: caja
lectura utilizando 3.-Los nifios y niflas leen e intercambian L Demuestra
. magica, cuentos, . .
los cuentos de la libremente los cuentos. interés por

mochila méagica.

4.-La docente investigadora recogera los
cuentos y los devolvera a la caja magica,

cuentos de la mochila
magica.

leer, compartir
e interactuar

5.-Luego escogeran uno solo para ser leido en con sus
voz alta por la docente investigadora (Esta comparfieros.
actividad se realizara diariamente).
1.-Colocar dentro de la caja magica rondas y
oesias.
5.- Despertar en P . .
o . 2.- Invitar a los nifios a sacar las rondas y .
los nifios y nifias . p Indicador:
. poesias para ser leidas por la docente L
la fantasia y el . . ) . Participacion
investigadora. Materiales: caja L
gusto  de la o . L Creatividad
; . 3.-Acompafiar las lecturas sacadas de la caja magica, rondas, .
literatura a través L. . ) . Claridad al
mégica con movimientos alusivos al contexto | coplasy poesias.
de rondas vy leido hablar
poesias cortas. . . .
4.-Luego invitarlos a repetir las acciones
coordinadas por el docente investigador.
1.-Cada estudiante sacara de la caja magica
fotografias de los valores, dependiendo del
valor que salga en la tarjeta extraida se
preparara una campafia publicitaria.
2.-Se les realiza preguntas a los nifios, tales
como: ¢saben lo que es una campafa
publicitaria? ¢Han visto una campafa
. publicitaria? ¢Como creen que se hace una .
6.- Propiciar en o S .
- . campafa publicitaria? Indicador:
los nifios y nifias B
. 3.-Tomando en cuenta la respuesta de los . . Participacion
la lectura a través o .. Materiales: Caja o
. nifios se les habla sobre la publicidad y de una L ! Atencion
de fotografias . S magica, fotografias, L
. agencia publicitaria _ Creatividad
sacadas la Caja - " . . ) imagenes .
Madica 4.- Los nifios y nifias se imaginan que han sido Claridad al
gica. contratados por una agencia publicitaria el cual hablar

por medio de la fotografia sacada se prepara
una campafia publicitaria

5.- Los nifios seran los promotores y le daran a
conocer a sus comparieros lo que prepararon,
con la finalidad de mostrar a sus clientes
(compafieros) por medio de una exposicion los
valores.
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Objetivos - L
) e Actividades Recursos Evaluacion
Especificos
1.-En la reunién de grupo se abre la caja
magica y se sacan de ella varios cuentos.
2.-La docente investigadora muestra a los
nifios y nifias los cuentos que se sac6 de la
caja magica,
3.-Se le hacen preguntas a los nifios como:
¢ Qué cuentos tenemos aqui? ¢Conocen lo que
pasa en cada cuento? Las respuestas dadas
por los nifios se copian en un papeldgrafo.
4.-Por medio de una cancion, la docente
investigadora selecciona el cuento que se va a
leer. Cancion: Al lado de mi casa, hay un nifio
solo y si cuenta (se dice un nimero) encuentre .
. Observaciones
a sus amigos. de los nifios y
5.-Al momento de comenzar la lectura del o
. . . nifas.
cuento, la docente investigadora les dice a los .
7.-Fomentar la " . Indicador:
. nifios que hay que escuchar cuidadosamente el
lectura a través ; . . Demuestra
cuento que se esta narrando. Materiales: caja | . .
de cuentos - L L N interés al
. 6.-Los nifios y nifias prestan atencion y | magica, cuentos
equivocados ) ) escuchar
recuerdan lo escuchado. variados, papeldgrafo
sacados de la . . lectura de
. . 7.-La docente investigadora lee el cuento | y marcadores.
caja mégica. cuentos
pausadamente con buen tono de voz.
. detectando las
8.-Al terminar el cuento la docente

investigadora le dice a los nifios que lo va a
leer por segunda vez y que tienen que estar
pendiente si ella se equivoca, de pasar eso los
nifios gritan: “te equivocaste”, “detén la lectura”,
“no sefior”.

9.-Los nifios estan pendientes a la lectura de
cualquier error.

10.-La docente investigadora narra la historia y
cualquier momento de la narraciéon sustituye
nombres o situaciones para ver si los nifios
estan atentos.

11.-Al equivocarse la docente, para la
narracion y el nifio que detecto el error contindia
con la narracion del cuento. Asi sucesivamente

equivocaciones
en la historia.
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ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES DE LA GERENCIA EDUCATIVA EN LA
UNIDAD EDUCATIVA ESTADAL LUIS RAMIREZ CHACON

Johanna M. Becerra
Arely Diaz Pefia
RESUMEN

La comunicacion en los centros educativos constituye un elemento importante para el
correcto funcionamiento. El buen desarrollo de la misma permite que las relaciones
interpersonales se muestren ¢ptimas. Sin embargo, hay instituciones que evidencian
conflictos continuos presentando poco desenvolvimiento en la gestion educativa, en el
buen trato y relaciones personales, derivando como resultado una comunicacion poco
eficaz. En este sentido, surge este estudio que presenta como objetivo general
proponer estrategias comunicacionales que ayuden al buen trabajo gerencial de la
gestion educativa en la Unidad Educativa Luis Ramirez Chacén del municipio San
Cristdbal. El trabajo sera tratado bajo el enfoque cualitativo, su naturaleza sera de tipo
descriptiva y de campo. El método a desarrollar es el de proyecto factible con el uso de
técnicas como observacién y la entrevista. Cada una con el uso de guiones y a través
de escalas de estimacion. Los sujetos informantes del estudio estaran conformados por
el personal directivo, docentes, administrativo y apoyo. El tratamiento de los datos sera
de manera triangular y conformando sistemas de categorias.

Descriptores: Estrategias Comunicacionales, gerencia educativa, institucion educativa.
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Introduccion

La escuela publica venezolana enfrenta retos y complejidad, de alli que se
convierta en promotora del cambio y la transformacion social, reorientando su mision de
cara a las nuevas demandas de la sociedad a la que se debe. Transformar la gestion de
la escuela para mejorar la calidad de la educacién basica tiene varios significados e
implicaciones; se trata de un proceso de cambio a largo plazo, que tiene como nucleo el
conjunto de practicas de los actores escolares (directivos, docentes, alumnos, padres
de familia, supervisores, asesores y personal de apoyo) y conduce a crear y consolidar
formas de hacer distintas, que permitan mejorar la eficacia y la eficiencia, lograr la
equidad, la pertinencia y la relevancia de la accion educativa.

Desde estas ideas de buscar la mejora de la gerencia con estrategia de
comunicacion eficaz surge este trabajo, el cual se desarrollara en la Unidad Educativa
Luis Ramirez Chacén del municipio San Cristobal, Estado Téachira, la cual presenta
caracteristicas de un escenario propio para la reorientacién del trabajo gerencial,
tomando en consideracién a directores, subdirectores, personal docente, personal
administrativo y obrero de la institucion, quienes constituyen la poblacion de esta

investigacion.

Problema

La Gerencia Educativa se orienta hacia la busqueda y mantenimiento de la
excelencia y la calidad en sus diferentes niveles y modalidades. Todo ello con la
finalidad de lograr la calidad del proceso ensefianza y aprendizaje. De alli que el
Gerente se vea en la necesidad de desprenderse de actitudes que por largos afios se
han considerado deseables, antes de abordar los nuevos enfoques de la gestion
organizacional y transformar la institucion en un centro de interaccién constructiva con
el fin de elevar la calidad educativa.

El Gerente educativo como ente esencial, encargado de proyectar la educacion y

las instituciones educativas, asi como una serie de valores y de ejecutar las destrezas y
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habilidades que deben interactuar con el sistema social en que esta inmerso, debe
cumplir funciones de plantificacion, administracién, coordinacion, organizacion y control
gue se complementen con las caracteristicas personales idoneas de un dirigente
educativo tales como: honestidad, perseverancia, optimismo, creatividad, liderazgo y
capacidad de comunicacion, para hacer optimo el desempefio que le corresponde.

Es importante sefalar, que en el ejercicio de la administracion y direccién
educativa, la plantificacion ocupa un lugar significativo, ya que a partir de ella se
establecen las politicas y las estrategias pertinentes que aseguran el buen
funcionamiento de la labor educativa, asi como crear los planes y normas que
garantizan el cumplimiento de los objetivos y metas de la educacion, propuestos en los
diversos niveles educativos. Este proceso se debe administrar de acuerdo con los
lineamientos previamente establecidos en las politicas educativas del estado, en cuya
Operacionalizacién juega un papel importante, los conceptos, actitudes y experiencias
de los responsables de ejecutar dichas politicas, con el personal directivo de una
organizacion educativa.

Del mismo modo, la gerencia no es simplemente una idea de la organizacion,
como no es tampoco una simple practica orientada al logro eficiente de resultados, a
partir de unos objetivos previamente determinados, es pensar en como llevar una
institucion al logro eficiente y efectivo de sus objetivos.

Ahora bien, en el area educativa, pensar en los retos actuales de la gerencia es
pensar en el hombre, es pensar en el otro como razén de ser todo nuestro accionar, es
pensar, asi mismo, en los retos a los cuales se va a enfrentar de manera permanente
los educadores y los directivos de la educacion, al aspirar que cambien, es pensar en
tareas siempre por hacer por quienes tienen la responsabilidad de crear las condiciones
institucionales y culturales para que nuestros educandos se formen integralmente como
personas, personas que tendran, a su vez, el reto de transformar el mundo y la
sociedad donde se vive.

Al respecto Stephen P. Robbins (2008) sefiala Las funciones gerenciales entre
las cuales esté la planeacidn la cual se definen las metas para establecer la estrategia
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general que conlleva a lograr los objetivos y desarrollar una jerarquia comprensiva de
los planes para integrar y coordinar actividades. Otras de las funciones gerenciales es
la organizacion en la que gerente disefia la estructura determinando las tareas y los
correspondientes procedimientos para tomar decisiones. En la direccion los gerentes
son los encargados de motivar al personal, de dirigir las actividades de las demas
personas, establecer los canales de comunicacién e impulsar el liderazgo, y lo mas
importante el control que asegura que todas las acciones se desarrollen como
corresponde para el cumplimiento de las metas propuestas.

Los gerentes son responsables de disefiar la estructura de la organizacion, esto
comprende la determinacion de tareas correspondientes con los procedimientos se
tomaran las decisiones. Los gerentes son los responsables de motivar a los
subordinados, de dirigir las actividades de las demas personas, establecer los canales
de comunicaciéon eficaz y eficiente en una institucion educativa, por estar razon la
gestion gerencial y la organizacién son muy importantes para que todo funcione eficaz
y eficientemente.

La comunicacion de los directores en los planteles es de vital importancia para
gue exista un buen desempefio laboral de los docentes, por lo que esta investigacion
sin duda alguna contribuird para crear un ambiente laboral grato, que influird de manera
decisiva en el logro de los objetivos de las instituciones educativas, a través de la
aplicacién de las estrategias gerenciales y comunicacionales que se sugieren al director
0 gerente.

En correspondencia a esta situacion, la Unidad Educativa Luis Ramirez Chacdén
presenta la necesidad de mejorar la comunicacion que desarrollan los gerentes
educativos con el personal que alli labora. Esta institucion se encuentra ubicada en el
municipio San Cristébal del Estado Tachira y cuenta con personal profesional graduado
gue puede contribuir en alto grado a una gestion de calidad, sin embargo por
experiencia de la investigadora se observa entre el personal directivo, docentes,
administrativo y de apoyo, diversas limitantes en la relacion comunicativa, y en su

planeacién al momento de desarrollar la gerencia y la educacion que alli se imparte. La
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presencia de barreras comunicacionales contribuye a mantener un ambiente poco
animado y sin liderazgo. Ademas estas barreras conllevan a aumentar la frecuencia de
los errores y conflictos, impidiendo una interrelacion efectiva entre el director y el
personal, asi como entre el personal mismo.

De igual manera, entre el personal directivo también se ha notado falta de
formacién para la supervision del personal, asi como también temor e impotencia ante
el uso de las tecnologias de comunicacion e informacidén, competencia importante en
estos tiempos para un gerente educativo. Todos estos inconvenientes influyen en el
ambiente de trabajo, en la motivacion del personal y en los resultados finales de los
objetivos educacionales que se deben alcanzar en la institucion.

Tomando como base los sefialamientos anteriores, se plantean los siguientes

objetivos generales:

Objetivos del Estudio

Objetivo General

Desarrollar estrategias comunicacionales que ayuden al buen trabajo gerencial
de la gestion educativa en la Unidad Educativa Luis Ramirez Chacén, del municipio San
Cristébal del Estado Tachira.

Objetivos Especificos

Diagnosticar los tipos de comunicacion que acciona el director con el personal de
la Unidad Educativa Estadal Luis Ramirez Chacén.

Describir las acciones gerenciales del personal directivo de la Unidad Educativa
Estadal Luis Ramirez Chacén.

Elaborar estrategias de comunicacion eficaz que contribuyan al buen
funcionamiento de la gestion educativa y de las relaciones interpersonales.

Proponer estrategias de comunicacion para favorecer el trabajo gerencial

estimulando al personal a la buena gestion educativa.
Revision literaria
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Para apoyar tedricamente el estudio se presenta algunos constructos de suma
importancia con la comunicacién, la gerencia o gestidon escolar y también sobre las

estrategias comunicacionales que contribuyen a la productividad de las organizaciones.

Teoria de la Accion Comunicativa

En la actualidad existen serios intentos por construir y gestionar una
comunicacién efectiva en el entorno organizacional. Esto exige una postura ética, en
donde se puedan alcanzar los objetivos en el ambito escolar, contribuyendo a la vez a
gue los procesos de entendimiento sean consensuados.

Al respecto, Habermas (2000), deriva el concepto de accién comunicativa de los
diversos tipos de accion que distingui6 Max Weber: racional, orientada por valores,
afectiva y accion tradicional. Al redefinir los tipos weberianos, coloca frente a la acciéon
instrumental, la accion comunicativa como una relacion interpersonal linguistica que
busca el mutuo entendimiento, el consenso, mientras en Marx la accién y la
racionalidad instrumental se relacionan con el trabajo, la accién y la racionalidad
comunicativa se relacionan con la interaccion. Cuando la accion comunicativa se basa
en argumentaciones racionales y tiene pretensiones de universalidad se denomina
discurso.

El concepto de accién comunicativa se refiere, de acuerdo a Habermas, (2000)
es la interaccion de al menos dos sujetos capaces de un lenguaje y de accion que (ya
sea con medios verbales o con medios extra verbales) entablan una relacion
interpersonal. Los actores buscan entenderse sobre una situacién de accion para poder
coordinar de comun acuerdo sus planes de accién y con ello sus acciones. El concepto
central aqui, es el de interpretacion, que se refiere a la negociacion de definiciones de
la situacion susceptibles de consenso. En este modelo de accidn, el lenguaje ocupa, un
sitio prominente.

Dentro de este contexto, el concepto de accién comunicativa obliga a considerar
también a los actores como hablantes u oyentes que se refieren a algo en el mundo

objetivo, en el mundo social y en el mundo subjetivo, y se entablan reciprocamente a
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este respecto pretensiones de validez que pueden ser aceptadas o ponerse en tela de
juicio. Los actores no se refieren sin mas intensiones rectas a algo en el mundo
objetivo, en el mundo social o en el mundo subjetivo, sino que relativizan sus emisiones
sobre algo en el mundo teniendo presente la posibilidad de que la validez de ellas
pueda ser puesta en cuestion por otros actores. Esta perspectiva es interesante porque
posibilita el didlogo intersubjetivo, punto de encuentro y la posibilidad de generar
acciones constructivas.

Por otra parte, es una forma especial de comunicacién, donde, por medio de la
argumentacion se determina lo que es valido o verdadero. Es decir, la verdad no es una
copia de la “realidad” a la cual se refieren los argumentos de los participantes en el
discurso, sino que es un resultado consensual sobre el cual no actta ninguna influencia
que lo distorsione. Ese consenso se logra cuando se dan cuatro condiciones de validez
aceptadas por todos los participantes: a) que el enunciado que hace un hablante sea
comprensible; b) que el hablante sea fiable; c) que la accién pretendida sea correcta por
referencia a un contexto normativo vigente; y d) que la intencion manifiesta del hablante
sea, en efecto, la que él expresa.

Con las caracteristicas sefaladas, Habermas (2000) sostiene que la accion
comunicativa, es la conducta que caracteriza a las interacciones que se dan en la
sociedad. Por eso, la accion comunicativa es de suma importancia en este estudio. Uno
de los objetivos de tal teoria debe ser la identificacion y eliminacion de los factores
estructurales que distorsionan la comunicacion.

En consecuencia la teoria de la accion comunicativa de Habermas expresa la
importancia de comunicarse las personas, manteniendo éstas entendimiento y postura
ética. Por tanto, en las instituciones educativas debe mantenerse la buena
comunicacion desde la interpretacidon que cada sujeto le hace a este proceso. Es
fundamental que los directivos y el personal interrelacionen con argumento racional y

gue sean capaces de consolidar el respeto a través del lenguaje y la accion.
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Tipos de comunicacion en la gerencia educativa

La comunicacion puede tener varias clasificaciones atendiendo a ciertos criterios,
por consiguiente en este estudio se clasificaran seguin su grado de interaccion. En este
sentido Vértice (2008), la clasifica de la siguiente manera:

Comunicacion Directa: Es la que se produce entre el emisor y el receptor de
forma personal, es decir, estando los dos presentes, cara a cara.

Comunicacion indirecta: Es aquella comunicacién que se realiza a través de
equipos y herramientas tecnolégicas, usando estos elementos como un medio para
alcanzarla. Tales como la telefonica, las redes sociales u otros medios similares, ya que
el emisor y el receptor no estan en el mismo espacio.

Segun Vértice (2008), la comunicacién también se puede clasificar entre formal e
informal, diferenciandose estas en que la primera esta cefiida a aspectos laborales
Unicamente y debe cumplir con unas normas y procedimientos ya establecidos
previamente, mientras que la segunda, a pesar de que esta referida a aspectos de la
empresa no utiliza canales oficiales o formales.

En el proceso de comunicacion, el emisor debe previamente codificar un
mensaje y de acuerdo a su disponibilidad, seleccionar un canal de comunicacion
adecuado para enviar dicho mensaje. Dependiendo del mensaje que se desee enviar,
algunos canales de comunicacion pueden resultar mas idoneos que otros. Por ejemplo,
para enviar informacion con contenido sentimental, el medio mas adecuado es la
comunicacion directa y no mediante escritos, memorandos u otros canales donde no se
puede comunicar o expresar los sentimientos. La comunicacion interna es eficaz
cuando el receptor esta en la capacidad de decodificar el mensaje, es decir, de

entender su verdadero significado (el mismo que le ha dado el emisor).

Perspectiva Metodologica
El presente estudio se enmarca dese el enfoque cualitativo, el cual permitira
trabajar desde el escenario donde ocurren los hechos y con la naturaleza que estos

interactian. En concordancia con este planteamiento Hernandez, Fernandez, Baptista

278



IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION
Isbn 978-980 -28-2165

(2004), expresan que la investigacion cualitativa posibilita describir las acciones de las
personas desde su ambiente natural y recoger datos reales, de alli que el presente
trabajo tendrd como escenario La Escuela Estadal Luis Ramirez Chacon y parte de su

personal como actores del hecho gerencial.

Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

Se aplicaran las técnicas mas acordes con la investigacién y se tomaran en
cuenta los instrumentos mas apropiados para la misma. Segun Arias F. (1999), las
técnicas corresponde a “las distintas maneras de obtener los datos que luego de ser
procesados, se convertiran en informacién. Entre estas se tiene: la observacion la
encuesta y la entrevista. Estas técnicas permitiran obtener datos y triangular los mismos
pues la complementariedad de informacion es recomendable con la modalidad

expresada en el estudio (p. 69).

La Observacion:

Segun Arias F. (1999) (p.69), es una técnica que consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendbmeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de
investigacion preestablecidos.

Para el desarrollo de la investigacion, se realizaran observaciones directas
simples estructuradas en la institucion, mientras se desarrollen las jornadas diarias de
actividades. Es necesario sefalar, que se efectuaran frecuentes visitas a la institucion
educativa, Las mismas se llevardn a cabo en distintos momentos, para recabar la

informacion necesaria sobre la comunicacién y las estrategias gerenciales

La Entrevista

Segun Rojas (2010:85) la define como "un encuentro en el cual el entrevistador
intenta obtener informacion, opiniones o creencias de una o varias personas". Para la
validez de la entrevista Pourtois y Desmont (1992) citado por Rojas (2010:96)

"proponen la triangulacion interna o critica de identidad, sugieren conocer bien a los
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entrevistados en sus componentes afectivos, personales, sociologicos"”, asi como que lo
gue sostienen es original y no testimonio referido de otros. "Proponen, asimismo la
validez de significancia dirigida a descubrir el sentido que le dan los sujetos a las

palabras”, a través de darles copia de la entrevista realizada.

Sujetos del estudio

Los sujetos que conformaran los datos del estudio son 2 directivos, 4
coordinadores, 4 docentes y 3 del personal de apoyo y 2 del personal administrativo.
Fueron seleccionados bajos los criterios de disposicién de tiempo, afios de servicio en
la institucion y algunos con responsabilidad gerencial como es el caso de los directivos

y coordinadores de los programas ejecutantes en la Institucion.

Calidad de la Investigacion

Segun Rodriguez Gil y Garcia (1999), independientemente de la metodolégica
elegida para llevar a cabo la investigacion, es necesario considerar una serie de
criterios que garanticen el rigor, autenticidad y validez del proceso de investigacion.
Para estos autores la calidad de una investigacion cualitativa no se puede apoyar en
los criterios convencionales de fiabilidad y validez utilizados en otros tipos de
investigacion. Por esa razon, para valorar esta investigacion se tomaran los cuatro
criterios regulativos de Lincoln y Guba (1985), estos son: veracidad, aplicabilidad,

consistencia y neutralidad:

Criterio de veracidad: éste criterio esta relacionado con la validez interna. La
veracidad se logra cuando el investigador al observar y conversar con los sujetos de
investigacion, recolecta informacién que produce importantes hallazgos que son
reconocidos por los informantes como una verdadera aproximacion sobre lo que ellos
piensan y sienten, por lo que es necesario que el investigador escuche de manera
activa, reflexione y tenga una relacion de empatia con el informante. Para lograr este
isomorfismo, se realizard un procedimiento de triangulacién que utilizara diferentes

fuentes de datos para obtener la informacion requerida.
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Criterio de aplicabilidad: esta relacionado con el criterio de transferibilidad o
validez externa y busca asegurar la relevancia y generalizacion de los resultados de la
investigacion en otros contextos similares. En este caso particular, la propuesta que se
realizard aunque haga referencia especifica a la Unidad Educativa Estadal Luis
Ramirez Chacon, también podra ser aplicada a otras instituciones educativas de

educacion basica.

Criterio de consistencia: este criterio hace referencia a la estabilidad de los
resultados de la investigacion, esto es, en qué medida se repetiran los mismos
resultados si se elabora el estudio en un contexto similar. Este criterio esta vinculado al
de confiabilidad y para lograrlo se dejara evidencia en todo el proceso de investigacion,
los cuales permitiran la verificacion de los procedimientos y su repeticién en otros

contextos.

Criterio de neutralidad: conocido también como objetividad. Este esta
relacionado con la independencia de los hallazgos frente a las percepciones y
concepciones del investigador. En este trabajo la propuesta se derivara de los
resultados obtenidos a partir de los analisis realizados a los datos recolectados y
aportados por los sujetos de investigacion. En el analisis se hard omisién de las
creencias individuales de los sujetos y del autor para lograr la maxima objetividad de los
resultados.

Como caracteristicas esenciales el instrumento empleado en la recoleccion de
datos debe tener validez y confiabilidad, de acuerdo con lo sefialado por Martinez
(2008:84), en las investigaciones cualitativas el disefio de campo “se caracteriza por sus
descubrimientos fortuitos”; es decir, el investigador debe ir a buscar informacién de los
datos que necesita en el lugar del estudio, asi como tomar decisiones sobre dénde ir,
qué datos recoger y con quien hablar. Se selecciond este disefio puesto que el fin
ultimo de la investigacion es analizar el discurso del gerente educativo. La investigacion
se ubico en el tipo de estudio interpretativo, el cual segun Martinez (ob.cit), consiste en

lograr la comprension del significado del texto o accidén y descubrir patrones lo cual nos
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permitira conocer bien a los entrevistados, para luego desarrollar nuevos conceptos. Se
considera este tipo de estudio puesto que permite analizar el significado que le dan los
actores del hecho educativo con las estrategias que utiliza el gerente en la Unidad

Educativa Luis Ramirez Chacén.

Diagnostico para la realizacion de la modalidad de Proyecto factible

Para la realizacion del diagnéstico se partira de los aportes obtenidos de los
distintos autores en lo referente a los tipos de conocimiento que se presentan en las
organizaciones, asi como de las distintas formas o modalidades que presenta la
comunicacién de grupos en las organizaciones. A partir de alli se elaboraran los
instrumentos de recoleccidon de datos: el formato para la aplicacion de la observacion y
las entrevistas. Se disefiara un instrumento para el personal directivo y otro para el
personal docente y de apoyo.

Los instrumentos de recoleccibn de datos se aplicardn a los informantes
seleccionados en el periodo de dos semanas. Estos datos recaudados con los distintos
instrumentos permitiran luego a través de su analisis, realizar un diagnostico de las
debilidades y fortalezas que presentan los procesos de comunicacion en la institucion.

Para el andlisis de los datos recolectados en el diagndstico se analizaran con el
sistema de categorias segun Porta, Luis y Silva Miriam (2003) y a través de la cual se
identificaran los aspectos que presentan mayor desviacion del proceso de comunicacion
ideal conforme al aporte de los autores estudiados, asi mismo se tomaran en cuenta las
alarmas o aquellos aspectos donde el personal ha mostrado mayor preocupacion y que

ha estado afectando el proceso comunicativo de la institucion.

Elaboracidon de estrategias

Una vez analizados los datos y después de haber obtenido los aspectos que se
deben mejorar, se desarrollaran las distintas propuestas o estrategias que contribuiran a
mejorar el flujo de la comunicacion entre el personal directivo y el personal docente y de
apoyo. Para la elaboracion de estas estrategias se tomaran en cuenta las

recomendaciones de los actores del contexto, los aportes de los trabajos de
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investigacion tomados como parte de los antecedentes de esta investigacion y los

aportes de los autores reflejados en la revision literaria

Proponer estrategias

Una vez que se haya redactado, revisado, se harad la propuesta de las
estrategias comunicacionales en la institucion. Para ello se reunirda al personal directivo
y docente para el consenso de la puesta en marcha de las estrategias elaboradas
quienes en unas semanas acordadas utilizaran referidas estrategias y valoraran la
puesta en marcha de las mismas haciendo uso del criterio de aplicabilidad y

consistencia.
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CONCORDIA DEL MUNICIPIO SAN CRISTOBAL EN ESTADO TACHIRA.

Ofelia Camargo
Jose Cristancho

RESUMEN

La finalidad de esta investigacion es proponer habilidades gerenciales para los
directivos en las escuelas estadales de la parroquia la concordia del municipio san
Cristébal en estado Tachira, El estudio se fundamenta en un enfoque cuantitativo,
basado en la modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacion de campo
de caracter descriptivo. Con una muestra censal de 5 directores de las escuela de
educacién primaria de la parroquia la concordia del municipios San Cristébal, La técnica
de recoleccion de datos sera la encuesta, usando como instrumento un cuestionario de
20 items, con una escala de respuesta tipo Likert, con 3 alternativas: siempre, (S)
algunas veces (Av) y nunca (N). el instrumento estara validado a través de juicio de
expertos, y la confiabilidad se obtendra por medio del coeficiente de Alpha de
Cronbach.

Descriptores: gerente, lider, ensefianza, eficaz.
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Introduccion
Las organizaciones estan conformadas por personas que trabajan juntas actian

por diferentes niveles organizacionales. Muchas de estas personas ocupan posiciones
en los diversos niveles administrativos, para velar por el trabajo de las demas personas,
convirtiéndose asi en responsables de la actividad conjunto de varios individuos, la cual
implica, necesariamente, que las habilidades no debe ser confundido con direccion ni
con gerencia. Un buen administrador debe ser necesariamente un buen lider.

Al respecto Chiavenato (2004) “el liderazgo es un proceso clave en toda
organizacion y ha sido una preocupacion constante tanto de las organizaciones que lo
necesitan como de tedricos e investigadores.” (p. 557). De lo descrito por el autor se
deduce que, los lideres causan profundo impacto en la vida de las personas y
organizaciones. Por estas razones, la complejidad del asunto ha conducido a plantear
infinidad de teorias e intentar explicar que es el liderazgo, pero hasta el momento no
existe un enfoque amplio y universalmente aceptado al respecto. Liderazgo no es
sinbnimo de administracion, el administrador es responsable de los recursos
organizacionales y de funciones como planear, organizar, dirigir y controlar la accion
organizacional para alcanzar objetivos planteados en la organizacion educativa. Uno de
los desafios de la organizacion es hacer del liderazgo una forma de poder positivo para
la empresa. Esto incluye aspectos, en rigor, el administrador deberia ser también un
lider para tratar adecuadamente con las personas que trabaja con él. El lider por su
parte, puede actuar en grupos formales e informales, y no siempre es un administrador.
El se puede apoyar por completo en la autoridad de su cargo o adoptar un estilo de
comportamiento mas participativo que implique decisién conjunta con el subordinado,
para que de esta manera se integre los equipos de trabajo con el objeto de que la
organizacién se desarrolle eficazmente.

En resumen el gerente puede adoptar un estilo autocratico es impositivo o
democrético y participativo para lograr que las personas realicen las tareas. Si usara
solamente sus propias ideas seria algo asi como un hombre orquesta, en lugar de un

buen director, quién es o deberia ser, la esencia misma de un lider. Los lideres
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subrayan la importancia de la interdependencia entre el lider y su grupo. El director con
sus buenas habilidades conduce, el grupo lo sigue; pero él depende tanto del grupo
como este de él. El desempefio del grupo estd en relacidon tanto con el estilo de las
habilidades como con el grado en que la situacién le dé al lider la oportunidad de
ejercerlas. El desempefio del director depende entonces tanto de la organizacion como
de los atributos propios del mismo. Con excepcion quiza, de casos inusuales,
sencillamente no tiene sentido hablar del director efectivo o inefectivo; sélo se puede
hablar de un director que tiende a ser efectivo en una situacion e inefectivo en otra. Los
directores con habilidades mas efectivos adaptan su estilo a la situacion, lo que incluye
su manera preferida de operar y sus caracteristicas personales, asi como también la
naturaleza de la tarea y el grupo. Las habilidades es la aptitud innata para llevar a cabo
cualquier actividad de un directivo o cualquier persona que la ejerza.

El lider, caracteriza su manera de abordar el manejo de las personas, estos
tiende a definirse como pares de opuestos: autoritario, democratico, autocratico,
participativo, centrado en el trabajo, centrado en las personas, concreto, directivo,
general, permisivo, de hecho, los buenos gerentes con habilidades tienen un estilo
flexible entre los extremos. No tiene estilo apropiado para todas las situaciones; uno
tiene que estar preparado para ajustar su estilo de acuerdo con las circunstancias.

Asi mismo, la mayoria de las organizaciones exitosas orientadas a la calidad
pueden indicar a sus directivos quienes se han encargado de dirigir el proceso a través
de reconocimientos mediante ese liderazgo que ejerce, que su rol ya no es el de atrapar
al personal haciendo cosas incorrectas, sino crear un ambiente para ellos donde se
puedan convertir en héroes. Estos directores tienen la responsabilidad y autoridad de
hacer realidad las cosas y ellos a menudo cuentan con un personal que adopta con
seriedad el papel de defender los intereses de los mismos. Es alli donde se da el
proceso de las habilidades gerenciales con tal fin de dirigir en las actividades laborales
de los miembros de un grupo para ejercer influencia, es decir de cambiar las aptitudes

de personas a grupos para que haya una mejor organizacion educativa.
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El presente trabajo tiene como fin proponer habilidades gerenciales de para los
directivos de las escuelas estadales de educacién primarias de la parroquia la concordia
del municipio San Cristobal, estado Téachira. Es importante destacar que este trabajo
estara fundamentado en un enfoque cuantitativo, basado en la modalidad de proyecto
factible, con el siguiente orden:

Capitulo I, el problema, planteamiento del problema, es la capacidad con la cual
se puede abordar la posibilidad de obtener resultados positivos en el enfrentamiento del
problema; objetivos de la investigacion, alli se expresa el para qué de la investigacion y
representa lo que se quiere lograr; finalmente la justificacion de la investigacion,
posibilita la libre expresion del investigador para dar a conocer los fundamentos que lo
mueven a realizar el trabajo. Capitulo Il, se encuentra el marco tedrico, antecedentes
relacionados con la investigacion donde se resefia investigaciones anteriores
relacionadas con el tema de estudio, el basamento teérico que sustentan la
investigacion, bases legales, sistema de variables con el cuadro de operacionalizacion.

Capitulo 1ll, en él se encuentra el marco metodoldgico, tipo y naturaleza de
estudio, tipo de investigacion, disefio de la investigacion, poblacién y muestra, técnicas
e instrumentos de la recoleccion de datos, validez y confiabilidad y técnica de analisis
de los datos que orienta la investigacion de campo caracter descriptivo el cual tuvo
contacto directo con la realidad, ya que se siguieron pasos secuenciales para la
aplicacién de los instrumentos y recoleccion de informacion.

Finalmente, la base fundamental de un buen gerente es la medida de la
demuestre sus habilidades gerenciales para lograr las metas de la organizacion. Es la
capacidad que tiene de reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los
objetivos de la organizacion (hacer las cosas bien) y las habilidades para determinar
los objetivos apropiados (hacer lo que se debe hacer). Cabe decir, que ninguna
gerencia puede compensar la falta de destreza de su lider, de manera tal que, un
gerente que no posea habilidades no puede alcanzar las metas de la organizacion, se
considera que las habilidades es la clave del éxito de las organizaciones. Pero el ser

gerente no sélo es dirigir actividades, ser gerente también implica ser un buen lider, es
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saber el proceso de cOmo penetrar en esas actividades que realizan los miembros del

grupo con el cual se trabaja.

Marco Metodoldgico

Todo estudio lleva un marco metodolégico que le orienta al camino a seguir, para
conocer sobre la realidad objeto de estudio, la investigadora debe considerar un
método propio que le permita en primera instancia observar lo que se desea estudiar
para luego seguir una serie de procedimientos y llegar de manera segura, sencilla y en
poco tiempo al conocimiento o la verificacion de la verdad. Asi lo plantea Balestrini
(ob.cit) al explicar que: “el marco metodoldgico es la instancia referida a los métodos,
las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los cuales una teoria y su
método calculan las magnitudes de lo real.” (p. 126). De alli pues, que se debe plantear
el conjunto de operaciones técnicas que se incorporan en el despliegue de la
investigacion en el proceso de la obtencién de los datos; fundamentado en un plan de

trabajo cuantitativo. A continuacion se describira la metodologia a seguir.

Tipo de Investigacion

En el marco de la investigacion plantea proponer habilidades gerenciales para
los directivos de las escuelas estadales de educacién primarias de la parroquia la
concordia del municipio San Cristobal en estado Téachira.
.El presente trabajo se fundamenta en una investigacion de campo Igualmente, esta
sustentada en la modalidad de proyecto factible, al respecto la UPEL (2010), sefala
que: “el proyecto factible consiste en la investigacion elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales.” (p. 21). De lo sefalado se puede
mencionar que, la investigacion se basa en esta modalidad debido a que, el proyecto
debe tener apoyo en una investigacién de tipo documental, de campo o un disefio que
incluya ambas modalidades. Asimismo, es apoyada en una investigacion de campo,

gue segun Arias (ob.cit) expone que:

290


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE

IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION
Isbn 978-980 -28-2165

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurre los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes de alli su caracter de investigacion no experimental.

(p. 312).

De acuerdo a lo sefialado por el autor se puede anunciar que, se entiende por
investigacion de campo, el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propésito bien sea de describirlo, interpretarlo, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar su causa y efecto, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de
métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoque de investigacion
conocido o en el desarrollo.

Se trata de un estudio descriptivo, que al respecto Méndez (2005), afirma que:
‘cuyo proposito es la delimitacion de los hechos que conforman el problema de
investigacion.” (p.136). Consiste en la caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuo
0 grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este
tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere.

Descripcion de la Investigacion

La presente investigacion denominada Proponer habilidades gerenciales para los
directivos de las escuelas estadales de educacion primarias de la parroquia la concordia
del municipio San Cristébal en estado Téachira,

Se desarrollara operacionalmente en fases, las cuales permiten adoptar las
estrategias y seguir la metodologia que mas se adecua para cada fase, y a su vez para
el logro de las metas que conduciran al buen desarrollo del estudio. Es por ello, que
establecido el tipo de disefio de la investigacién se describiran las fases que abarcaron
la misma; de alli que al realizar el diagndstico se tomara en cuenta la naturaleza y el
tipo de investigacion. Las fases que se siguieron para la realizacion de la propuesta son

las fases Diagnoéstica, Establecer Factibilidad, y Disefiar propuesta.
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Fase I: Diagnostica. Esta fase tiene como finalidad conocer la necesidad del docente
investigador, con respecto a las habilidades gerenciales para los directivos de las
escuelas estadales de educacién primarias de la parroquia la concordia del Municipio
San Cristobal en el Estado Téachira, es decir, se detecta el problema, recopilando y
procesando la informacion referente a la situacion empleando para ello el instrumento

disefilado adecuadamente.

Fase Il Establecer la Factibilidad. Se refiere esta fase a determinar la factibilidad
Institucional, social y técnica de la propuesta donde se toman las ventajas y desventajas
gue existen al Proponer Habilidades Gerenciales para los Directivos de las Escuelas
Estadales de Educacion Primarias de la Parroquia la Concordia del Municipio San

Cristobal en Estado Tachira.

Fase Ill Disefiar Propuesta. En este momento de la investigacion, en orden se plasma
los elementos contentivos del plan de accion sobre el Proponer Habilidades Gerenciales
para los Directivos de las Escuelas Estadales de Educacion Primarias de la Parroquia la

Concordia del Municipio San Cristobal en Estado Téachira.
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RESUMEN

El estudio presenta un acercamiento a la comprension de la accion pedagodgica
tendiente a motivar y dinamizar los procesos de aprendizaje en donde el docente y
estudiante hacen uso de las TIC para acceder al conocimiento de manera activa,
creativa y flexible que propicie no solo competencias cognitivas sino sociales y
tecnoldgicas que se van enriqueciendo con la interactividad que sugieren estos
procesos de ensefianza. Bajo este lineamiento, la investigacion tiene como objetivo
general plantear los elementos tedricos de la perspectiva mediacional en la didactica de
la gestion del conocimiento con soporte en las TIC en el contexto de la universidad. EL
fundamento tedrico que soporta el estudio esta referenciado en la teoria sociocultural de
Vygotski la comprension del rol docente en tiempos de virtualidad, la pertinencia de la
gestion del conocimiento con el uso de las TIC. El método se enmarca en paradigma
cualitativo, centrando su interés en comprender los hechos que suceden en el objeto de
estudio. La investigacion se desarrollara como un estudio etnografico desde un caracter
interpretativo de la estructura social del objeto en cuestion. Las técnicas de recoleccion
de datos seran la observacion y la entrevista con un guion con preguntas abiertas e
informantes claves. La técnica de andlisis de datos que se utilizara es el procedimiento
analitico propuesto por Glaser y Strauss (1967) que se combina, mediante un
procedimiento analitico de comparacion constante, el procedimiento de codificacién
explicita, esto con el propésito de generar elementos tedricos de forma inductiva.

Descriptores: TIC, gestion del conocimiento, perspectiva mediacional, didactica,
ensefianza.
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Introduccién

En la actualidad, las escuelas necesitan un cambio radical, pues se vive en una
sociedad donde los conocimientos basados en hechos, se imponen a la educacion
tradicional. Schank, Berman y Macpherson (2000) sefialan ademas, algunos de los
problemas que presentan los métodos educativos tradicionales como lo son la carencia
de técnicas de aprendizaje, la educaciébn se concentra mas en la enseflanza de
contenidos, a los estudiantes no se les ofrece suficientes oportunidades de obtener
nuevos conocimientos mediante la ejecucion de objetivos intrinsecos y motivantes, por
lo cual aprenden de manera descontextuada. Es decir, las lecciones se imparten de
forma que los conocimientos y las técnicas no establecen relacion con su utilidad en la
vida real. Al respecto, Macpherson (2000), indica que parte del problema de utilizar una
ensefanza tradicional, es decir, sujeta a la memorizacion convierte el aprendizaje en un
acto mecanico, no reflexivo, pues el funcionamiento de la memoria desde la repeticion
para el estudiante dificulta la recuperaciéon de dicha informacion y la utilidad de los
conocimientos.

En este sentido, enfoques como el cognitivo y constructivista en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, sugieren la necesidad de utilizar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) como un medio para facilitar este proceso y lograr
aprendizajes significativos en los estudiantes.

En el dmbito educativo, la sociedad esta contemplando cémo los adelantos
tecnolégicos estan proporcionando nuevas herramientas de trabajo y aprendizaje que
permiten que los estudiantes incrementen sus conocimientos mas all4 de las barreras

temporales y geogréficas que le puedan presentar.

Acercamiento al objeto de estudio

Con el desarrollo actual de los sistemas de ensefianza basada en Web o
sistemas de e-learning, se ha incrementado exponencialmente en los Ultimos afios la
aplicacion de métodos y estrategias de Gestion de conocimientos para mejorar el
aprendizaje con el apoyo de medios electronicos. Es asi, como el presente estudio

cobra importancia al plantear elementos teéricos de la perspectiva mediacional en la
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didactica de la gestion del conocimiento en entornos virtuales para mejorar el proceso
de aprendizaje en la educacion universitaria.

Las tecnologias de informacion y de la comunicacion (TIC), su ocupacion en la
vida de las personas en la sociedad moderna est4 produciendo diversos cambios en el
comportamiento del ser humano, especialmente en el reto de proyectarse y adaptarse a
un proceso de cambio que avanza hacia la construccién de una sociedad del
conocimiento.

Este proceso es dinamizado esencialmente por el desarrollo de nuevas
tendencias en la gestion, difusion y utilizacion del conocimiento, por lo que es
imperativo exponer el ambito educativo, pues los profesores y sus acciones requieren
en su intencionalidad didactica hacer una interpretaciéon de la realidad educativa en
términos de informacién desde las ventajas que le ofrecen las TIC.

En ese sentido, el espacio educativo se caracteriza claramente, entre otros
aspectos, por el desarrollo exponencial de las TIC que conllevan la aparicion de nuevos
espacios virtuales para las relaciones sociales y para los procesos de ensefianza y
aprendizaje, asi como también cambios en la perspectiva de la creaciéon y gestion del
conocimiento. En relacién con ese planteamiento, Najar y Leguizamén (2007), refieren
gue la gestion del conocimiento en entornos virtuales de aprendizaje permite que se
trabaje en un ambiente colaborativo y cooperativo, dando facilidad a la generacion,
acceso y aplicabilidad del conocimiento desde lo que se sabe hacer, se hace y se
comparte.

Por tanto, esto permite optimizar el ciclo de experiencias de aprendizaje desde
un rol docente mediador, cuya accion genera alternativas de estrategias para facilitar el
conocimiento, congregarlo y que el estudiante pueda trabajar nuevos espacios de
construccion del conocimiento al hacer la integracion con sus esquemas mentales.

Al respecto, el rol docente presenta nuevas competencias para un escenario
distinto de desarrollo profesional y otra forma de practica educativa. Este cambio afecta
directamente al ndcleo de la propia actividad docente, en cuanto que se debera

modificar el objeto de su accion formativa desde la informacion de la asignatura
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especifica por un enfoque mas centrado en la formacion integral del estudiante, retos
gue se plantea el sistema universitario con entornos virtuales de aprendizaje.

Por consiguiente, el profesor universitario que interactta con la virtualidad debera
renovar su quehacer educativo adecuar una armonizacién y convergencia del cambio
metodoldgico de los procesos de ensefianza y aprendizaje que tradicionalmente han
imperado en la formacion académica. Pues esto supone, ademas del abandono de la
clase magistral como via casi exclusiva de metodologia didactica, debera ayudar a la
formacion integral del estudiante, que implica un proceso de aprendizaje significativo.
De ahi que, Los profesores deben flexibilizar su actitud hacia el uso tecnolégico con
una verdadera y solida intencionalidad didactica que contribuya en ayudar a los
estudiantes en transferir el aprendizaje en entornos virtuales a nuevas situaciones que
enfrente.

Es asi como, uno de los aspectos demandados en el rol docente en la
universidad lo constituye el ambito de la tecnologia informéatica, tanto en su faceta de
construccion de materiales didacticos en formatos multimedia como en el uso didactico
y potencialidad de la comunicacion y transmision de contenidos a través de la Web.
Vale significar, que el aspecto actitudinal del rol docente es de gran trascendencia en el

proceso formativo, pues como lo indica Cristancho (2010, 7) el ensefar;
Esta vinculado a la produccién del conocimiento desde el aprendizaje que
realmente tiene trascendencia en lo social, de otra manera, se significa el
gue se pueda transferir al contexto profesional y social del estudiante, esta
entrega pretende en el entorno de la educacion superior vincular la
mediacion como parte de la cotidianidad formativa, para lo cual, el docente

debe tener en su perfil los elementos que le hagan actor activo en esas
mismas lineas del quehacer pedagdgico.

Desde el planteamiento del autor, se revela un rol docente que integra la
dominancia tecnolégica con una actitud amplia sobre el saber y el proceso que transita
el estudiante en la construccion del conocimiento. Ahora bien, la integracion de las
herramientas informaticas y telematicas en la actividad docente, dentro y fuera del aula,
implican un cambio en las tareas del profesor que tendra que ocuparse de nuevas

actividades en el disefio y transmision de contenidos, asi como de tutorizacion y
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comunicacion con los estudiantes. Concediendo un nuevo bagaje de conocimientos y
habilidades o destrezas asociadas al uso didactico de estos medios a disposicién de los
profesores.

Sobre ello, De la Cruz (2003) refiere que la formaciéon del profesorado
universitario en tecnologia puede constituir un fuerte elemento de apoyo en su
eficiencia docente; ya que si es capaz de incorporar de una manera eficiente las TIC en
su quehacer, podria favorecer el aprendizaje autodirigido y motivador en un estudiante
gue procede de una sociedad de la informacion y comunicacién y, por tanto, el contexto
universitario en el que se forma y aprende se asemejaria cada vez mas al entorno
tecnoldgico en el que se divierte y se comunica.

Desde el desarrollo de la senda discursiva hecha hasta aqui, se exalta el desafio
gue enfrenta el profesor como mediador, que en su didactica de la gestion del
conocimiento deba crear las estrategias, los mecanismos, para dar respuesta a las
necesidades de los estudiantes en el proceso de aprendizaje en entornos virtuales. De
ahi, que se tenga la certeza que la via mas apropiada para acceder a la realidad en
estudio es estableciendo una relacion que identifique y defina la perspectiva
mediacional vy, que en ella, se pueda comprender su dinamismo a partir del elemento
gue la hace comun y que esta referido a la accién docente.

La contribucion de elementos tedricos de la perspectiva mediacional en la
didactica de la gestion del conocimiento con apoyo en las tecnologias virtuales es la
finalidad de la presente investigacion, pues con ello se puede dar una explicacién del
hecho de afrontar el reto docente en espacios de la virtualidad, pero que ademas, le
devele que la ensefianza transita por una via de gestionar el conocimiento en espacios
no convencionales que requieren de una postura renovada de la participacion
académica.

De lo anteriormente planteado, se precisa responder en el estudio a las
siguientes interrogantes: ¢Se podran explicar elementos tedricos de la perspectiva
mediacional en la didactica de la gestion del conocimiento con apoyo en las tecnologias

virtuales? ¢Como es la concepcion que tienen los profesores sobre la relacion
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mediacion, gestion del conocimiento y tecnologias en el contexto seleccionado? ¢ Como
son las acciones docentes en la gestion del conocimiento con apoyo de la virtualidad?
¢Cudles serian los elementos que conformarian una aproximacion teorica de la
perspectiva mediacional en la did4ctica de la gestiébn del conocimiento apoyada en las
TIC?

Desde el planteamiento anterior se justifica la pretensién de esta investigacion,
pues en lo social le confiere el criterio de innovacion, al poder replantear al formador de
formadores, es decir el profesor, en principio, en un agente de transformacién de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Ese propdésito podra alcanzar al entorno virtual
de aprendizaje, lo que se va haciendo imprescindible bajo un rol mediador en la
realidad que atafie al contexto de estudio. Asi pues, cada entorno virtual debera tener la
identidad de lo mediacional con la vision explanada de la gestion de conocimiento,
como un mayor alcance de la educacion tecnoldgica, permitiendo a profesores y
estudiantes no solo el uso de una herramienta potente y efectiva sino que ademas, se
pueda complementar y compartir los conocimientos y experiencias de aprendizaje con

trascendencia en la sociedad.

El Método de investigacién

La investigacion se inscribe en el paradigma cualitativo, centrando su interés en
comprender los hechos que suceden en el contexto de la universidad Colombiana del
Norte de Santander; asumiendo caracter interpretativo al incorporar todo aquello que
pertenece a sus creencias, intenciones y motivaciones, que, en el contexto tomara su
orientacion en el descubrimiento de los significados que tienen para los profesores la
mediacién en entornos virtuales de aprendizaje. Por tanto, el enfoque interpretativo que
asume el objeto de estudio, permitira comprender e interpretar la disposicién didactica
implicita en el contexto que determina esa realidad y con ella la posibilidad de una
reconstrucciéon de la ocurrencia del hecho estudiado por la via metodolégica que aqui
se propone.

Asi, la investigacion se desarrollara como un estudio etnografico que busca la
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descripcion o reconstruccidn con un caracter interpretativo de la estructura social del
grupo estudiado, en las cuales se afianzan las caracteristicas que les distingue como
una unidad social educativa, donde la investigadora tiene presencia y vivencia en el
escenario. A lo que se le adjuntan las caracteristicas comunes en la dinamica laboral
como lo son: actores que como docentes hacen uso de entornos virtuales de
aprendizaje en el contexto universitario tecnolégico, criterio que estructura la similitud
que les agrupa.

Ademas, la investigadora forma parte del contexto en estudio participa en él, lo
gue resalta la influencia y dinamica que es asumida desde las concepciones para luego
ser empleada en las acciones y que conformaran la perspectiva mediacional en la
didactica de la gestion del conocimiento con apoyo en la virtualidad.

Para los fines del desarrollo de esta investigacién se consideraran cinco actores
claves. Como lo afirman, Taylor y Bogdan (1992) los actores dan cuenta de una manera
activa a la revelacion de informacion que de ellos se desea obtener. La relevancia de la
escogencia de los mismos se basa en la significatividad informativa. Sobre esa base, el
criterio de accién docente que permitid la seleccion de los actores claves son los
profesores que utilizan las TIC en la modalidad semi-presencial (b-learning). Para la
identificacion de los actores se elabord una codificacion de referencia, de modo que se
preserve su anonimato; sin embargo, se buscaran elementos de seleccion como la
titulacion profesional, afios de experiencia y tipo de contratacién. De igual manera, se
privilegiara el profesorado dedicado a la docencia, investigacion y extensién, y que hace
uso de recursos de tecnologias de informacién y comunicacion en su accion docente.

Otro elemento que distingue la anterior seleccion, sera la modalidad de la
actividad académica que les distingue dando preminencia a la modalidad b-learning. En
relacion con ello, Cristancho (2010) le describe como una actividad que combina la
tradicional clase presencial con actividades mezcladas de tipo virtual denominadas e-
learning, estas ultimas apoyadas con la tecnologia virtual.

Con la finalidad de obtener la informacion necesaria que responda a los objetivos

planteados se seleccionaran como técnicas la entrevista y la observacion. En ese
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sentido, la entrevista, dara la amplitud para que cada actor hable con sus propios
conceptos y términos sobre el objeto de estudio y lo que le circunda de sus
concepciones en la relacién de sus elementos. Se emplear4 como instrumento un guion
no estructurado con preguntas basicas orientadoras, en funcién de la interaccion, de
modo que, puedan surgir nuevas preguntas que tengan pertinencia con la indagacion
gue se pretende. Al respecto, sera validado, en su contenido, por la via de la
Validacion por Expertos. La valoracion de la observacion estara dispuesta sobre el
tiempo de permanencia que tendrd el investigador en el contexto y la replecién de
descripcion y ocurrencia de las acciones docentes en la gestién del conocimiento en los
entornos de aprendizaje.

La técnica que se utilizar4 se basa en el procedimiento analitico de la Grounded
Theory propuesta por Glaser y Strauss (1967) en el cual se combina, mediante un
procedimiento analitico de comparacion constante, el procedimiento de codificacion
explicita (analisis de contenido), esto con el propdsito de generar elementos tedricos de
forma inductiva; es decir, de los datos a la teoria, ademas con atencion a la
intersubjetividad, de modo que se pueda presentar objetivacion desde la naturaleza
subjetiva de los actores claves, lo cual determinaria la generaciébn de una teoria
sustantiva.

Por ello, la informacion se segmentara en unidades de significado, para poder asi
establecer las conexiones entre los conceptos que emergen y la descripcion de los
patrones desde la comprension de su ocurrencia. En concordancia, como via
procedimental para este analisis se utilizara la categorizacion, como la forma de
agrupamiento de la informacion que acopie los criterios comunes referidos a ese
aspecto y que se encuentren contenidos en el desarrollo del estudio.

Sobre esta base, Strauss y Corbin (2002) expresan como adecuacion de enfoque
en el andlisis plateado aqui, que estaria bajo la denominacion interpretativo descriptivo,
la cual derive en la reconstruccion de la realidad a partir de la informacién que se
obtenga; pero ademas, se requiere que ese nivel superior de interpretacion visto desde

la propia compresion de ocurrencia pueda llevar al investigador del presente estudio, a
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transitar en una via de teorizacion que explique los elementos que definen la
perspectiva mediacional en la didactica de la gestion del conocimiento en entornos
virtuales de aprendizaje para el contexto seleccionado.

Con base en ese planteamiento, se manifiesta el criterio de credibilidad y en él su
derivado en tiempo, a lo cual arguye Sandin (2003,199)...“la valoracion de la
informacion se hace en su recoleccién cuando esta puede ser tomada en distintos
momentos y desde varias perspectivas entre ellas”. En otras palabras, la propia
informacion obtenida, la preeminencia teérica y la experiencia del investigador, seran
los elementos determinantes en el valor de la verdad como componente integrador para

la calidad del estudio que aqui se pretende.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene por finalidad proponer un plan basado en estrategias
gerenciales en la gestion docente para la promocion de la lectura, en la Escuela
Bolivariana “Juan Antonio Roman Valecillos Anexa Aula Integrada”. La metodologia
utilizada responde a las caracteristicas de una investigacion de campo de indole
descriptiva, enmarcada en la modalidad de proyecto factible. En la fase de diagndstico
se aplicé un cuestionario estructurado, de dos (2) partes, a cuarenta (40) docentes; la
primera parte con 10 items con cinco (05) alternativas de respuesta: siempre, casi
siempre, algunas veces, pocas veces Yy nunca; una segunda parte que consistié en 09
preguntas con respuestas dicotomicas. El instrumento fue validado por el juicio de tres
(3) expertos y posteriormente, llevada a cabo la verificacion de su confiabilidad. A partir
de los resultados del diagnostico y de los planteamientos tedricos en el area de la
gestién docente y la promocion de lectura se disefiaran las estrategias como propuesta.

Descriptores: Gestion Docente, Planificacion Estratégica Gerencial, promocion de
lectura, estrategias de Promocion lectora.
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Introduccion

A nivel mundial, se impulsa a las instituciones educativas a transformarse para
mantener calidad en el proceso educativo y en la gestion docente, es asi como, en las
directrices aprobadas y trazadas en las Cumbres de los Paises de Iberoamericanos, en
las declaraciones de la Unesco se enfatiza en destacar los nuevos roles del docente en
su quehacer pedagdégico y en la necesidad de que este profesional se mantenga
actualizado.

No obstante, cambiar las practicas del docente en el aula, en una sociedad que
otorga responsabilidades a la escuela sin seguimiento sostenido en la planificacion
estratégica y formacién permanente, es dificil. Para el desempefio idéneo de cada rol,
es fundamental que el gerente educativo aplique estrategias que le permitan el alcance
deseado de las metas de desempefio Optimo. El maestro como tactico sera el
encargado de guiar su préctica pedagdgica, tal es el caso de la promocion de la lectura,
pero para esto debe mantenerse actualizado, es decir, poseer, desarrollar o potenciar
su perfil como estratega. Betancourt (citado por Rocca, 2012), sefiala que al “hablar de
gestion estratégica precisa la importancia de cualidades como el talento, las aptitudes y
el liderazgo. Por lo tanto, el hecho que un docente sea un buen lector y promotor de
lectura, le da un valor agregado en conocimiento e inteligencia” (p.57).

La promocién de la lectura es un acto que permite un acercamiento y
profundizacién de la lectura de manera placentera, pedagdgica y didactica, en este
sentido, es esencial que el docente aplique estrategias gerenciales para promocionar la
lectura. Ya que, la lectura constituye la herramienta bésica para la adquisiciébn de
aprendizajes, la obtencion de informacion y, ademas, es fuente de placer, recreacion y
de crecimiento personal. Por ello, la promocion de la lectura debe ser considerada como

un objetivo prioritario dentro de la labor educativa

309



IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION
Isbn 978-980 -28-2165

Sin embargo, este ideal educativo, ain no se concreta en la realidad de la
Escuela Bolivariana “J. A. Roman Valecillos”, son muy pocos los docentes, que sienten
interés por la lectura, mucho menos, hacen promocién en el aula de clases con sus
alumnos. En torno a estas premisas, surge la presente investigacion, cuyo objetivo
general va dirigido a Proponer Estrategias Gerenciales en la Gestion del Docente para
Promover la Lectura en la Escuela Bolivariana “J. A. Roman Valecillos”, ubicada en la
Avenida Principal de Barrio Sucre, Parroquia Pedro Maria Morantes del Municipio San
Cristobal, estado Tachira. Con sus correspondientes objetivos especificos: (1)
Determinar las estrategias que usan los docentes de la Escuela Bolivariana “J.A.
Roman Valecillos” para la promocion de lectura. (2) Diseflar un plan de accion basado
en la planificacion de estrategias para la promocién de la lectura dirigido a los docentes
de la Escuela Bolivariana “Juan Antonio Roman Valecillos”. (3) Realizar un estudio de

factibilidad al plan estratégico para la promocion de la lectura.

Referentes Teoricos

Se expone a continuacion definiciones del Proceso Gerencial, Gestion Docente y
posteriormente se explican las Estrategias Gerenciales para la Promocion de la Lectura.
A partir de estas precisiones se hace un analisis sobre las investigaciones desarrolladas
en el campo de la aplicacion de estrategias para promover la lectura y se resalta la
necesidad de proponer un plan de accidn sustentado en estas estrategias con el fin de
promover la lectura en los docentes de educacién basica, estrategias significativas que
aseguran el éxito en su gestion pedagogica.

El proceso gerencial, es un elemento importante en las instituciones
educativas. Permite administrar el tiempo, los recursos y actividades de tal forma que se
engranen, al utilizar elementos tales como la planificacién, organizacién, direccion,
evaluacion. Garcés (2013) lo define como un “arte, indispensable para lograr
coordinacion” (p.12). En el caso de la educacion, la gerencia es una actividad que
estimula a los educadores a lograr el éxito, ya que ofrece las estrategias para conseguir

con eficacia los objetivos. Bajo este contexto, la conduccion de las instituciones
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educativas modernas le corresponde a la gerencia, quien a su vez, es la responsable de
la tarea de conduccion del sistema educativo, publico o privado, desde la educacién
inicial hasta la universitaria

En los actuales momentos, existen muchas deficiencias en cuanto a la
incorporacion de los procesos gerenciales en su concepcion teérica moderna, ya que
son de reciente data en los sistemas educativos y en la mayoria de los casos se ha
iniciado su aplicacion con timidez, con escasos procedimientos de investigacion y
capacitacion para el docente tanto de instituciones educativas nacionales como
privadas. Por ello, pensar en el perfil de gerente para el docente, conlleva a la revision
de diversos factores que incluyen la actualizacion y capacitacion, los cuales han sido
soslayados por la propia dinAmica que mueve el sistema educativo; de modo que, vale
recalcar que la educacion ha sido siempre un desafio no solo por lo que la compleja
sociedad exige de ella, sino también por la cantidad de intereses involucrados en ese
proceso. Entonces, al hablar de funcién gerencial, se esta hablando de un proceso
determinante en el logro de los objetivos establecidos en una institucion.

En el caso de la educacion, la gerencia se orienta al uso racional de los recursos
para el logro de los objetivos sin descuidar los indicadores de calidad, de acuerdo a las
siguientes actividades: En primer lugar, La planificacibn es la primera funcién del
proceso gerencial, sirve de base a las demas funciones y determina por anticipado los
objetivos a cumplir y lo que debe hacerse para alcanzarlos; pero esto no significa que
los demas procesos sean de menor importancia. Es posible planificar y replantear
objetivos y acciones sobre la marcha, previa evaluacion del proceso. Por lo tanto, la
planificacion es un modelo tedrico para preparar acciones que permitan alcanzar los
objetivos y responder a las necesidades organizacionales, a la luz de los cambios que
requiere la educacion.

Sin embargo, en educacidon basica se evidencian ciertas debilidades de
liderazgo transformador en los directores y docentes ya que los procesos
administrativos de planificacion, organizacion, direccion y control se llevan a efecto sin

ajustarse a la realidad institucional. Recordando, que la planificacion es un concepto
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gue abarca dos factores importantes como lo son la direccion y el control cuando se
agrega lo estratégico para formar el termino en la discusién, no se pierde esa
caracteristica especial sino que se amplia el significado para incluir en la definicion, el
control del conflicto y de la fuerza que lo utiliza como medio para lograr sus objetivos.

Para lograr el éxito de la planificacion estratégica, es necesario tener el apoyo y
la participacion de la alta direccion de la institucion educativa en la conduccién de la
planificacion de las estrategias a desarrollar, sin embargo, todos los miembros de la
institucion deben participar y ser involucrados en el proceso de planeacion.

Ruiz (2004) define “la planificacion estratégica como un proceso que proporciona
informacion para definir los objetivos y metas que se desean alcanzar con los
programas y disefiar las politicas a seguir por las diversas estrategias en las areas
programaticas en las organizaciones” (p.12). En este orden de ideas planificar amerita
definir qué se va hacer, hacia donde se va a llegar, cuéles son los objetivos. Se puede
decir entonces, que la planificacion estratégica es un conjunto de acciones que
permiten alcanzar los objetivos, contrastando las fortalezas y oportunidades contra las
debilidades y amenazas, tanto de la organizacion como de su entono. Sin embargo, la
mejor forma de desarrollar la planificacion estratégica es a través del cambio, mediante
la elaboracion de un plan que sefiale el sentido y las acciones a seguir en la institucion
educativa para el cumplimiento de objetivos fijados de acuerdo con las condiciones
actuales para obtener una mejora tanto para la institucion como a sus integrantes.

Alemany y Rodriguez (2005) opinan que el proceso de cambio de politica y
modo de actuacion de la organizacion, puede ser mas o menos complicado. Explica que
el proceso se puede dividir en cuatro partes, que son: En primer lugar, el
diagnostico estratégico: lo cual posibilitar revisar las actitudes gerenciales y
organizacionales respecto a la posicion futura de la organizacion y de acuerdo con la
realidad cambiante del entorno. Identifica las necesidades reales de la organizacion en
relacion con el futuro deseado. Define las acciones que deben iniciarse en el presente

para realizar la vision del futuro disefiado para la organizacion.
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En segundo lugar, el desarrollo estratégico: Ofrece acciones para trasladar a la
organizacion de la situacion actual a la deseada: Asignacién de recursos y esfuerzos
para captar la informacion durante la formulacion de los planes de capacitacion o
ajustes en la organizacion. En tercer lugar Administracion del proceso: que posibilita
formular y ejecutar los cronogramas establecidos para el cambio y disefiar los proyectos
especiales que deben recibir tratamiento diferenciado. Finalmente en cuarto lugar, el
presupuesto estratégico: (a) Regula el flujo de los fondos disponibles. (b) Analiza las
posibilidades de captar recursos (c) Establece el ritmo del proceso de cambio. (d)
Privilegia las inversiones inteligentes.

Llegando a la conclusion que la planificacion estratégica constituye un sistema
gerencial que desplaza el énfasis en el que lograr (objetivos) al que hacer (estrategias),
con la planificacion se busca concentrarse en los objetivos factibles de lograr y en que
la institucion este en correspondencia con las oportunidades y amenazas que ofrece el
entorno. Entonces, se puede decir, que el docente como gerente al hacer uso de su
primera funcion gerencial, como lo es la planificacion; puede disefiar acciones que le
permitan transformar la realidad presente de la misma y orientarla hacia una institucién
lectora, en donde, los actores lean por interés, por placer y para comunicarse, lo cual
fomentara un ambiente propicio para la promover la lectura.

La segunda fase del proceso gerencial corresponde a la organizacion, quese
caracteriza por el arreglo de las acciones necesarias para lograr el objetivo propuesto,
responde a la interrogante de ¢(Cémo se va a hacer? A través de ella se otorga
autoridad y responsabilidad a las personas que el gerente escolar tiene a su cargo y la
designacion de las tareas respectivas; en este sentido, la organizacion es importante
por cuanto crea mecanismos para ejecutar los planes. En efecto, la estructura
organizacional segun Sanchez (2005)

...debe estar constituida sobre el proposito de simplificar procesos, eliminar

trabas, facilitar la fluidez y potenciar el manejo honesto con un minimo de

estructura y un maximo de eficiencia, por lo tanto es importante describir

las funciones de cada unidad y que éstas sean conocidas suficientemente
por quienes tienen la responsabilidad de ejecutarlas (p.18).
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Para que una institucién logre en forma éptima los objetivos, es necesario que
establezca su organizacion, entendida como la facultad para el ordenamiento de cada
uno de los elementos que intervienen en el proceso gerencial. En consecuencia, la
organizacion es considerada por el autor “como el conjunto de acciones coordinadas De
dos 0 mas personas con el propdsito de llegar a un objetivo comun” (p.31).

En el proceso de direccion se debe hacer que se haga, esto significa que para
llevar a cabo la direccién, aparte de manejar y aplicar conceptos, es necesario incluir los
procesos de motivacion, liderazgo, orientacion, estimulo y actuacioén, todos ellos como
manifestaciones de los factores humanos en las organizaciones. En relacion a lo
expresado, la funcién de direccion en la organizacion educativa es de vital importancia,
pues le permite al director como gerente de la institucion, poseer un conjunto de ideas,
habilidades y destrezas para ejecutar el plan, transmitir informacion pertinente, orientar
el proceso de toma de decisiones y generar retroalimentacién sobre las actividades
desarrolladas; esto implica que tales funciones se reflejan en la calidad de la ensefianza
y logicamente en la calidad del proceso educativo.

Luego corresponde la fase de evaluacion de lo planificado, este proceso es
definido por la Sanchez, (2005) como “la accién de comprobar logros en términos de
objetivos previstos” (p. 48). La evaluacion esta presente en todo proceso administrativo
y actia de la mano con la supervision. Involucra consideraciones tales como las
apreciaciones cualitativas- cuantitativas, sefala fallas y aciertos, indica reajustes y es
inseparable del control. Por tanto, la evaluacion como proceso administrativo, supone
también un punto de partida para formular propuestas de intervencidn que permitan
optimizar los demas subprocesos. Es permanente y se encuentra inmersa en todas las
fases del proceso administrativo; de modo que los resultados y experiencias obtenidas
en cada etapa, sirvan para introducir modificaciones y reorientaciones las cuales
pueden ser al final del proceso en comparacion con los objetivos propuestos.

Y la ultima fase del proceso gerencial es el control y supervision. El control
consiste en un mecanismo administrativo utilizado por el gerente educativo; con el fin de

comprobar, inspeccionar, hacer un seguimiento del proceso gerencial, ademas, permite
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detectar aspectos criticos dentro de la organizacion, los cuales debe mejorarlos; y hacer
gue los objetivos de la organizacion se cumplan de manera eficiente y eficaz. Segun
Sanchez (2005) el director es quien asume los mecanismos necesarios para el control
y supervision de su mision educativa en la institucion; comparar los resultados
obtenidos con los objetivos y metas propuestas en el plan anual;, hacer cumplir los
planes de evaluacién y seguimiento del personal adscrito; velar por el mantenimiento
del plantel; supervisar la planificacion, desarrollo y evaluacion delos procesos de
ensefianza y aprendizaje, revisar de nuevo los expedientes y establecer los correctivos
del personal; llevar el control de la asistencia del personal; supervisar el trabajo de los
subdirectores y revisar los trabajos encomendados a cada una de las comisiones o
equipos de trabajo.

Mientras que la supervision como proceso de la gerencia esta asociada con la
evaluacion y el control, asi como a las demas funciones de la gerencia; su proposito es
garantizar el desarrollo 6ptimo de la gerencia. Esta destinada a orientar a las personas
para el logro de los objetivos determinados. En el ambito educativo, la supervision ha
sido vista durante mucho tiempo como el proceso mediante el cual los miembros de una
institucion educativa, asi como sus actividades, son examinadas de manera sistematica
con el fin de hacer cumplir los objetivos propuestos dentro de la organizacion escolar.
Asi mismo, cabe sefialar que no solo el director educativo cumple funciones de
supervisor por ser el cuentadante de la institucion educativa, también esta funcién recae
sobre los subdireccién académica y de las coordinaciones de formacién permanente. La
supervision debe ser vista como un proceso de la gerencia, que apunta hacia el
seguimiento y orientacion de las actividades que realiza cada miembro de la
organizacion, sin perder de vista el objetivo organizacional y los demdas proceso
gerenciales.

Entonces, se tiene gque tanto los directores como sub-directores y coordinadores
de formacion permanente de una institucion, debe orientar sus conocimientos a la
aplicacion de herramientas o estrategias practicas que le permitan el logro de los
objetivos planteados, llevando a cabo la planificacion de las actividades consecutivas,
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en la gestion del docente con parametros en la aplicacion y el manejo de las actividades
gue se pueden realizar para alcanzar objetivos establecidos.

Ahora, otro referente de la investigacion es el concepto de gerencia de aula, que
se encuentra intimamente relacionado con la gestion del docente y se le confunde con
el manejo de disciplina o con el mero control de la relacion estudiante-docente; para
aclarar esta confusion es necesario definirlo. Empezando por decir que la gerencia de
aula esta referida a todo lo que el docente hace en su ambiente de aprendizaje que no
es instruccional, y no es un desacierto afirmar que el docente debe ser en el aula,
aparte de un eficiente maestro, un efectivo gerente de tiempo, tarea social, conflicto,
comunicacion, toma de decisiones, cambio, disefios fisicos de ambientes, tarea
académica, motivacion, innovacion, entre otros. Se debe acostumbrar a no ver el aula
como un espacio de cuatro paredes, que reune a los estudiantes para ensefiarles un
determinado tema. El docente como gerente debe realizar el proceso de planificacion,
direccién y control de las actividades de aprendizaje, implicitas en el disefio curricular.
En consecuencia, el docente como gerente de aula tiene la loable funcion de ejercer las
funciones administrativas en funcion de alcanzar los objetivos propuestos.

Esta nueva practica conlleva a la gestion del docente en la promocion de la
lectura, donde los protagonistas del proceso educativo seran participes, del cambio.
Transformando la gestion escolar, que con el transcurso del tiempo dara los resultado,
resultados que se esperan favorables al proceso educativo de la comunidad a estudiar.
Al respecto se tiene que, la promocion de la lectura debe entenderse como la ejecucion
de un conjunto de acciones sucesivas Yy sistematicas, de diversa naturaleza,
encaminadas todas a despertar o fortalecer el interés por los materiales de lectura y su
utilizacion cotidiana, no s6lo como instrumentos informativos o educacionales, sino
como fuentes de entretenimiento y placer. La promocion contempla un concepto mas
amplio que la animacion y requiere de una planificacion previa, no se puede tener
animacién sin desarrollar una politica de promocion en el contexto institucional objeto
de aplicacion. Debido que abarca todo un conjunto de acciones que van desde el

disefio, implementacion, ejecucion y evaluacién de una politica hasta el disefio de
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planes de acciones concretos que incluyen actividades de promocion lectora. En

palabras de Betancourt (citado por Rocca, 2012),

La promocion de lectura estd compuesta por un conjunto de acciones
dirigidas a acercar a una poblacién a la lectura a través del establecimiento
de politicas publicas de lectura y de programas que con pertenencia social
ayuden a gque la poblacién reflexione, conozca y aplique la lectura como
una accion social y de vital importancia para vida cotidiana”. (p. 34)

En la vida cotidiana, se lee todo tipo de texto que generalmente responden a
necesidades inmediatas por resolver. Se leen sefiales y letreros de la calle, se lee y se
producen informaciones para el trabajo, se leen programas de television, el periddico y
revistas. Asi también la lectura de otros tipos de textos como los cientificos, histéricos y
artisticos que permiten el acceso al conocimiento y a la informacién, ampliando y
transformando la relacién con el entorno. La lectura de literatura, amplia la experiencia
humana en los campos de la estética, la ética y la politica. Al respecto, Rosemblat
(citado por Ramos 2009) opina que “expresa y recrea la realidad y por lo tanto, conecta
al individuo con todos los entornos posibles” (p.11). Por su parte Morales (2011),
establece que la lectura en el entorno social e institucional, capacita a los docentes en
sus pensamientos criticos y reflexivos, permitiéndole interpretar y comprender su
realidad. Los maestros deberan conocer y aplicar acciones que les permitan tener un
mayor contacto con los materiales escritos. Se cree que para ello no existen secretos, 0
estudios sofisticados, sino tener motivacién y dedicacion.

Por lo tanto, la importancia de la promocion lectora en esta investigacion radicara
en cémo llevar a los educadores hacia un encuentro social con la misma. Superando la
frase leer por leer, desde la vision de promocion lectora se ha sustituido por leer para
aprender, crecer, vivir y convivir como lo establecen los criterios del Curriculo Basico
Nacional para la planificacién de los proyectos, concediéndole una gran responsabilidad
a la institucién educativa. Es decir, la promocién de la lectura es un compromiso que
corresponde tanto al director como a los docentes como figuras de promotores de

lectura
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Es necesario tener en cuenta, ademas, que dichas acciones deben tener una
periodicidad, es decir, ser constantes a través del tiempo, de tal forma que cada uno de
los docentes a los cuales estan dirigidas se apropien de las actividades e incorporen a
su vida diaria, pues es alli donde deben estar presentes las practicas lectoras. Es
propicio que los talleres de capacitacion estén conformados por todo el personal de la
institucién, ya que esto permitird una verdadera apropiacion de los conceptos. De igual
modo, es indispensable que si se decide realizar, por ejemplo, capacitacién de
maestros como promotores, la institucion ofrezca continuidad en el tiempo y que logre
llegar a un mayor numero de beneficiarios. En lugar de realizar Unicamente un taller de
dos dias al afio, dedicado a un tema determinado, se pueden organizar actividades
durante todo el afio relacionadas con dicho tema.

Como se explica anteriormente, para que estas actividades sean exitosas, se
requiere de un plan y del acompafiamiento respectivo. Teniendo presente que el plan
ha de ser flexible, es decir, debe permita realizar ajustes durante su implementacion
para garantizar una accion eficaz .Debe estimular la promocién de la lectura a través
del ejemplo. En donde, los docentes comenten sus propias lecturas y solicitar a sus
compafieros que comenten lo que estan leyendo.

Al respecto, Baker y Scarpit (citados por Alliende y Condemarin 2001)
manifiestan que todas estas acciones suponen una estrecha coordinacion que complete
sus propositos y acciones especificas a corto y largo plazo cuando: (a) Se trazan y
ejecutan politicas gerenciales dirigidas a promover la lectura, y que todos los miembros
de la institucion formen parte; (b) Se garantiza una actitud hacia el libro y demas
materiales de lectura, sustentada en las posibilidades de recreacion y el goce estético
gue estos pueden brindar; (c) Se entregan a los actores conocimientos, instrumentos y
técnicas que los ayuden a cultivar en si mismos el gusto por la lectura; (d) Se contribuye
al perfeccionamiento de los métodos y técnicas que se emplean en las escuelas para la
ensefianza de la lectura. Para aspirar a un docente integral, que se valga de la lectura
como un elemento decisivo para su proyeccion social e individual, que le permita

despertar necesidades, generar actitudes, y forjar sus habitos hacia la lectura.
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Para el desarrollo del plan de promocion lectora se pueden incluir, segun Alliende
y Condemarin (2001), distintas estrategias motivacionales innovadoras en la gestién
docente como: Talleres de capacitacion, club de lectores, encuentro con el escritor.

Talleres de capacitacion y actualizacion sobre promocion y animacion: Estos
talleres cuentan con un promotor o facilitador con conocimientos avanzados en el area
de literatura y escritura, ademas de tener cierta experiencia en la promocion y
animacion, ya que no sélo los conocimientos crean nuevos lectores; también influye la
parte pedagdgica. La promocion y animacién de lectura despliega acciones como: (a)
Las destinadas a combatir el analfabetismo, la desercion y la repitencia escolar. (b) Las
concernientes a mejorar la pedagogia de la lectura. (c) Las hechas para favorecer el
acceso a los libros. (d) Las que fomentan la creacion y difusién de buenos materiales de
lectura. (e) Las destinadas a capacitar a los maestros para que realicen su trabajo de
promotores de lectura. (f) Las que tratan de publicitar el acto de leer.

Club de lectura: Un club de lectura es un espacio de encuentro de un grupo de
personas que se reunen cada cierto tiempo, a un dia y hora determinados o
virtualmente, para comentar lecturas sobre un tema acordado en un encuentro anterior.
De esta manera se realiza una socializacion del material de lectura, lo cual trae consigo
el beneficio de la discusion, siendo esta una de las maneras mas eficientes de lograr
mejores y mas profundos acercamientos a los materiales escritos y por consiguiente
otras lecturas. También, se puede decir que los clubes son ejemplo de organizacion y
de ejercicio democrético, ya que todos sus miembros tienen igual importancia y son
capaces de aportar a las lecturas de los demas, en estos espacios no existe la figura
autoritaria que imparte sus conocimientos de coémo debe ser leida una obra, siendo
vélida la opinion de todos los lectores.

Encuentro con el escritor: Cuando se habla de la visita de un autor (a) a un taller
o un club de lectores, se piensa en un conjunto variado de actividades, organizadas y
planificadas en forma colaborativa, que aportan a los participantes experiencias
significativas y conocimientos sobre las biografias personales de lectura, el oficio de

escribir, los desafios del escritor y el lector. Segun Cotin (2008). Estos encuentros se
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basan en la lectura critica, en la participacion activa, en el dialogo y constituyen
auténticos proyectos pedagdgicos que pueden nutrir no solo a los docentes de lengua
sino a docentes de otras areas. Esta actividad despierta gran interés entre los lectores y
ofrece a los participantes la oportunidad de descubrir el pensamiento, el rostro y la voz
de un escritor. Y este por su parte puede conocer a sus lectores, responder a sus

preguntas y explicarles su proceso de creacion de historias.

Metodologia

La investigacion se ubica en la modalidad de proyecto factible, apoyado en un
estudio de campo, de caracter descriptivo y sustentado en el enfoque cuantitativo. En
tal sentido, se propondran estrategias gerenciales en la gestion del docente para
promover la lectura en la Escuela Bolivariana “J. A. Roman Valecillos Anexa —Aula
Integrada”, ubicada en Barrio Sucre, Parroquia Pedro Maria Morantes del Municipio San
Cristobal, Estado Tachira.

De acuerdo a la naturaleza del estudio, la investigacion se desarrolla cumpliendo
las siguientes fases: Primera fase: Diagnostica, llevada a cabo a través de un estudio
para recabar informacion en la deteccién de la necesidad de disefiar un plan estratégico
gerencial en la gestion del docente para promover la lectura en la Escuela Bolivariana
“J.A. Roman Valecillos Anexa- Aula Integrada”, se determiné que la muestra estaria
conformada por los cuarenta (40) docentes de la institucibn que representan a la
poblacion total. Se usa la encuesta, como técnica en la recoleccion de la informacion,
con un cuestionario conformad por 19 items en su primera parte 9 items con (5)
alternativas de respuesta: siempre, casi siempre, algunas veces, pocas veces, hunca y
una segunda parte representada por 10 items de respuestas dicotdbmicas cerrada: Si-
No.

En la segunda fase: Estudio de factibilidad, se estableceran los criterios que
permitan asegurar el uso 6ptimo de los recursos empleados, asi como; los efectos del
proyecto en el area o sector al que se destina. Para Cerda (1995), la factibilidad de un

proyecto tiene como finalidad permitir la seleccion entre las variantes, determinar las
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caracteristicas de la operacion, fijar los medios a implementar, establecer los costos de
operacion y evaluar los recursos disponibles reales y potenciales.

Y la tercera fase que corresponde al Disefio de la Propuesta, se definird lo que
se va a proponer, con fundamento en los resultados del diagndstico. Aqui, se disefia la
propuesta de solucién de las necesidades, con especificacidn del objetivo general y

especifico, estrategias, actividades, recursos y calendarizacion.
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS MOTRICES A TRAVES DE LOS JUEGOS
PREDEPORTIVOS DE VOLIBOL

Hendry Chacén

Rosario Ramirez
RESUMEN

La investigacion se realiz6 en el Colegio Monsefior Sanmiguel del Municipio San
Cristobal; la misma presentdé como objetivo general: Disefiar juegos predeportivos de
voleibol como recurso didactico que favorezca el desarrollo de competencias motrices
en los estudiantes del sexto grado de la Unidad Educativa Colegio Monsefior
Sanmiguel, debido a la poca practica de esta disciplina deportiva en esta institucion
mediante juego predeportivos que estimulen las competencias motrices. Luego se
elaboraron los siguientes objetivos especificos: a) Indagar sobre la utilizacion de los
juegos predeportivos de voleibol como recurso didactico en el desarrollo de
competencias motrices desde el aspecto fisico y social en los estudiantes del sexto
grado de la Unidad Educativa Colegio Monsefior Sanmiguel; b) Determinar cuales
aprendizajes se promueven con la utilizacion de los juegos predeportivos del voleibol
como recurso didactico que favorezca el desarrollo de competencias motrices desde el
aspecto fisico y social en los estudiantes del sexto grado de la Unidad Educativa
Colegio Monsefior Sanmiguel; ¢) Plantear un plan de accién para la utilizacion de los
juegos predeportivos del voleibol como recurso didactico en el desarrollo de
competencias motrices en los estudiantes del sexto grado de la Unidad Educativa
Colegio Monsefior Sanmiguel. Se agreg6 el basamento tedrico y metodoldgico, que
permite respaldar el proceso investigativo. Con ello, el desarrollo de las competencias
motrices se facilita mediante juegos predeportivos como recursos didacticos, y estos a
su vez estan constituido por un conjunto de estrategias que serviran en busqueda del
habito motor y la depuracién en el movimiento técnico del deporte seleccionado. Para
finalizar, se obtienen las conclusiones y recomendaciones que seran importantes en el
aporte que se desea dejar en beneficio del desarrollo de estas habilidades motrices.

Descriptores: juegos predeportivos de voleibol, recurso didactico, competencias
motrices.
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Introduccion

La importancia que se le concede al juego en el mundo educativo ha sido
aceptado como recurso didactico para propiciar un adecuado desarrollo en las
habilidades motrices durante la formacion de los estudiantes en la educacion primaria
del Sistema Educativo Bolivariano, como es el caso de los juegos predeportivos
enfocados hacia el aprendizaje de los movimientos necesarios en la practica del
voleibol cancha en el area de la educacion fisica, donde se podra mejorar el habito
motor y la ejecucion practica de los fundamentos técnicos de esta disciplina deportiva
en el Colegio Monsefior Sanmiguel.

Después de realizar varias consultas en determinadas fuentes sobre los juegos
predeportivos de voleibol, se seleccionaron los que sirvieran de base tedrica y de guia
para realizar la propuesta que se desea generar para estimular el uso de estos juegos
durante la clase de educacion fisica. Ademas, se podran apreciar las actividades que
han realizado los docentes de esta area para motivar la ensefianza del voleibol,
tomando como prioridad a la formacion de habilidades motrices deportivas que sirvan
como fundamento para una facil asimilacion de los elementos técnicos de esta
disciplina deportiva.

La sociedad ha conferido hoy, al ejercicio y al deporte, en sus manifestaciones
recreativas o competitivas, una funcion trascendente para la preservacion y desarrollo
de las actividades deportivas; por esta razén el movimiento debe manifestarse como
una forma de cultura, de educacién social y de promocion de salud. La primera accion
gue se debe llevar es la elaboracion de una propuesta para el programa de educacion
fisica basado en los juegos predeportivos de voleibol, que una vez sea validado; se
pueda aplicar a los estudiantes.

Lo novedoso del trabajo radica en que se presenta un conjunto de juegos
predeportivos que contemplan la estructura basica de los fundamentos técnicos del
voleibol, sin la exigencia de un alto nivel técnico de ejecucion, insistiendo en su correcta

realizacion con el objetivo de evitar la adquisicion de habitos incorrectos y un orden
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metodoldgico en atencidon a los niveles de exigencias, asi como a la consideracion del
desarrollo psicomotor de los estudiantes del sexto grado.
Contexto de estudio

La investigacion se desarrolld en la ciudad de San Cristébal, Parroquia San
Sebastian, Unidad Educativa Colegio Monsefior Sanmiguel, el cual esta ubicado en las
cercanias de la Catedral y del diario Catdlico y los tribunales. La institucién cuenta con
una planta fisica con una amplia ventilacion e iluminacién, posee una buena
temperatura, y esta acondicionada con treinta y un espacios.

Los espacios se encuentran distribuidos en quince aulas de clase donde los
estudiantes realizan sus labores académicas junto con sus profesores; asi mismo existe
tres coordinaciones, las cuales se encargan de los tramites administrativos y
académicos requeridos durante el afio escolar. De igual forma existe un ambiente
acondicionado para los profesores, el cual comparten a la hora de llegada, para realizar
charlas entre ellos y poder descansar cuando tengan una hora libre intermedia en su
jornada.

Una fortaleza que posee la institucion es que cuenta con dos canchas de usos
multiples donde se realizan las actividades deportivas a lo largo del afio escolar, en
especial para el desarrollo de competencias motrices mediante juegos predeportivos
como recursos didacticos que es la tematica que se desarrollé a lo largo de esta
investigacion.

En sitios estratégicos se encuentran ubicados filtros de agua para mantener
hidratados a todas las personas que deseen tomar este vital liquido, y en materia de
seguridad la institucién ha dispuesto un cubiculo para personal de vigilancia y otro para
el personal de apoyo, que son las personas que ayudan al cuidado y mantenimiento de
la infraestructura escolar y sobre todo a crear un ambiente educativo limpio y éptimo
para el desarrollo del proceso educativo.

Con ello, se busca que la institucion educativa implemente estrategias didacticas
gue ayuden a consolidar los objetivos que se persiguen en el area de educacion fisica

para los estudiantes de este nivel educativo, y sobre todo para la zona donde se
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encuentra ubicada la institucion que posee pocos espacios para la distraccion,
recreacion y realizacién de actividades que contribuyan a tener una condicién fisica
adecuada. En la actualidad existen nueve (9) secciones con una matricula de trecientos
veinte (320) estudiantes; dos (2) secciones de sexto grado, que cuenta con ochenta
(80) estudiantes en edades comprendidas de once (11) a doce (12) afios y dos (2)

profesores de educacion fisica quienes lo atenderan en el transcurso del afio escolar.

Propdésito de la Investigacion
Disefiar juegos predeportivos de voleibol como recurso didactico en el desarrollo
de competencias motrices, en los estudiantes del 6° grado de la Unidad Educativa

Colegio Monsefior Sanmiguel

Diagndstico

En las actividades que se desarrollan en el area de educacion fisica en la Unidad
Educativa Colegio Monsefior Sanmiguel, a través de registros que poseen la
coordinacion de educacion fisica, facilitados por los profesores del area se evidencia
gue el desarrollo de las competencias motrices mediante la aplicacion de juegos
predeportivos como recurso didactico puede resultar productivo para los objetivos
educativos que se aspiran consolidar con el grupo de estudiantes, por cuanto la
motivacion y empatia al realizar las actividades fisicas, sin embargo, solo se muestra
interés por jugar futbolito, los estudiantes y kickingball, las estudiantes, convirtiéndose
estas actividades en las predilectas por ellos durante el transcurso del afio escolar.
Dejan de lado los demas contenidos y estrategias que podrian utilizar para hacer de
esta area un espacio lleno de oportunidades para que los estudiantes conozcan las
fortalezas que conlleva la practica de actividades fisicas que, ademas, estan reflejadas
en el disefio curricular perteneciente a este nivel de estudio. Por ello, la propuesta de
utilizar los juegos predeportivos como recurso didactico que favorezca el desarrollo de
competencias motrices, desde el aspecto fisico y social en los estudiantes del 6° grado
de la Unidad Educativa Colegio Monsefior Sanmiguel.
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Objetivo de Diagnéstico

Indagar sobre la utilizacién de los juegos predeportivos del voleibol como recurso
didactico que favorezca el desarrollo de competencias motrices en los estudiantes del
6° grado de la Unidad Educativa Colegio Monsefior Sanmiguel.

Método

Se puede mencionar que la metodologia de investigacion que se utilizé se
enmarcé dentro de la investigacion aplicada, donde se pudo determinar como aplicar
una serie de actividades para interactuar claramente con el objeto de estudio para
facilitar una alternativa a la problematica encontrada, tal como lo sefiala Marcano (2011)
que cita a Padron, el cual “hace referencia en general aquel tipo de estudios cientificos
orientado a resolver problemas de la vida cotidiana a controlar situaciones practicas”
(p.14)

Para lo cual, ofrece una descripcion detallada de la realidad seleccionada para el
desarrollo de la investigacion, ademas, de las caracteristicas que evidencian los sujetos
del estudio, donde se podra generar cambios en la realidad que se presenta en el
contexto que se desea modificar para mejorar el proceso educativo relacionado con las
actividades motrices mediante la practica de movimientos corporales.

Dicha situacion, estimula al investigador a pensar sobre el contexto donde
desarrolla su praxis educativa, y lo induce a jerarquizar los aspectos que debe reforzar
para mejorar el acto educativo y determinar cual de las propuestas presenta mayor
factibilidad de aplicacion, para posteriormente presentarla y aplicarla como alternativa
didactica en la ensefianza del area de educacion fisica.

Por consiguiente, se disefia una propuesta incorporandole los elementos para
poder ser aplicado al sector educativo, en especial se trata de ubicar una posible
solucién a una problematica de tipo practico y asi compensar las insuficiencias que se
presenta en ese tema en la institucion o comunidad, asimismo, se apoy6 en una
investigacion de campo, que segun Arias (2006), expresa que: “es aquella que consiste
en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad

donde ocurre los hechos.” (p. 31). Por ello, la investigaciébn de campo se centra en el
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analisis sistematico de problematica que se presenta en el contexto, para poder emitir
juicios que ayuden a interpretar la realidad. Sin embargo, el factor principal de utilizar
este tipo de investigacion es que permite generar las posibles alternativas que
solventen la aplicacién de juegos predeportivos como recurso didactico en el desarrollo
de competencias motrices en los estudiantes de la Unidad Educativa Colegio
Sanmiguel.

Para conseguir la informacion necesaria por el investigador, se utilizé la técnica
de la observacion apoyada en una matriz de analisis de contenido, para poder tener la
informacion de manera que pueda ser analizada, y asi obtener lo necesario para
responder al objetivo del diagndstico planteado. Asimismo, se procedio a revisar la
planificacion presentada por el profesor de educacion fisica relacionada con los juegos
predeportivos como recurso didactico en el desarrollo de competencias motrices en los
estudiantes del sexto grado de la institucién seleccionada para el estudio.

Por ello, Supiere (2002) sefala que “los instrumentos son la via mediante la cual
es posible aplicar una determinada técnica” (p.427). A tal efecto el instrumento a aplicar
en esta investigacion fue la lista de cotejo, que segun Gémez (2006) indica que “se
define como el conjunto de preguntas o items acerca de un problema determinado,
objeto propio de la investigacion, cuyas respuestas se han de contestar por escrito”
(p.34). Por ello, se aplicé dicho instrumento, que consiste en un listado de aspectos a
evaluar donde se adquiere informacién sobre el uso que le da el profesor a los juegos
predeportivos en el desarrollo de las clases de educacion fisica que facilita durante todo
el afio escolar
Resultados

Una vez aplicada la lista de cotejo y la escala de estimacion se pudo sefalar que
la informacién que se recabd permitio determinar la utilidad que los estudiantes del
sexto grado del colegio seleccionado apoyados con las orientaciones del profesor de
educacién fisica, quienes en pocas ocasiones utilizan los juegos predeportivos del

voleibol como recurso didactico que favorezca el desarrollo de competencias motrices,
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desde el aspecto fisico y social en los estudiantes del 6° grado de la Unidad Educativa
Colegio Monsefior Sanmiguel.

Ademas, se apreci6 el poco material que posee la institucién seleccionada en el
area de la educacion fisica, lo que representa para el profesorado de esta area que
debe pensar en aprovechar de la mejor manera los recursos que posee destinados para
la ensefianza de la practica deportiva, en especial la disciplina de Voleibol
Conclusiones del Diagnéstico

El diagndstico realizado sefial6 que el profesor de educacion fisica nunca usa los
juegos predeportivos en la ensefianza de la disciplina deportiva de conjunto del voleibol
en lo que corresponde a la iniciacion deportiva, en concreto los juegos predeportivos del
voleibol como recurso didactico que favorezca el desarrollo de competencias motrices
en los estudiantes del 6° grado de la Unidad Educativa Colegio Monsefior Sanmiguel
aun le hace falta experimentar en su praxis educativa

De la misma manera, se pudo observar que posee poco material para ser usado
en el area, sin embargo, ese poco material lo utiliza de forma inadecuada, por cuanto
emplea actividades donde los estudiantes participan en pocas oportunidades en la
ejecucion de los fundamentos técnicos de la disciplina deportiva sin una previa
ensefianza desglosada de los aspectos que integran un fundamento, el cual es la razon
del investigador de desarrollar una propuesta que genere un cambio en la forma de
coémo ensefiar los aspectos esenciales en la ejecucion practica durante la clase de

educacion fisica en la disciplina del voleibol como juego predeportivo.

Aspectos Teodricos Referenciales

Juegos predeportivos

Sirven para ir orientando el habito deportivo en los estudiantes, como también,
formar y ensefiar al estudiante en las actividades deportivas que se desarrollan en las
instituciones educativas, para compartir y conocer las habilidades deportivas que
exteriorizan al momento de intervenir en cualquiera de las disciplinas deportivas. Por

ello, Gutiérrez (2004) expresa que “cada persona que mantiene un estilo de vida activo
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tiene sus propias motivaciones y el ejercicio adquiere un significado personal, razén por
la cual la oferta que se haga de las actividades fisicas debera tener gran diversidad de
intenciones” (p.10).

Ademas, Sanchez y Ruiz (2011) indican que “el proceso de formacion se logra el
desarrollo de las potencialidades, porque la elevacion del nivel pedagdgico, posibilita la
adquisiciéon de los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para el desarrollo
de la creatividad, facilitando el trabajo colectivo e interactivo” (p.10). Los juegos
predeportivos se convierten en una estupenda herramienta educativa para los
profesores de educacion fisica que laboran en las instituciones educativas.

Didactica

Esta determinada como una rama de la educacion, tal como Mallart (s/f) indica
“es la ciencia de la educacion que estudia e interviene en el proceso de ensefianza-
aprendizaje con el fin de conseguir la formacion intelectual del educando” (p.5). Por ello,
existe una variedad de estrategias y materiales didacticos que se deben seleccionar
para utilizar los que cumplen pedagogicamente con los objetivos que se trazan en los
disefios curriculares de cada uno de los paises.

Los profesores utilizan esta area como el soporte o complemento de la labor
educativa, en especial cuando se refiere al area de educacion fisica, que utiliza material
deportivo convencional y alternativo, espacios educativos distintos. La utilidad de ellos
es invalorable, ya que sin estos elementos no se podria transmitir el mensaje educativo
de la misma manera que se realiza en la actualidad.

La didactica posee unos principios basicos que se deben respetar para que los
recursos educativos cumplan su mision y objetivo, con el ambito para el cual fueron
diseflados y que realmente el estudiante utilice de manera sencilla dicha herramienta.
No obstante, Escorcia y Gutiérrez (2009) sefialan que en el “aula se dan variedades de
interacciones e intercambios, en donde el grupo se constituye como un cuerpo

sistémico, un organismo social vivo alrededor de lo académico y de otros propdsitos”
(p-8).
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Procesos Cognitivos

Los procesos cognitivos son factores determinantes en el aprendizaje de
cualquier persona, por tanto, el aprendizaje se alcanza a través de un conjunto de
habilidades cognitivas que orientan el desarrollo del pensamiento humano. En el mundo
educativo, es fundamental considerar al aprendizaje como una construccion de
significados. El aprendizaje se alcanza a través de un conjunto de procesos y
habilidades cognitivas que orientan el desarrollo del pensamiento.

Es importante acentuar la importancia de los procesos cognitivos, por la manera
de procesar y organizar la informacion, hecho que aun se analiza por los cientificos y
académicos del mundo. En la actualidad, los nobles investigadores de la era
tecnoldgica, deben percibir, atender, memorizar, razonar y comunicar lo que piensan.
Ello estimula al docente a considerar en profundizar determinados procesos
cognitivos, mas que como resultados, como el desarrollo de competencias necesarias
para el aprendizaje.

En tal sentido, Rivas (2008) sefala “no hay una férmula magica, unica, que haga
cambios actitudinales en la manera de percibir el mundo, como en el presente los
profesionales de la educacion deberan repensar mas que repasar” (p.81). Situacion por
la cual se debe reflexionar sobre la accion docente, que es lo que se debe ensefiar para
gue las generaciones que se forman tenga informacion actualizada con relacion a la
tematica que deben manejar, segun la sociedad establezca con los cambios
vertiginosos que suceden a cada instante.

Ademas, Rios (2004) menciona que “la institucion educativa no es la Unica que
ensefa, dicho proceso ocurre en el hogar, en la comunidad y a través de la vida” (p.24).
Indica que el aprendizaje significativo se logra mediante los procesos cognitivos, por lo
que el autor menciona los siguientes indicadores: a) El logro de aprendizajes. b)
Concienciar las deficiencias. ¢) Los procesos cognitivos basicos. d) La toma de
decisiones. e) Resolver problemas. f) La creatividad. g) Leer para aprender. h) La
produccion escrita. i) La investigacion documental. j) Las técnicas de estudio y algo

7

mas.
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Disefio de la propuesta
Titulo

Juegos pre-deportivos de voleibol para desarrollar las competencias motrices
como recurso didactico
Presentacion

Lo innovador de la presente propuesta radica en que se presenta un conjunto de
juegos predeportivos que contemplan la estructura basica de los fundamentos técnicos
del voleibol, sin la exigencia de un alto nivel técnico de ejecucion, insistir en su correcta
realizacion con el objetivo de evitar la adquisicion de habitos incorrectos y observar un
orden metodolégico en atencibn a con los niveles de exigencias, asi como la
consideracion del desarrollo psicomotor del nifio en el sexto grado. Ademas, se ofrecen
indicaciones para su uso Yy se propicia el aprendizaje en el propio juego.

La practica de estos juegos permitira brindar una herramienta al profesorado de
educacion fisica, para que desarrollen las habilidades deportivas a partir de juegos
predeportivos de voleibol que incorporan fundamentos técnicos de dicha disciplina
deportiva que se aprenden y por su configuracion estan al alcance de todos los
interesados, y sobre todo en la institucion seleccionada que cuenta con dos (2) canchas
multiples donde se puede desarrollar un trabajo planificado para motivar la ejecucion
correcta de este deporte tan practicado en las instituciones educativas del pais.

Objetivo
Estimular en la clase de Educacion Fisica el desarrollo de competencias motrices
mediante juegos predeportivos del voleibol como recurso didactico.

Estrategias

1. Actividad: el saque

Material: pelota de voleibol

Organizacion: los participantes se dividen en tres (3) circulos, en cada circulo se

sitlla uno en el centro con un baldén en la mano.
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Desarrollo: el participante que esta situado en el centro a la sefal del profesor
dara comienzo al juego, sacar cada uno los jugadores del circulo de forma semejante al
saque por encima, el que recibe el saque agarra y lanza la pelota al centro en posicion
de voleo por debajo. Después que todos los del circulo han realizado el saque el
jugador del centro ocupara el puesto del ultimo que paso y este ira al centro para repetir
el ejercicio, se proseguira hasta que todos pasen por el centro.

Indicadores que se evaluaran: los gestos técnicos del saque por encima y del
voleo de pelotas bajas.

2. Actividad: Realizar el saque

Tipo: saque

Material: dos (2) pelotas de voleibol, terreno de juego con malla, una (1) tiza

Organizacion: de la linea central y paralela se traza una linea de 3 m de largo. Se
forman dos (2) equipos compuestos de 5 o0 mas participantes. Cada grupo en la cancha
de voleibol, un estudiante se sitia detras de la linea trazada con la pelota en la mano.
La altura de la malla sera de 1.60-1.80 m.

Desarrollo: el juego comienza cuando el profesor hace sonar el silbato,
posteriormente los participantes tendran que sacar por arriba de frente a la cancha
contraria. Los integrantes de los dos (2) equipos en la medida que reciben el saque se
dirigen a la zona del saque, para ejecutar la accion de saque o se la entrega al
compafiero que le toque. El equipo que logre menos ejecuciones motrices cederd un
punto cuando las dos pelotas se encuentren de un mismo lado, al mismo tiempo que se
puede considerar cambiar la actividad cuando el grupo acumule de 10 a 15 puntos.
Indicadores que se evaluaran: los gestos técnicos del saque.

3. Actividad: pelota voladora

Material: pelota de voleibol

Organizacion: se coloca en el medio del campo del juego a 1.83- 1.98 m del
suelo una malla o soga, se divide el grupo en dos (2) equipos y se sitla cada uno en la

mitad del terreno.
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Desarrollo: el juego se comienza cuando se entrega el balon a un bando para
gue este lo tire sobre la malla al campo opuesto, los jugadores deben coger la pelota en
el aire, 0 sea, antes que toque el suelo, el jugador que tiene la pelota solo puede dar un
paso para lanzarla. El que recibe la pelota debe lanzarla en posicion de voleo por arriba
a un compafiero de su equipo buscando dos o tres pases. Cada vez que un equipo deje
caer la pelota se le anota un punto al equipo contrario; el equipo que acumule mas
puntos al final es el ganador.

Indicadores que se evaluaran: los gestos técnicos del voleo de pelotas altas.

4. Actividad: con la segunda se obtiene la tercera

Material: pelota de voleibol y una malla.

Organizacion: dos grupos uno frente a otro a cada lado de la malla, cada equipo
tendra una pelota en su poder y la misma cantidad de jugadores.

Desarrollo: a la sefial del profesor los dos equipos simultdneamente lanzaran la
pelota hacia el equipo contrario por encima de la malla imitando el voleo por arriba,
cada equipo debe devolver la bola en forma de voleo cuidando que ésta no caiga al
suelo; ganara el equipo que menos errores cometa.

Indicadores que se evaluaran: los gestos técnicos del voleo de pelotas altas y el
desplazamiento para recibir el balon

5. Actividad: siempre por el aire

Material: pelota de voleibol

Organizacion: los estudiantes se dividirdn en dos grupos de igual cantidad de
participantes. Cada equipo se sitia formando dos (2) filas que estaran frente a frente.

Desarrollo: a una sefal dada, los estudiantes de cada bando comenzara el juego
al realizar voleo entre si, procurar hacerlo rapido cada vez que el participante realice un
voleo dir4 en voz alta un numero. Por ejemplo el capitan del equipo hace el primer
voleo, dira uno en voz alta el jugador siguiente dira dos hasta llegar a 20. En caso de
gue se caiga la pelota a uno de los participantes de cualquier grupo se comenzara
nuevamente el conteo. Se cambiara la actividad al evidenciar que el grupo llegue a 20
voleos sin que se le caiga la bola.
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Indicadores que se evaluaran: los gestos técnicos del voleo de pelotas altas y
pelotas bajas
6. Actividad: a la palmada voleo
Tipo: pase
Material: pelota de voleibol
Organizacion: el grupo de estudiantes se divide en dos semicirculos con un
capitan al frente.
Desarrollo: a una sefal el capitan le volea la pelota a cada uno de los integrantes de
Su equipo; en la medida que se recibe la pelota antes de pasarla nuevamente el capitan
hay que dar una palmada, cuando se llega al ultimo el capitan ocupa el extremo por el
cual comenzd y el Ultimo al volear ocupa el puesto del capitan: continuara asi hasta que
todos pasen por el centro finalizando el equipo que menos faltas cometa.
Indicadores que se evaluaran: los gestos técnicos del voleo de pelotas altas y
pelotas bajas.
Actividades de seguimiento
e Charla de iniciacion para motivar al grupo de estudiantes con su respectivo
informe, para verificar el conocimiento sobre el nivel técnico del voleibol.
e Seleccion de las mejores unidades didacticas, de acuerdo con los implementos a
utilizar en la practica del area de educacion fisica.
e Se ejecutara un intercambio deportivo utilizando los juegos predeportivos de

manera innovadora en la institucion.

Conclusiones

Luego de tener la oportunidad de investigar sobre las competencias motrices
mediante juegos predeportivos como recurso didactico se puede indicar desde el
aspecto formativo que los estudiantes del sexto grado de la Unidad Educativa Colegio
Monsefior Sanmiguel, los emplean poco dentro de la planificacion del profesor, lo que
hace un factor decisivo la presencia de recursos didacticos innovadores en la clase de

educacion fisica de esta institucion educativa.
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Para ello se procedi6 al disefio de juegos predeportivos que ayuden a la disciplina
del voleibol como recurso didactico al desarrollar las competencias motrices tan
necesarias en la realizacion de actividades fisicas, enmarcada en el aprendizaje de
movimientos generales y especificos que buscan en el estudiante el habito motor, que
se debe respaldar para la vida.

Ademas, el profesor de educacioén fisica aprovecha la mision formativa que posee
esta area del saber, para que las competencias motrices se desarrollen en las etapas
correspondientes y motivar a los estudiantes a ser personas activas, que tengan un
equilibrio en su vida. Para que puedan extrapolar experiencias ludicas en cualquier
momento que sea necesario dentro y fuera del sistema educativo.

No obstante, actualizar los recursos didacticos que se ofrecen a los estudiantes
debe convertirse en una practica constante por parte del profesor, para lograr tener la
motivaciéon en la aplicacion de actividades innovadoras que buscan dejar en el

estudiante vivencias gratificantes que generen empatia hacia un objetivo educativo.

Recomendaciones

Desde el punto de vista didactico se deben plantear encuentros entre los
profesores de educacion fisica de los colegios subsidiados por AVEC para intercambiar
experiencias, para que los estudiantes puedan recibir distintos recursos didacticos a la
hora de su clase.

Realizar publicaciones periddicas para informar sobre las innovaciones educativas
con fines didacticos para ser aplicadas en el area educativa correspondiente a los
juegos predeportivos para desarrollar las competencias motrices.

Facilitar recursos didacticos que favorezcan los juegos predeportivos para el
desarrollo de competencias motrices por parte de los integrantes del consejo educativo

Se deben extender estas propuestas para que a través de diferentes ideas se
estimule el desarrollo de las competencias motrices en la clase de educacidn fisica.

Permitir a los profesores de educacion fisica asistir trimestralmente a realizar

actividades de formacion continua.
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Conformacién de la seleccion de la institucion en las diversas categorias.
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LA INFOGRAFIA COMO RECURSO DIDACTICO PARA LA MEJORA DEL
RENDIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DE QUIMICA ORGANICA

Jesus Gutiérrez

Rosario Ramirez
RESUMEN

Entre los objetivos generales de la enseflanza de las ciencias, se estima que las
proximas generaciones desarrollen ideas adecuadas sobre los procesos de
construccion vy justificacion del conocimiento cientifico. En tal sentido, se hace necesario
utilizar nuevos y actuales recursos didacticos que coadyuven a enriquecer y motivar el
aprendizaje en los estudiantes del Liceo Nacional “Antonio Rémulo Costa” de San
Cristobal Estado Tachira. El uso de la infografia en el contexto educativo de hoy dia es
fundamental debido a la incorporacion de recursos tecnoldgicos en el quehacer de los
jovenes de la sociedad. Ante lo cual, se desarrollé una investigacion aplicativa apoyada
en una investigacion de campo. Los sujetos de estudio estuvieron conformados por
noventa (90) estudiantes y dos (2) docentes especialistas de esta institucion. Los
instrumentos que se aplicaron para obtener la informacion necesaria en la investigacion
fue el cuestionario con alternativas de respuestas y la encuesta, lo que permitio
establecer el diagndstico que sustento la propuesta. También se aplico otro instrumento
para comprobar los canales de percepcion a un grupo de treinta (30) estudiantes,
argumento necesario para esta investigacion, representando asi el veinticinco por
ciento de la poblacion antes encuestada. Siendo la infografia un recurso didéactico
importante para el grupo. Su andlisis, permitié plantear las siguientes conclusiones, que
la infografia es aplicable en el desarrollo del proceso de aprendizaje, produciendo de tal
manera cambios positivos en la integracion dinamica del trabajo productivo de los
estudiantes dentro del aula.

Descriptores: Recursos, Aprendizaje, Motivacion, Trabajo productivo, Infografia
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INTRODUCCION

La educaciéon tiene grandes retos en avanzar, y tanto el docente como el
estudiante muestran interés en dar lo mejor de si, por consiguiente, es de suponer que
exista en la educacién una formacién continua de intercambios de saberes que muchas
veces son ignorados, ademas, en este orden de ideas el discernimiento se muestra
como una interpretacion limitada de nuestros sentidos. Asimismo, el conocimiento esta
en una reconstruccién continua, y en ocasiones los docentes denotan resistencia a
cualquier cambio, particularmente a los relacionados con las tecnologias y muchas
expectativas ante los paradigmas algunos nuevos y otros no tan novedosos.

Segun Llera (2002), “Un paradigma es una perspectiva, esquema o cuadro mental
que mantenemos mientras estamos comprometidos en una indagacion cientifica® (p.
234). De esta forma, el paradigma actia a modo de una hipoétesis que tal vez ayude a
formar y entender la realidad, un paradigma puede favorecer y afectar. Favorecer en
cuanto suministra un esquema con el que puede organizar los estimulos de manera
significativa. Afectar en cuanto restringe y establece la vision que podamos tener de las
cosas. No obstante, el citado autor, sostiene: El nuevo paradigma educativo, centrado
en el aprendizaje, nos puede marcar acertadamente la direccién por donde puede ir las

innovaciones educativas...” con garantias de éxito, ya que el Paradigma educativo
centrado en el aprendizaje ejerce funciones directivas, orientadas respecto al cambio
educativo. (p. 235)
Contexto de estudio

La Unidad Educativa Antonio Romulo Costa es el contexto de estudio, ubicado
el sector de Puente Real, entre calles 12 y 14 con pasaje Cumanacoa, parte baja de la
ciudad de San Cristébal, Estado Téchira. La Comunidad de Puente Real esta ubicada
en la parroquia San Juan Bautista del municipio San Cristobal, estado Tachira con una
extension territorial de 360.000 metros cuadrados, limita al norte con la calle 16 al sur
con la quebrada lava patas del barrio Madre Juana. Por el este colinda con el pasaje
Cumana y por el oeste con la avenida marginal del rio Torbes. Su estructura territorial

esta distribuida en 4 sectores que tienen 8 calles, cinco callejuelas y nueve pasajes:

340



IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION
Isbn 978-980 -28-2165

Guasdualito, Barcelona, Cumanacoa, Yagual, Santander, Juncal, Teofilo Céardenas,

Cumandy Coloén.

CONSIDERACIONES DE LA PROBLEMATICA

En la cotidianidad o rutinas para los jovenes en la actualidad al momento de
realizar sus actividades educativas en la casa empezar sus tareas por las materias que
mas dominan; castellano, artistica, salud, geografia por nombrar algunas de ellas. Sin
embargo, es notable el poco interés por aquellas materias que son pilares para obtener
el titulo de bachiller en ciencias tales como: matemadtica, fisica y quimica.

Algunas personas consideran que la quimica tiene una mala imagen; presumiendo
de ella como una ciencia compleja e incomprensible. Sin embargo existe la tradicion de
aprender la quimica de memoria en lugar de comprenderla y hacer ver que “Los
guimicos parecen personas retraidas y un poco peligrosas, aisladas en sus laboratorios,
donde confeccionan mezclas elaboradas que son peligrosas al olerlas y quizas, hasta
venenosas”, Lazlo y Greenberg (1991). De este modo, se puede definir la quimica
como la ciencia que para muchos parece dificil de entender, e incluso incomprensible y
para otros, como aquella ciencia empirica basada en la experimentacion, que se
encarga de estudiar las sustancias utilizando el método cientifico, a través de la
observacion, la cuantificacion e incluso la misma comprobacion.

La quimica por lo general, se considera dificil porque al mismo tiempo es una
ciencia muy concreta y abstracta, fundamentada en unos a4tomos a los que no se tiene
acceso y porque la relacion entre los cambios que se observa y las explicaciones no
son evidentes. Se habla de reacciones quimicas con lenguajes simbdlicos que es muy
distinto del que conoce vy utiliza el estudiante al transformar los materiales en la vida
cotidiana. Argumenta lzquierdo (2003), citado por Campos R. (2012) al respecto que la
‘ensenanza de la quimica tiene la imagen de un proceso tan complejo, tanto para el
profesorado, como para el estudiantado...” (p.5).

Por otra parte, ensefiar ciencia y tecnologia a las nuevas generaciones no es

sencillo, y estd demostrado que la motivacion de los jovenes por este tipo de educacion
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ha decaido a nivel mundial. Una evidencia generalizada de este fenbmeno es el
decrecimiento en la matricula de ingresantes en las carreras de ciencia o tecnologia y la
mala percepcion del publico en general sobre la ciencia como actividad humana
(Webster, 1996; Royal Society of Chemistry, 2001).

Del mismo modo, en todos estos paises, independientemente de su estado de
desarrollo, se observa una disminucién en las capacidades en los estudiantes que
comienzan las asignaturas de quimica, que son bdésicas para otras carreras
universitarias o terciarias tales como Medicina, Bioquimica, Nutricion y Enfermeria,
entre otras.

Lo antes expuesto, revela lo imprescindible de conformar campos
interdisciplinarios donde se advierta la presencia de los conocimientos de Quimica, sus
tecnologias e implicancias sociales, econémicas y politicas. Es decir, ver lo importante
de esta ciencia no sélo como una asignatura de los estudios naturales, sino también en
otras que pudieran servir para el estudiante en su vida cotidiana. Obviamente, esto
implica comunicacién entre docentes y produccion de materiales especificos a partir del
involucramiento de los expertos en quimica que realicen producciones especificas para

aportar a las otras disciplinas.

Objetivo de la Investigacion
Generar acciones pedagdégicas mediante el uso de la infografia, como recurso
didactico en el proceso de aprendizaje de los estudiantes del Liceo Nacional Antonio

Rdémulo Costa de San Cristébal Estado Tachira, en el area de Quimica Organica.

Objetivos del Diagnostico

Verificar el rendimiento académico en el area de quimica organica en los quintos
afos durante el periodo escolar 2011-2012.

Examinar las estrategias que utiliza el estudiante para su aprendizaje en la materia

de Quimica Organica.
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Revisar las estrategias que utiliza el Docente para el desarrollo de la ensefianza

en la materia de Quimica Organica.

METODO

Para lograr el objetivo del diagnostico se procedid aplicar un instrumento a los
docentes y estudiantes de la institucién en estudio con la finalidad de examinar, revisar
las estrategias de aprendizaje y de ensefianza que aporten informacién pertinente en
pro de mejorar el rendimiento académico en Quimica Orgénica, todo ello orientado
hacia un trabajo productivo de los docentes y estudiantes dentro y fuera del aula, de
esta manera fundamentar a través del diagnostico el disefio de la propuesta del estudio.
La necesidad de conocer los elementos, fenbmenos de un hecho situacional o
problema se debe enfocar clara y sistematicamente en el método. Apoyandose para
este estudio en una investigacion aplicada que, segun Murillo (2008), recibe el nombre
de “investigacién practica o empirica”, la que se caracteriza porque busca la aplicacion
o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se obtienen otros, después
de efectuar y sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del discernimiento
y los resultados de investigacibn que da como consecuencia una forma rigurosa,
organizada y metodologia de conocer la realidad existente.

En la investigacion, los sujetos de estudio estuvieron conformados por: dos (02)
docentes que trabajan directamente con la materia de quimica orgénica en quinto afio y
noventa (90) estudiantes, de ciento veinte (120) que son todos en general, distribuidos
en cinco (05) secciones, se consider6 como muestra representativa el setenta y cinco
por ciento (75%) que servirdn como estudio para esta investigacion. Estableciéndose,
de la siguiente forma mediante un factor de conversion, los ciento veinte (120)
estudiantes de cinco (05) secciones representa el cien por ciento, (100%) y la muestra
de estudio, esta tomada de noventa (90) estudiantes de tres (03) secciones, por tanto,
se aplicé un factor de conversidon en sustitucion de una regla de tres de la siguiente
manera: el producto de la multiplicacion de noventa (90) por cien (100) se dividio entre
ciento veinte (120), dando como resultado setenta y cinco (75)% como poblacién para
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estudiar. De esta, se toma en consideracion el treinta y cinco por ciento (35%) lo que
representd cuarenta (40) estudiantes, a los cuales se les aplicé un cuestionario, el
mismo sirvid para examinar las estrategias que utiliza el estudiante en su desarrollo del
aprendizaje en quimica organica. Luego a una pequefia muestra representativa,
especificamente de treinta (30) alumnos, se le aplicé un test para determinar sus
canales de percepcion y luego analizar sus respuestas.

Como se menciona anteriormente, para la recoleccién de datos se elaboraron dos
instrumento diferentes, los cuales se aplicaron a cuarenta (40) estudiantes y a dos (2)
docentes del Liceo Nacional Antonio Romulo Costa de San Cristébal Estado Té&chira,
denominado cuestionario basada en la técnica de la encuesta. Esta técnica es
entendida por Ramirez (2003), como “un dispositivo de sustrato material que sirve para
registrar los datos obtenidos a través de diferentes fuentes” (p.137). El cuestionario fue
disefiado basada en una serie de preguntas de tres alternativas; frecuentemente,
algunas veces y muy pocas veces. A su vez, contiene en una serie de items
relacionados con los aspectos que fundamentaron el disefio de la propuesta y que son
descritos en los referentes tedricos.

En consecuencia, mediante la aplicacion de ambos instrumentos por separado, se
pudo obtener la informacién necesaria y apta para dar respuesta a los objetivos
planteados en la investigacion, haciendo posible el diagndéstico de la misma. Con base
en lo planteado Balestrini (2006) define el instrumento como “El conjunto de técnicas
gue permiti6 cumplir con los requisitos establecidos en el paradigma cientifico,
vinculado al caracter especifico de las diferentes etapas de ese proceso investigativo”.
(p.131).

Conclusiones del Diagnéstico

Analizados los resultados de los instrumentos aplicados a docentes y estudiantes
de la institucion, se lleg6é a las siguientes conclusiones, las mismas vienen a ser
derivadas de los andlisis del diagnostico realizado por el investigador, evidenciandose el

bajo rendimiento académico en el quinto afio. Asi mismo la efectividad de las diversas
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estrategias que usan los docentes para lograr mejorar la concentracion de sus
discentes y por ende el progreso del rendimiento académico en la materia de Quimica
Organica.

Se comprobd, segun las respuestas suministradas por parte de los sujetos
encuestados, que las acciones planificadas y realizadas para los procesos educativos
poseen poca relevancia en cuanto a la infografia se refiere, desconociendo a ésta como
un recurso innovador que pueda ayudar y fortalecer las diversas acciones didacticas
hacia el aprendizaje significativo basado en la recreacién, informacion, motivacién e
informatica.

Igualmente, se determiné que los docentes no aplican los elementos de la
cotidianidad para desarrollar la accion pedagdgica; situacidon que permitié visualizar que
en el proceso de ensefianza se requiere de la contextualizacion de las experiencias
diarias donde el estudiante construya sus propios conocimientos. Es justo saber la
importancia de que el docente dentro de su ensefianza, aplique estrategias
recreacionales a través del lecturas, adivinanzas, imagenes, juegos, trabajos grupales
y dinamicas apoyadas en la informatica, y asi buscar mejorar el rendimiento de los
estudiantes hacia el desarrollo de los contenidos, debido a las respuestas dadas por
los estudiantes en el cuestionario aplicado para esta investigacion, con relacién a la
comunicacion efectiva y constante que poseen los estudiantes con los docentes. De
esta manera aprovechar los diversos espacios de aprendizaje de tal forma estimular los
procesos de ensefianza y aprendizaje, fomentando el uso de la infografia en las
diversas areas y contenidos educativos; también, es necesario, la participacion de la
comunidad, padres y representantes para integrarlos en los procesos educativos las
situaciones de la vida real y vincularla con los contenidos. A continuacion, se presenta

los referentes tedricos que sustentaron el diagnéstico.
Objetivo de la Propuesta

Implementar la infografia como recurso didactico que estimule el interés en el proceso

de aprendizaje de Quimica Orgénica.
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DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS

A continuacion se presentan cinco (5) estrategias que se desarrollaron junto con
los estudiantes de los quintos afos de la Unidad Educativa “Antonio Rémulo Costa”,
ubicado en San Cristébal Estado Tachira. Cada una de ellas en forma de talleres y la
tltima como ambientacion de un espacio pedagégico con el uso de infografias
disefiadas por los mismos estudiantes para el beneficio de la comunidad educativa de la
institucion; a fin de capacitarlos en actividades que tengan relacion con la quimica
organica, la infografia y sus generalidades. Estas, tendran un tiempo de cuarenta y
cinco (45) horas totales.

Estrategia 1 Taller: La Infografia, estrategia didactica.

Se mostrara a través de presentaciones PowerPoint, mapas conceptuales de la
infografia e importancia de esta en el proceso de aprendizaje en quimica organica. De
igual manera la nomenclatura y formulacion de los compuestos organicos, utilizando la
infografia impresa. Los mapas mentales segun Novack, (1991), (citado en Perera, 2000)
lo define como un recurso esquematico para la representacion de un conjunto de
significados conceptuales incluidos en una estructura de proposiciones y constituye una
forma muy individual en la representacion grafica de informacién. Asimismo, Verlee
(1986), los describe como un recurso visual que permite a los alumnos y profesores
organizar el material en forma gréfica.

Finalmente, se mostré los diferentes tipo de infografia mediante una breve
exposicion por parte del facilitador y con el uso de video bean utilizando también,

presentaciones PowerPoint.

Estrategia 2 Taller: Importancia de la Infografia Impresa.

A través de presentaciones PowerPoint, mapas conceptuales y el uso del video
bean, el facilitador dio a conocer la relacién y la importancia de la infografia impresa,
como un recurso didactico para el aprendizaje de la quimica organica y asi capacitar a

los estudiantes para el disefio y la construccion de las mismas.
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Para finalizar la actividad, los participantes disefiaran una infografia sencilla
sobre la base de los algunos elementos quimicos presentes en el entorno, destacando

la importancia de la quimica orgénica para ellos como futuros bachilleres en ciencias.

Estrategia 3 Taller: Implementacién de la Infografia Impresa.

El facilitador expone mediante el uso de un mapa mental la conceptualizacion de
los términos infografia, recurso didactico, la relacion de la infografia y las diversas
formas de construir una infografia impresa. Como por ejemplo se ve en la figura

siguiente:
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Figura 1. Modelo de mapa mental
Finalmente, los estudiantes construirdn diversa infografias partiendo de material
impreso facilitado por el docente investigador y que esté relacionado con los
contenidos para este taller.

Estrategia 4 Ambientacion del laboratorio con la Infografia Impresa.
Para la aplicacion de esta actividad, se llegd a un acuerdo mutuo con los

estudiantes de tal manera no chocaran sus horas normales de clase con esta, y
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organizar los laboratorios 1 y 2 de la institucion; dando inicio a la ambientacion
utilizando las infografias disefiadas e impresas por los jévenes de los quintos afios.
Algunos estudiantes de las secciones “A”, “C” y “D” midieron las cuatros paredes de
estos laboratorios y de esta manera distribuyeron las areas respectivas haciendo caso a
las instrucciones dadas por el docente. Buscando de esta forma, un equilibrio exacto de
la ubicacién donde se fijaran las diversas infografias. Luego se procedi6 a taladrar las
aberturas para colocar tornillos y fijar las infografias a las paredes escogidas
previamente. Se sugiere el respeto de algunas sugerencias dadas por el director de
esta institucion, de no entorpecer el area de aprendizaje; es decir no colocarlas en el
pizarron ni paredes donde se ubican los interruptores y tomas eléctricos Las infografias,
previamente por otro grupo de estudiantes, de las secciones “B” y “E” las reforzaron y
protegieron con laminas de acetato, y carton con bordes de madera a cada una de ellas
y pintadas con colores llamativos, este trabajo lo realizaron en sus hogares con

antelacion a esta actividad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos del diagnéstico, se decidié desarrollar un
trabajo orientado con un plan de accion contentivo de estrategias didacticas en la
informacion general de la infografia, disefio, ejecucion y aplicacion de estas como
recurso didactico en la quimica organica, por parte de los estudiantes de los quintos
afnos del Antonio Romulo Costa” de San Cristobal Estado Tachira. Ejecutado durante
siete (7) semanas, no continuas y con una duracién de cuarenta y tres (43) horas de
trabajo por estudiante. Durante los meses de octubre, noviembre, diciembre, enero y
febrero del afio escolar 2012-2013.

Todos los estudiantes encuestados de los quintos afios en su mayoria se inclinan
hacia la parte kinestésica, seguida de lo visual y finalmente los auditivos. Por lo que el
investigador deduce, que es posible realizar dicha investigacion con el propdsito de

usar la infografia como un recurso didactico que ayude a mejorar el aprendizaje y
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rendimiento en la quimica organica, debido a que la poblacion domina todos los tres
canales perceptivos fundamentales para el desarrollo de las infografias.

La planificacion y ejecucion de estrategias relacionadas con las infografias como
su disefio, generd un trabajo dinAmico y creativo dentro del aula, se aprecio el interés
por los estudiantes en llevar a cabo cada una de estas, aplicando sus conocimientos
previos, comparandolos con los nuevos para finalmente disefiar y ejecutar sus propias
infografias relacionadas con los contenidos de la quimica organica.

Hoy dia cuando la tecnologia esta en su época dorada, es un desafio romper con
los viejos paradigmas y asi formar bachilleres, ciudadanos y profesionales con
paradigmas nuevos capaces de interpretar y accionar frente al mundo pedagogico
exigente, donde la apertura de la conciencia y la inquietud por investigar e innovar sean

en el centro de su practica profesional.

Recomendaciones

Promover la capacitacion y actualizacion de los docentes en el tema del uso de las
infografias como recurso pedagdgico que sirvan para fortalecer el proceso de
aprendizaje y ensefianza en la materia de quimica organica y otras.

Implementar talleres curriculares dentro del liceo durante el desarrollo de los
colectivos pedagdgicos como espacio de intercambio de experiencias para la
aplicacién de estrategias que permitan determinar el buen uso de la tecnologia y por
ende la infografia, mapas mentales y diversas imagenes que proporcionen a los
estudiantes el aumento y la accién de sus diversas potencialidades, virtudes vy libertad

de aprendizaje por parte de los docentes.
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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion, es el disefio de estrategias gerenciales que
promuevan el Sentido de Pertenencia de los docentes en las instituciones educativas,
caso, Escuela estadal Luis Ramirez Chacon, ubicada en la Concordia Municipio San
Cristébal Estado Téachira. Los objetivos estan enfocados a: -Determinar las acciones
gerenciales aplicadas por la Direccion de la Institucion para estimular el sentido de
pertenencia del personal docente, - Diagnosticar la percepcion que tienen los
docentes de la Escuela Estadal objeto de estudio sobre el sentido de pertenencia hacia
la institucion e -Identificar las causas que inciden en el sentido de pertenencia de los
docentes. El marco tedrico que sustenta este trabajo analiza los aspectos de: Acciones
Gerenciales orientadas a estimular el Sentido de Pertenencia del personal dentro de las
Instituciones, Estrategias comunicacionales entre la gerencia y el trabajador para lograr
el sentido de pertenencia organizacional, Sentido de pertenencia de los trabajadores y
los factores que lo afectan, Factores que inciden en la falta del sentido de pertenencia
de los trabajadores. La metodologia utilizada se contextualiza dentro del enfoque del
paradigma cualitativo con un tipo de investigacion descriptivo, apoyado en una
investigacion de campo; bajo la modalidad de proyecto factible. Para la recoleccion de
los datos se aplicara un instrumento en escala de Likert, validado para esta
problemética. Como resultado se vislumbra la necesidad del disefio de estrategias
gerenciales para promover el sentido de pertenencia de los docentes.

Descriptores: Gerencia Educativa, Sentido de Pertenencia
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INTRODUCCION

Para la mejor comprension de los recursos humanos en el ambito laboral, es
importante conocer las causas que originan la conducta humana y, con ello, la
integracion y apego de los trabajadores y su orientacion hacia el logro de los objetivos
organizacionales. En tal sentido, mediante el manejo de la motivacion y sentido de
pertenencia, los directivos pueden acercarse, de manera certera, para que la institucién
funcione mas adecuadamente y los miembros de ésta se sientan mas apegados a la
misma y mas satisfecho. Al respecto, Cortés (2012), sefiala que: "todos los gerentes
educativos enfrentan un reto enorme como es: motivar al personal docente, alumnos y
representantes para que produzcan los resultados deseados, con eficiencia, calidad e
innovacion” (p.5); por tanto, la motivacién se convierte en un elemento importante, entre
otros, que permitiran canalizar el esfuerzo, la energia y la conducta en general, del
trabajador hacia el logro de objetivos que interesan a las organizaciones y a la misma
persona.

El planteamiento anterior destaca entonces, el compromiso que tienen los gerentes
educativos de cumplir rigurosamente las cinco (5) funciones gerenciales, que para
Koontz y Weihrich (2005) son “planeacion, organizacion, integracion de personal,
direccién y control” (p. 614), en aras de lograr altos niveles motivacionales en sus
trabajadores, con el fin de llevar a cabo una gestion de calidad, para hacer frente a
todos los desafios que se les puedan presentar. En cuanto a la planificacion,
Chiavenato (2006) indica que “En las organizaciones, la planificacion es el proceso de
establecer metas y elegir los medios para alcanzar dichas metas” (p. 236);.

En este orden de ideas cabe destacar que, en la planificacién dos de los factores
mas importantes son la creatividad y la innovacion; entendiéndose la primera, como la
capacidad para desarrollar nuevas ideas y la segunda, como el uso que se da a esas
ideas. Por tanto, en el caso de la motivacion e integracion laboral, estos dos factores
juegan un papel protagonico en los planes que han de disefar los directores de las
instituciones, debido a que a través de ellos se podran delinear cursos de accién

353



IX JORNADA DE INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION
Isbn 978-980 -28-2165

novedosos, tales que impacten positivamente en los niveles de motivacién de los
docentes.

Asi mismo, la organizacién, como lo plantea Rodriguez (2010) indica que “es la
parte de la administracion que supone el establecimiento de wuna estructura
intencionada de los papeles que los individuos deberan desempefiar en una
organizacion” (p. 28); en tal sentido, se comprende que la organizacion sea un elemento
fundamental dentro de las acciones gerenciales, puesto que se encarga de distribuir los
recursos considerados en la planificacién, precisando las diferentes relaciones de la
empresa, de acuerdo a la vision, mision, objetivos, metas y planes.

De la misma manera, una direccion efectiva de la fase organizativa, tiene un papel
preponderante en la motivaciéon laboral en cualquier empresa o institucién, en funcién
de que al disefiar relaciones laborales congruentes con la organizacién, destinar a las
personas a los cargos para los que se hayan mejor preparados, entre otros, son
factores que influyen positivamente en el nivel motivacional de los empleados. Asi lo
destaca Andrade (2007) cuando afirma que:

Esta técnica persigue incorporar en un puesto de trabajo concreto a aquella
persona que tenga los conocimientos, habilidades y experiencia suficientes para
desarrollar con garantias el puesto de trabajo y que ademas, esté motivada e
interesada por las caracteristicas del mismo (p. 5)

Interpretando lo sefialado por el autor, puede decirse que un trabajador ocupando un
cargo para el que no se sienta preparado o en el que perciba que no posee incentivos,
desde el punto de vista de su crecimiento personal, se conformara con realizar las
tareas de manera automética, sin ningun tipo de vocacion, lo que finalmente influira en
el descenso de sus niveles de rendimiento, situacion que no puede ocurrir con los
docentes, debido a que, ellos deben estar integrados y comprometidos con los
estudiantes, la institucién y la comunidad en general.

En funcion a los anterior, la imagen de las instituciones educativas, se ha visto
afectada en los ultimos afios debido a la ausencia del sentido de pertenencia que se

siente en el ambiente laboral, o cual dificulta las relaciones interpersonales de sus
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miembros, evitando que se genere una identificacion con la misma, por consiguiente el
clima laboral y el compromiso educativo con los estudiantes y comunidad en general se
ven claramente afectados, el no existir estos componentes basicos dentro de una
institucion educativa, constituye una desorganizacién con falta de acciones de gerencia
gue se manifiesta en la ausencia constante de los docentes a su centro de trabajo
guedando demostrado que no tienen sentido de pertenencia hacia la institucién y sus
miembros. Para Sunkel, (2009) el sentido de pertenencia es:

Una dimension subjetiva de la cohesion social. Esta constituido como un conjunto
de percepciones, valoraciones y disposiciones. Remite de forma central al tema
de las identidades -de la comunidad de pertenencia y de las identificaciones
posibles- "que permiten a la sociedad permanecer junta" y a los grupos sociales
reaccionar frente a los mecanismos de exclusién. En consecuencia, la pregunta
por el "nosotros” es clave a esta tematica. (p.28).

De alli que ell sentido de pertenencia es fundamental para la participacién integral de
la institucion educativa para afrontar los obstaculos que se presentan en la ejecucion de
la planificacion escolar y de esta manera afianzar los principios de integracion con la
comunidad escolar. Bajo esta linea de pensamiento, se observa en algunos docentes,
la pérdida del interés para ir a trabajar, dado que, no se sienten incluidos en un grupo
laboral, en un ambiente agradable de trabajo, la falta de motivacion econémica y social,

Los aspectos mencionados anteriormente recaen especialmente en los docentes, si
los docentes no se sienten identificados con la institucion, se ve disminuido su interés
por la misma, provocando un agotamiento e indiferencia en su labor, por factores como:
el control de los procesos administrativos y pedagogicos, la concentracion de la
informacion y el temor a asumir postura institucional. Situaciones que repercuten en el
ambiente laboral, perdiendo asi su integracion hacia la institucién. Por otra parte, Serna
(2008) indica que:

Las estrategias gerenciales, definidas de forma ampliada comprende la definicién
de los objetivos, acciones y recursos que orientan el desarrollo de una
organizacion, la determinacion de las metas y objetivos de largo plazo de una
empresa, la adopcidn de cursos de accion y la consecucion de los recursos
necesarios para lograr las metas” (p.89).
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Por lo expuesto, en las instituciones educativas no se asignan presupuestos como
parte de sus estrategias de gerencia para la ejecucién de cursos, talleres, actividades o
cualquier medio con el fin de aumentar la satisfaccion laboral.

El personal de la Escuela Estadal “Luis Ramirez Chacén”, no escapa de esta
realidad, donde no se ejecutan acciones por parte de la direccion como es, el proceso
de induccién, motivacién y adaptacion de los docentes de nuevo ingreso, por otra parte,
no se emplean de manera permanente los procesos de capacitacion e integracion como
modelo pedagdgico actualizado a las nuevas realidades de la educacién permanente.
De la misma manera, se aplican procedimientos independientes que no estan acorde a
los procesos de otras instituciones hermanas.

Por otro lado, este tipo de procesos mal implementados, perjudica su conducta,
debido a que, los docentes estan desmotivados con apatia hacia su labor, esto se vera
reflejado en su rendimiento, pues los docentes no poseen interés en el avance
pedagogico, laborando solo por cumplir con su trabajo. Otro punto que preocupa, es
progreso de la situacion, pues si la desmotivacion prevalece, en el personal docente,
este seguira perdiendo su sentido de pertenencia hacia la institucion, y buscara sustituir
su labor por reposos médicos, y como consecuencia el directivo del plantel se vera en la
necesidad de sustituir al docente.

Todo lo anterior trae como consecuencia que, exista bajo nivel de compromiso hacia
la institucion, lo que se transforma en que, cada docente actla aisladamente en su
ambito de trabajo; también existe una escasa aplicacion de un proceso de
comunicacion interpersonal, lo que no permite el logro de los objetivos institucionales;
de la misma manera, los docentes no se apegan a los principios rectores y normativas
institucionales que son los pilares fundamentales para que éstos demuestren su sentido
de pertenencia y finalmente, todo recae en que, haya un desajuste de los planes y
proyectos que han sido planificados para el afio escolar.

Aunado a esto, si el docente falta, el alumno pierde ese dia de adquirir determinados
conocimientos, que tal vez, no pueda incorporarlos después de manera satisfactoria por

falta de tiempo. Ademas, los alumnos pueden quedar con un tiempo libre donde no se
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puede asegurar que se mantenga dentro de la institucion y esto conlleva a que los
padres no tengan seguridad de donde envian a sus hijos.

Por otro parte, el clima institucional debe ser menos tensionado, para que haya
equilibrio entre los docentes y la direccidén con la intencion de solucionar los problemas
gue se presenten, estimular la participacion de los docentes en la toma de decisiones
gue generen un equilibrio en el clima laboral, favoreciendo, las condiciones para la
disminucién de las inasistencias, especialmente en las de causa médica, porque se
disminuye la tension y el “malestar” docente. Quintero, (2007) manifiesta que:

Los docentes, principal categoria del sector servicios educativos, es una de las
categorias mas expuestas a la violencia y el estrés ligados al lugar de trabajo,
agregando factores relativos a la organizacion interna del sistema (multiempleo,
carga horaria excesiva) y las elevadas exigencias en cuanto a su calificacion y
resultados obtenidos por los estudiantes, estos suelen sentirse abrumados y
aumenta el ausentismo por causa médica”. (p.8)

Tomando en cuenta el planteamiento, el elemento de ausentismo debilita el sentido
de pertenencia de los docentes, generando apatia y desinterés en las actividades
educativas. Esto recae en su totalidad en el aprendizaje de los alumnos, pues si el
docente no demuestra su liderazgo en el aula de clases, no realizan las funciones de
docentes con alegria 0 gustos, esto es percibido por los estudiantes y en consecuencia
en las actividades de aprendizaje.

Es de resaltar que la comunicacion se constituye en el eje fundamental sobre el cual
se sustenta el sentido de pertenencia, de alli que las organizaciones deben utilizar la
comunicacién como un recurso, que facilite la integracion, compenetracion y excelente
interaccion de sus miembros, produciendo beneficios en toda la organizacion,
especialmente en el aspecto econémico. En este sentido Chiavenato (2011) dice que
‘uno de los objetivos estratégicos que cumple la comunicacién es el de aumentar la
productividad” (p.56), igualmente afirma que”...No se llega a conformar una
organizacion por el simple hecho de pertenecer a una organizacion” (p.356)

Por su parte Salinas (2010), sefiala que en una empresa, la comunicacion se

entiende como:
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Todo el conjunto de mensajes que se intercambian entre los integrantes de la
organizacién, asi como entre ésta y el entorno donde se esté desarrollando, y
sin ella, muy posiblemente no existiria nada, ya que es la base para crear
estrategias, planes y programas para la subsistencia de cualquier actividad

(p.12).

En las organizaciones educativas, todo su personal requiere informacién sobre las
actividades y tareas que componen su rol docente, pero ademas necesitan conocer
aquella informacion que se relaciona con su cargo, como por ejemplo: la de sus propios
compaiieros, Coordinaciones Educativas al cual pertenece, incluso de otros niveles de
la institucion. Aunque cabe resaltar que mayor el flujo de informacién no significa una
mayor comunicacioén, la informacién que debe fluir es la concreta y necesaria.

Por su parte, Rodriguez (2010) expresa que: “el proceso comunicacional puede
desarrollarse a través de diversos medios, pero el entendimiento es el elemento que
garantiza su efectividad” (p.43), igualmente los gerentes tienen una concepcién errada
de la comunicacién, consideran que la llevan a cabo cada vez que imparten una orden
0 envian un comunicado a sus trabajadores. Otro punto importante que acota el autor,
radica en la poca capacidad que poseen las organizaciones para escuchar a sus
empleados, privdndose de esta forma de la retroalimentacion que sus empleados
pueden aportar.

Posteriormente Salinas (2010) esboza que: "todo gerente debe propender porque
sus empleados sientan que son escuchados y que hacen parte fundamental en la
organizacion, al existir una comunicacion fluida y eficaz.(p.23), debido a que, sélo asi se
conseguira un compromiso por parte de los trabajadores y los resultados se veran en
todas las areas de la organizacion. De acuerdo a lo expuesto, la organizacion no puede
cumplir su cometido, si sus miembros carecen de comunicacion, porque es imposible
coordinar el trabajo y la cooperacion; a la par es importante un clima apropiado para el
desarrollo de la misma. En este sentido, se pueden sintetizar algunos requisitos que
deben considerar con detenimiento la gerencia para conseguir que la comunicacion

pueda ser efectiva:
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En todo proceso comunicacional debe estar presente la realimentacion para asi
poder determinar que tan efectiva fue la comunicacién, consintiendo con ello que el
trabajador que recibe la realimentacion debe gozar de total libertad para expresarse. En
las organizaciones, las personas no son entrenadas para escuchar, este fenémeno
explica porque a los empleados se les dificulta comprender el mensaje. Segun
Hellriegel (2009) A lo que explican:

La mayoria de las personas habla a un ritmo de 125 palabras por minuto. Sin
embargo, el cerebro es capaz de manejar hasta cinco veces mas esta cantidad. Si
el que habla lo hace durante mas de unos cuantos minutos, el que escucha se ve
tentado a divagar mentalmente volviendo sélo de vez en vez para corroborar y
enterarse del punto en el que se encuentra el que habla. (p. 56).

En cualquiera de los medios de comunicacion que se emplee la sinceridad en la
comunicacién es un aspecto clave, de él depende las reacciones positivas 0 negativas
gue asuman los trabajadores ante la informaciébn o mensaje expresado, asi como la
credibilidad de la gerencia. Por ello, la institucion debe prestar especial atencion a la
comprension de las necesidades e intereses del personal para lograr la receptividad del
personal, Simultaneamente se debe considerar el momento oportuno para desarrollar la
comunicacion y aceptaciéon del mensaje.

El uso de los canales y medios apropiados para establecer la comunicacion
contribuyen a su efectividad, por lo tanto es importante tomar en cuenta el objetivo del
mensaje para determinar el medio y canal que lo garanticen, igualmente la imagen que
los trabajadores tienen de estos canales y medios avalan su resultado.

Para satisfacer la comunicacion, autores como Davis y Newstrom citado por Méndez
(2012), aseguran que los gerentes tienen la obligacion de conocer y comprender las
necesidades de comunicacion de sus trabajadores. Entre esas necesidades sefialan las
siguientes:

Los empleados demandan instrucciones de como desarrollar su trabajo en funcion de
las tareas de su puesto. En el caso del ingreso a la organizacibn de nuevos
trabajadores, es recomendable realizarles una presentacion real del trabajo para evitar

gue tengan expectativas recargadas de su puesto. Los gerentes deben adaptarse a las
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exigencias de comunicacion e informacion para los diversos cargos 0 niveles
jerarquicos existentes en la empresa.

La realimentaciébn sobre el desempefioc mas que una exigencia laboral es una
necesidad natural de todo ser humano. Mejora el desempefio siempre y cuando sea
objetiva y oportuna, ademas demuestra al trabajador el interés de la empresa en él, asi
mismo conoce ciertamente como sé estd desempefiando con relaciéon al cumplimiento
de los objetivos de desempefio establecidos.

Otra necesidad que cubre la comunicacion es el apoyo social. La organizacion es
una sociedad, por lo tanto sus trabajadores necesitan saber si realmente son
apreciados y estimados en ella.

El autor (Ob. Cit) expresa que Churden y Sherman, aseveran que “las agrupaciones
de personas en una organizacién compleja imponen condiciones y factores adicionales
que afectan las relaciones humanas, lo cual puede convertirse en barreras potenciales
para la comunicacion” (p.22). Es vital que los identifiquen las posibles barreras que
pueden presentarse en los procesos comunicacionales dentro de la organizacion. El
autor atribuye las dificultades en la comunicacion a las siguientes barreras:

Las diferencias entre individuos, cada trabajador tiene una personalidad distinta que
lo hace unico e irrepetible, enriquecida por sus experiencias a lo largo de toda su vida
gue ejercen gran influencia en el plano laboral. Las diferencias individuales incluyen, las
diferencias en las percepciones. Las vivencias previas del trabajador constituyen un
marco de referencia para él, que determina la interpretacion de lo que escucha. Las
interpretaciones también son influenciadas por factores motivacionales y emocionales,
como el estado de animo del trabajador.

Para sobrepasar los obstaculos creados por las diferencias en la habilidad de
escuchar, se tiene principal herramienta, asi lo expresa Carl Rogers (citado por
Mezones 2012), entender el punto de vista de la persona que emite la opinién o
mensaje, a diferencia de juzgar o evaluar su opinion. Comprender que la opinion de esa

persona depende en gran medida de la forma en que percibe las cosas, el mundo.
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Diferencias en la interpretacion (semantica), los simbolos de comunicacion pueden
ser mal interpretados, convirtiéndose asi en una barrera potencial. Una palabra
posiblemente tiene diversos significados para distintos trabajadores, incluso de un
mismo nivel jerarquico, alentado también por la propension de las personas a pensar en
términos de opuestos o extremos. Por esta razon los gerentes deben ser cuidadosos
con las palabras que sean precisas.

El nivel o posicion jerarquica que ocupa el empleado en la organizacion influye en la
calidad de la comunicacion creadas por las diferencias en status, quizas en un mismo
nivel jerarquico resulta mas sencillo comunicarse e intercambiar informacion que con
otros niveles distintos a los que pertenece un trabajador. La gerencia debe evitar y
controlar tanto como les sea posible las filtraciones de informaciones hacia el personal.

Para todo el personal especialmente para la gerencia, es esencial, desarrollar la
necesidad de aprender cada dia mas sobre su labor; asi como de las personas con las
gue se relaciona porque para aprender debe existir retroalimentacion; la dinamica y
capacidad empresarial se derivan de la misma.

Por su parte en el &mbito mundial las func